
Informazioni utili
per prenotare,
effettuare un

prelievo, 
ritirare i referti

Prelievi del sangue 
e consegna di 

campioni biologici

Poliambulatorio
via Pian d'Ovile 9/11 - Siena

ACCESSO AL SERVIZIO

I prelievi si eseguono dal lunedì al sabato, dalle
ore 7:30 alle ore 10:45. 
Per i tipi di prelievo elencati qui sotto,
presentarsi agli sportelli di accettazione entro i
seguenti orari:

 entro le 8:00 per le curve glicemiche e
glico-insulinemiche;
entro le 10:00 per la prolattina 1 tempo;
entro le 9:00 per la prolattina 2 tempi;
entro le 10:00 per il quantiferon* (dal lunedì
al giovedì).

       *non si effettua nei giorni festivi e pre-festivi

INFORMAZIONI AGGIUNTIVE (scansiona il QR code)

Utenti pediatrici

Campioni biologici: 
istruzioni per la raccolta



COME PRENOTARE UN PRELIEVO

Online sulla piattaforma regionale Zero code,
https://zerocode.sanita.toscana.it;

al CUP telefonico, chiamando il numero 0577
767676 con orario 8:00-18:00;
presso gli sportelli Accettazione dell'Azienda USL
Toscana sud est, negli orari di apertura;
presso le farmacie aderenti.

Il numero di prenotazione assegnato corrisponde al
numero che verrà chiamato dal primo sportello
accettazione libero, all'ora e nel giorno prenotati. 

IMPORTANTE

Se non si è presenti al momento della chiamata del
proprio numero, la prenotazione viene
automaticamente eliminata e si perde la relativa
priorità.

E’ possibile effettuare prelievi senza prenotazione. I
prelievi non prenotati prevedono tempi di attesa più
lunghi rispetto ai prelievi prenotati.

CORRETTA IDENTIFICAZIONE

Al momento dell'accettazione, è necessario avere con
sé:

numero di prenotazione
documento di riconoscimento (carta di identità/
patente/ passaporto)
tessera sanitaria
richiesta medica compilata con tutti i dati

DOVE RITIRARE I REFERTI

 online, tramite Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE)
 al proprio domicilio, tramite servizio postale
 via SMS (solo per persone in terapia
anticoagulante)
via e-mail, dietro richiesta presso gli sportelli di
Accettazione
 agli Sportelli di Accettazione dell'Azienda USL Toscana
sud est, negli orari di apertura (NB: a garanzia del
rispetto della privacy, i referti verranno consegnati alla
persona interessata munita di documento di
riconoscimento, o a una persona incaricata munita di
delega e copia dei documenti del/la delegante e
del/la delegato/a). 

TEMPI DI CONSEGNA DEI REFERTI

Per la maggior parte degli esami, il referto sarà pronto
a partire dalle ore 14:00 del giorno stesso del prelievo.


