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La diffusione del presente documento ¢ assicurata mediante pubblicazione nell'intranet aziendale. Essa
inoltre verra distribuita, a cura della struttura emittente, alla seguente lista di strutture organizzative:

- Direttori di Zona Distretto/SDS
- Responsabili UF Igiene Pubblica

- Dip. Territorio
- DiplO

1. SCOPO
I1 presente documento fornisce le indicazioni sulle attivita sanitarie, e il relativo ordine di priorita, da ef-
fettuarsi per I'accoglienza dei profughi provenienti dall’Ucraina; e la presa in carico di problematiche
croniche e I'attivazione di percorsi specialistici

2. CAMPO DI APPLICAZIONE E DESTINATARI

La popolazione target ¢ rappresentata dai profughi ucraini intercettati dal sistema di accoglienza del ter -
ritorio del’AV TSE o che comunque si rivolgono ai servizi sanitari della AUSL TSE
3. RIFERIMENTI NORMATIVI
e Ordinanza del Capo Dipartimento della Protezione Civile n. 872 del 4 marzo 2022 - “Disposi-
zioni urgenti di protezione civile per assicurare, sul territorio nazionale, 'accoglienza il soccorso
e I'assistenza alla popolazione in conseguenza degli accadimenti in atto nel territorio dell’Ucrai-

2

na

e Ordinanza del Dipartimento della Protezione Civile n. 873 del 6 marzo 2022 - “Ulteriori dispo-
sizioni urgenti di protezione civile per assicurare, sul territorio nazionale, 'accoglienza, il soc-
corso e l'assistenza alla popolazione in conseguenza degli accadimenti in atto nel territorio del-
I’'Ucraina”

e Circolare del Ministero della Salute 0015743 del 03/03/2022 “Crisi Ucraina - Prime Indicazioni
per Aziende Sanitarie Locali
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e Ordinanza del Ministero della Salute del 22/02/2022 “Nuove misutre urgenti in materia di con-

tenimento e gestione dell’emergenza epidemiologica da COVID-19”

e Circolare Direzione Sanita, welfare e coesione sociale Regione Toscana, e relativa Integrazione,
del 4 marzo 2022

e Delibera della Giunta Regionale Toscana n. 1000 del 10 settembre 2018

4. GLOSSARIO ED ACRONIMI

COVID-19: CoronaVItrus Disease-19
DGRT: Delibera della Giunta Regionale Toscana
OCDPC: Ordinanza del Capo Dipartimento della Protezione Civile
STP: Straniero Temporaneamente Presente
5. MODALITA OPERATIVE

5.1 Comunicazione degli arrivi
L’informazione dell’arrivo di cittadini ucraini sul territorio dell’AUSL Toscana Sud Est giunge da due
possibili fonti:

- prefetture (o questura in caso che le due istituzioni abbiano preso accordi in tal senso)
- call center regionale (800-556060)

ai quali sono tenuti a rivolgersi sia i singoli cittadini, sia enti o associazioni, per la segnalazione dei
nominativi dei cittadini ucraini arrivati sul territorio.

I call center regionale e le Prefetture inviano per e-mail gli elenchi dei cittadini ucraini, dei quali sia
conosciuta destinazione e tempi di arrivo, ai tre referenti provinciali:

e per I'Area Provinciale Aretina all'indirizzo nicola.vigiani@uslsudest.toscana.it;

e per I'Area Provinciale Senese all'inditrizzo barbaral.rocchi@uslsudest.toscana.it;

o per I'Area Provinciale Grossetana all'indirizzo ufigienepubblica@usl9.toscana.it

I referenti provinciali inviano alle UUFF IPN delle Zone Distretto gli elenchi dei soggetti giunti sul
territorio di competenza.
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Personale della UF inserisce i nominativi in un registro/foglio di lavoro (allegato 1) dove verranno
riportate le attivita eseguite.

Personale della UF contatta telefonicamente, anche utilizzando il servizio di interpretariato telefonico
attivato come da procedura aziendale, i cittadini ucraini e:

o

si accerta che abbiano effettuato il tampone: in caso contrario vengono date indicazioni
pet l'esecuzione del tampone secondo quanto previsto al punto 5.2

registra un indirizzo mail a cui inviare le comunicazioni;

fornisce indicazioni su dove (allegato 2) poter effettuare la registrazione come STP (che
avverra secondo quanto previsto al punto 5.3), inviando la modulistica per la registrazio-
ne (allegato 3);

fornisce una prima informazione di base sulle vaccinazioni, sia per quanto riguarda 'of-
ferta che sulla importanza della ricostruzione dello stato vaccinale;

comunica data e ora dell’appuntamento in ambulatorio ed invia la documentazione da
riconsegnare compilata al momento della vaccinazione (allegato 4a.consenso/4b.dissen-
so+ allegato 5 informativa+ allegato 6 storico vaccinazioni)

indaga preliminarmente la sussistenza, nell’ambito del nucleo familiare di particolari bi-
sogni di salute (es. donne in gravidanza, minori, salute mentale ), fornendo 1 riferimenti
da contattare per avviare presa in carico dedicata (vedi punto 6)

Nella informativa inviata vengono dettagliate le vaccinazioni obbligatorie per le diverse fasce di eta,
riportando anche le conseguenze della mancata vaccinazione.

Gli ambulatori sono organizzati in ogni zona-distretto, con slot di 15'/30” per ogni persona trattata o
gruppo familiare, ¢ prevista la presenza di un medico, un infermiere o un assistente sanitario, il
mediatore linguistico (o interprete) con le modalita individuate al punto 5.5.

Gli esami ematici per lo screening della malattie infettive vengono richiesti durante il primo accesso in
ambulatorio.
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5.2 Esecuzione del test per infezione da SARS-CoV-2

Al cittadini che provengono dall’'Ucraina, indipendentemente dalla cittadinanza, privi di Digital Passenger
Locator Form o di Certificazione verde Covid-19, dovra essere effettuato un test diagnostico per
infezione da SARS-CoV-2 entro 48 ore dallingresso, a meno che non ne venga documentata
I’esecuzione al momento dell’entrata nei confini nazionali.

I bambini di eta' inferiore a sei anni sono esentati dall'effettuazione del test.

I tamponi potranno essere eseguiti presso associazioni di volontariato o, in subordine, presso strutture
aziendali previo accordo con i referenti zonali. Per I'esecuzione del tampone in forma gratuita ¢
sufficiente la presentazione di un documento di identita ucraino. Il tampone puo essere effettuato anche
presso le farmacie convenzionate previa richiesta medica su ricettario regionale o dema.

e Hsito del tampone positivo: il risultato viene comunicato dalla Centrale di Tracciamento all'IPN,
con l'indicazione della dimora in cui potra svolgere I'isolamento e i riferimenti per essere contat-
tato dal medico IPN per il provvedimento di isolamento. Se il cittadino ucraino positivo non ha
possibilita di essere isolato in un’abitazione privata, deve essere trasferito in albergo sanitario
previa segnalazione alla Centrale Covid.

e Esito del tampone negativo: la persona ¢ comunque tenuta ad effettuare autosorveglianza con
obbligo di indossare mascherina di tipo FFP2 per i 5 giorni successivi. In caso fosse sprovvisto
del dispositivo, questo deve essergli fornito nel punto di erogazione del tampone.

I profughi che arrivano in orario notturno presso i Punti di accoglienza saranno gestiti come potenzial -
mente positivi. E” attiva pertanto una reperibilita notturna infermieristica per consentire un test di
screening con tampone antigenico registrato tramite 'app #insalute.

11 personale reperibile potra essere attivato su chiamata da parte della Protezione Civile attiva da Prefet-
tura ed altre Forze dell’Ordine, su contattando:

e DS Campostaggia 0577 994336 Triage
e PS Arezzo 0575 255001 Triage- Alta intensita 0575 255019
e DS Misericordia di Grosseto - 0564 483190

Eventuali altre attivazioni di reperibilita attive verranno implementate sulla base di valutazioni successi-
ve.
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In caso di esito positivo all’esecuzione del tampone si procedera con lo stazionamento notturno in PS o
in bolla Covid e il trasferimento la mattina successiva presso I'albergo sanitario previa attivazione della
Centrale Covid.

5.3 Modalita di compilazione dei campi per la registrazione del tampone su app In Salute
con codice STP:

* Codice Fiscale: campo da lasciare vuoto

* numero di telefono: mettere la cifra 0 (zero) o un numero di telefono italiano. Dovra
comungque essere sempre caricato un numero di telefono valido per I'Italia

» tipo di documento: “altro documento”
= inserire il codice STP e la relativa data di scadenza

® inserire un indirizzo e-mail dove ricevere TAUTHCODE per scaricare il green pass

Net casi residuali in cui non fosse stato possibile preparare il documento STP per mancanza di dati, il
tampone verra registrato utilizzando un documento di riconoscimento rilasciato dal paese di origine.

5.4 Rilascio del tesserino STP

In ogni zona ¢ individuato un operatore amministrativo di riferimento a cui il referente provinciale invia
gli stessi elenchi che vengono inviati ai RRUUFF IPN.

I’operatore amministrativo incaricato dalla zona contatta 1 soggetti presenti in elenco e prepara il
documento STP (senza dichiarazione di indigenza) utilizzando 1 dati anagrafici pervenuti:

- dalle prefetture: in tal caso procede in back office
- da call center regionale: in tal caso ¢ necessario contattare il riferimento presente nell’elenco per
completare e verificare i dati anagrafici (in questo caso nel contatto telefonico possono essere dati

anche le indicazioni per 'esecuzione del tampone).

II documento STP potra essere inviato per e-mail o all'ambulatorio vaccinale, per la consegna all'utente.
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Il tesserino STP verra consegnato al momento della visita ambulatoriale, a seguito della compilazione
da parte dell'interessato della dichiarazione di indigenza (Allegato 3).

In caso di incompletezza nei dati personali il rilascio del codice STP ¢ effettuato dall’amministrativo di
supporto all’ambulatorio al momento della prima visita (ambulatorio vaccinale), con contestuale
compilazione da parte dell'interessato della dichiarazione di indigenza.

Con la dichiarazione di una situazione di indigenza i soggetti saranno esonerati dalla compartecipazione
alla spesa per le prestazioni specialistiche ambulatoriali; per cui nella prescrizione medica oltre al codice

STP, dovra essere indicato il codice di esenzione UK22, per tracciare le prestazioni erogate in regime di
esenzione.

5.5 Ambulatorio vaccinale (adulti/bambini)

Vaccinazione anti SARS-CoV-2

La somministrazione del vaccino anti-COVID-19 viene eseguita nei soggetti a partire dai 5 anni di eta
(ciclo vaccinale a 2 dosi, e dose booster a partire dai 12 anni), e deve essere offerta entro 5 giorni
dall’ingresso in Italia, con le modalita descritte al paragrafo precedente.

Si procede quindi alla registrazione della vaccinazione su SISPC utilizzando il codice STP e alla
consegna del certificato vaccinale all’'utente.

Altre vaccinazioni

Se non ¢ possibile documentare le vaccinazioni DTP e poliomielite (preferibilmente in formulazione
tetravalente), nei soggetti a partire dal terzo mese di eta, verranno offerte entro 5 giorni dall'ingresso in
Italia, se possibile insieme alla vaccinazione anti-covid .

La somministrazione delle altre vaccinazioni di routine (MPR o MPRV a seconda del vaccino
disponibile) viene effettuata presso gli ambulatori dei Dipartimenti di Prevenzione su appuntamento .

Nei bambini di eta inferiore ai 5 anni non vaccinati o non in possesso di documentazione attestante le
varie vaccinazioni, ¢ consigliato, entro 5 giorni dall’ingresso in Italia, iniziare la somministrazione di
tutte le vaccinazioni previste dal calendario regionale.

Viene programmato infine lo screening per I'infezione da M.tubercolosis.
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Minoti

Per la vaccinazione dei minorti si richiede in alternativa:
e la presenza di un esercente la podesta genitoriale;
e un delegato da chi esercita la podesta genitoriale (con delega valida);
e un tutore (nominato dal giudice o responsabile centro)

Se non viene soddisfatta almeno una delle sopra citate condizioni, il minore non viene vaccinato e viene
segnalato ai Servizi Sociali per attivare le procedure previste dalla legge n.47/2017, con immediata
segnalazione al Tribunale per i minorenni ai fini dell'attivazione del procedimento per la nomina del
tutore.

Nel caso non vi sia il consenso una delle vaccinazioni obbligatorie per minori viene inoltre inviato un
invito a colloquio secondo quanto previsto dalla . 119/2017

6. Servizi specialistici

Mediazione linguistica

e Per lattivazione del servizio di mediazione culturale e di interpretariato telefonico, si rimanda
all’Allegato 7.
Salute Mentale

e Qualora nel corso delle valutazioni effettuate dalle UUFF IPN o dai MMG/PLS emerga la ne-
cessita di avviare un approfondimento per sospetta psicopatologia o per un profondo disagio
che impatta sul funzionamento della medesima persona sara possibile attivare le opportune va-
lutazioni da parte delle UUFF Salute Mentale Adulti per persone che hanno raggiunto la mag-
gior eta oppure da parte delle UUFF Salute Mentale Infanzia Adolescenza per i minori. Tale at-
tivazione sara possibile contattando i singoli Responsabili delle UUFF di Zona attraverso indi-
rizzo mail aziendale:

ZONA Responsabile UF SMA Responsabile UF SMIA
Aretina
Casentino Michele Travi Luciano Luccherino
Val Tiberina
Valdarno Elisabetta Truglia Stefano Berloffa
Val di Chiana Aretina Marina Biagi Anna Giommoni
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Grossetana
Colline Metallifere Edvige Facchi Mauro Camuffo
Amiata Grossetana
Colline dell'Albegna Paolo lazzetta Paola Manna
Senese Claudio Lucii Giuliana Galli
Val d'Elsa Fiorella Tozzi Lucia Tafi
Val di Chlar,la’ Amlata ¢ ad interim Claudio Lucii Marilena Cacudi
Val d'Orcia

Ginecologia/ostetricia e Pediatria
e DPer necessita di valutazione specialistiche non urgenti sia per le donne in gravidanza che per i
bambini possono essere contattati i seguenti referenti:
Arezzo:
Zelli Antonella - Coord. Inf. Ost./Gine PO Arezzo - 349 8633793
Bartolommei Laura - Coortd. Inf. Pediatria PO Arezzo - 0575 255530

Valdarno:
Claudia Bernardini - Operation Manager Area Mat. Infantile Valdarno - 055 9106220

Val di Chiana Senese:

Martinelli Roberta - Operation Manager Area Mat. Infantile PO Nottola - cell. az.le 338
4969369

Berto Luisa - Coord. Inf. Pediatria PO Nottola - 0578 713052

Alta Val d'Elsa:

Nencioni Chiara - Operation Manager Area Mat. Infantile PO Campostaggia - 0577
994841

Accardo Maria - Coord. Inf. Pediatria PO Campostaggia - 0577 994859

Grosseto:
Venere Coppola - Operation Manager Area Mat. Infantile PO Grosseto - 0564 485133
Novelli Sandra - Coord. Patologia Neonatale - 0564 485209

7. Monitoraggio
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E richiesto un monitoraggio giornaliero delle prestazioni erogate, da inviare alla Direzione Sanita, Wel-
fare e Coesione Sociale all’indirizzo: infosanita@regione.toscana.it, dei seguenti indicatori:

numero di segnalazioni pervenute

numero STP rilasciati

numero tamponi effettuati

numero vaccinazioni effettuate per tipologia e fasce di eta

E’ necessario pertanto che le informazioni relative al giorno precedente, da parte dei servizi interessati
pervengano entro le ore 10 della mattina successiva alla mail: marco.benedetti@uslsudest.toscana.it che

provvedera ad inoltrare le informazioni al settore regionale interessato.
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Percorso accoglienza profughi

ATTORI

I singadi cittadini, 513 enti o assodiazion: segnalano i
nominativi dei cittadini uoraini arrivati sul
berritorio,

Il call center regionale e Ia prefettura indirizzano i
profughi alle sedi per effettuare | tamponi e inviano
ai referenti provindafi |3 lista

referenti USL provindah inviano gli elenchi alla al
referente IPN di subzona e al referente

smministrativo in base al luoge di accoglienza

Il referente amministrative di subzona prepara i
documenti STP

I referente IPM di subzona contatta i profughi

L'IFN subzonale verific |'effertuazions di tampone
e se necessario fornisce indicazioni sul lucge di
effettuazione (Volontariato, Drive) in cui saranno
consegnate anche le FFP2 o farmacie con
prescrizione

L'IPN subzonale prende in carico utente e offre la
vaccinazione entro 5 gg

Se il tampone risulta positive, [a centrale di
tracciamento comtatta ['IPN per il provvedimento di
isolamento

Se il tampone risulta positive, la centrale di
tracciamento comtatta |'IFN per il provwedimento di
isolamento

Se sintomatice il profuge viene preso in carico dalle
USCA subzenali e indirizzato verso il percorso
clinico corretto

Se il tampone & negativo |a persona ha I'obbligo di
indozssare mascherina di tipo FFP2 per i 5 giormi
suCCessivi

R= Responsabile

C= Collabora

Prefettura | call
center regionale

Referente USL
provinciale

subzona

Telefonzta

e-mail

e-mail

e-mizil
telefonats

telefonata

Tampone

Tampons

GeloV

Tampons
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7. ELENCO ALLEGATI
Allegato 1- foglio di lavoro referenti IPN
Allegato 2 - indicazioni per effettuazione registrazione STP
Allegato 3- modulistica registrazione
Allegato 4 - consenso alla vaccinazione anti-Sars-CoV2
Allegato 4b- dissenso alla vaccinazione anti-Sars-CoV2
Allegato 5- informativa per vaccinazione anti-Sars-CoV2
Allegato 6- storico vaccinazioni
Allegato 7- indicazioni per attivazione mediatore linguistico
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