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Il Servizio di Immunoematologia e Medicina Trasfusionale si prefigge di garantire gli specifici livelli
minimi di assistenza attraverso |'erogazione di prestazioni diagnostiche e terapeutiche correlate
allemoterapia ed alle altre prestazioni di Medicina Trasfusionale garantendo accessibilita,
tempestivita e continuita degli interventi assistenziali.

Le prestazioni erogate sono:
v' esami di Immunoematologia per i pazienti interni ed esterni;
v’ test immunoematologici pre-trasfusionali

v’ assegnazione di emazie concentrate leucodeplete omogruppo e gruppo zero negativo in
urgentissima, piastrine da pool di buffy coat irradiate, plasma di grado farmaceutico

v' ambulatorio di medicina trasfusionale (salassi terapeutici, esami di contollo per la donazione
di Midollo Osseo, Cordone ombelicale e Latte )

v' E possibile effettuare pre-depositi di sangue per autotrasfusione in occasione di interventi
chirurgici programmati presso i presidi ospedalieri di appartenenza e negli ospedali delle
varie Aziende Sanitarie regionali ed extraregionali.

-Orario per esami di Immunoematologia per i pazienti interni ed esterni e i test
immunoematologici pretrasfusionali: tutti i giorni feriali dalle ore 08,00 alle ore 14,00 (escluso
festivi)

-Orario per i salassi terapeutici e/o pre-depositi per autotrasfusione: dal lunedi al venerdi, dalle
ore 12:00 alle ore 13.30

Appuntamento telefonico, agenda riservata, telefonando direttamente al Servizio Trasfusionale ai
numeri:-0577994701- 0577994845 -0577994860

Ai Pazienti che necessitano di terapia trasfusionale si garantisce:

e Massimo grado di sicurezza degli emocomponenti, con particolare riguardo alle malattie
trasmissibili

e Soddisfacimento tempestivo delle richieste trasfusionali

o Adeguata informazione

A tutti gli Utenti dell’Ambulatorio di Medicina Trasfusionale si garantisce:
e Buon livello di accoglienza (disponibilita all'ascolto dei problemi degli
utenti, cortesia)
Tempi di attesa per visite e trattamenti inferiori ai 7 giorni
Rispetto degli orari pianificati
Corretta identificazione (tessera sanitaria elettronica e documento di identita)
Rispetto della normativa vigente in tema di privacy
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e Registrazione (Cartella Clinica) informatica e/o cartacea dei dati
anagrafici, clinici e terapeutici e dei risultati di diagnostica strumentale e di laboratorio
e Informazione sui percorsi diagnostico-terapeutici da effettuare per la corretta raccolta dei
Consensi Informati
Personale adeguatamente formato, esperto delle procedure terapeutiche, empatico
Sicurezza delle procedure terapeutiche e tempestiva gestione degli eventi avversi
Esami di screening e follow up appropriati per le terapie effettuate
Comunicazione con il medico richiedente la prestazione
e Programmazione dei successivi accessi all'ambulatorio.

NOTE per i Pazienti:
1) Al momento dell'accesso, il Paziente deve essere provvisto di:

e Tessera Sanitaria e documento di identita

e Richiesta SSN del medico richiedente

e Eventuale attestazione esenzione ticket

e Documentazione clinica se disponibile: lettera del curante o dello specialista, lettera di

dimissione ospedaliera, esami clinici recenti.

2) Prima del salasso terapeutico e/o del pre-deposito per autodonazione viene effettuata una visita
medica ed eventuali prelievi ematici per valutare I'effettiva necessita e le modalita della prestazione.
3) Non & mai necessario il digiuno.
4) Comunicare tempestivamente ai sanitari del Servizio eventuali sintomi che possano insorgere
durante o subito dopo il salasso terapeutico.
6) Segnalare alla visita successiva eventuali alterazioni evidenziatesi al domicilio.
| sanitari del Servizio sono a disposizione per ogni necessario chiarimento o consiglio.




