
Allegato 

SPECIFICHE  INCARICO  DI  DIREZIONE  DI  STRUTTURA  COMPLESSA  U.O.C.  ODONTOIATRIA  E
STOMATOLOGIA 

Mission e tipologia delle attività svolte nella struttura
L'Azienda USL Toscana sud est assicura prestazioni odontoiatriche presso i propri ambulatori ad una
popolazione in un ampio ambito territoriale che comprende tre Aree Provinciali: Arezzo, Grosseto e
Siena.
Percorsi odontoiatrici nel territorio sono:
- Odontoiatria di base
- Odontoiatria per pazienti con vulnerabilità sociale
- Pazienti con vulnerabilità sanitaria
- Pazienti con particolari patologie
- Interventi nelle RSA
- Odontoiatria speciale in narcosi / in sedazione - chirurgia orale
- Urgenza odontoiatrica

La UOC Odontoiatria e Stomatologia svolge l’attività Odontoiatrica di Base, in urgenza e in elezione.
Nella struttura si effettuano prestazioni di diagnosi e trattamento terapeutico, chirurgico e non delle
principali patologie del cavo orale, avvalendosi delle tecniche di imaging (RX, TC ecc.) e di tecniche
chirurgiche e microchirurgiche adeguate agli standard esistenti.
La struttura esplica inoltre attività odontoiatrica specialistica e di alta complessità in ambito chirurgico,
microchirurgico, conservativo e protesico ed in regime di Day Surgery.
La mission della struttura è quella di soddisfare i bisogni e le aspettative di salute orale dell’utenza
nell’ambito dei percorsi afferenti alla Odontoiatria Aziendale:
- perseguire lo sviluppo delle attività di alta specializzazione, al fine di ottimizzare percorsi intra ed
extra-ospedalieri in linea con le indicazioni della programmazione regionale;
-  assicurare  la  centralità  del  paziente  nella  logica  di  servizio  inteso  come  valore  aggiunto  della
componente tecnico professionale e parte integrante e sostanziale della prestazione stessa;
-  garantire  ai  pazienti  ed  ai  loro  familiari,  ascolto,  informazione  e  conforto  nel  rispetto  dei  loro
sentimenti;
-  valorizzare ed integrare le competenze del  team, sviluppando le conoscenze e le abilità tecnico-
professionali, organizzative e direzionali individuali per mezzo di una costante attività di formazione
continua

Caratteristiche richieste al Direttore della struttura
- Documentate  capacità  gestionali  e  organizzative  peculiari  della  struttura  complessa,

preferibilmente  in  relazione  a  pregresse  esperienze  gestionali  di  struttura  semplice  e/o  di
struttura complessa;

- elevata professionalità ed esperienza consolidata nell’ambito della Odontoiatria, della Chirurgia
e Microchirurgia Odontoiatrica,  con particolare riferimento alle tecniche di  conservativa ed
endodonzia microscopica chirurgica e non;



- capacità  di  praticare  e  gestire  l’attività  di  Ambulatorio  e  di  Sala  Operatoria  (sia  in  termini
generali  che di  disciplina specialistica),  al  fine di  ottimizzare la soddisfazione dei  bisogni  di
salute  e  delle  aspettative  dell’utenza,  generando  valore  aggiunto  per  l’organizzazione,
perseguendo la  logica aziendale  della  centralizzazione delle  casistiche all’interno della  rete
chirurgica Aziendale e di Area Vasta;

- capacità di sviluppare competenze tecniche e gestionali nei propri collaboratori attraverso uno
strutturato programma di affidamento di responsabilità e di espertizzazione guidata;

- diagnosi e trattamento medico chirurgico delle patologie congenite ed acquisite, mediante le
tecniche  classiche e mini-invasive;

- aggiornamento costante sulle principali tematiche e tecniche inerenti gli aspetti propri della
disciplina;

- attitudine  alla  verifica  costante  e  strutturata  della  qualità  tecnico-professionale  delle
prestazioni  erogate,  accompagnata  all’adozione  di  modelli  strutturati  di  miglioramento
sistematico della qualità;

- conoscenza dei sistemi di miglioramento continuo della qualità, con particolare riferimento agli
impegni relativi all’accreditamento istituzionale;

- capacità  di  pianificazione  ed  organizzazione  per  la  corretta  gestione  delle  attività  di
ambulatorio, della gestione delle liste chirurgiche, delle sale operatorie e della specialistica
ambulatoriale perseguendo la logica aziendale della centralizzazione delle casistiche all’interno
della rete chirurgica aziendale e di area vasta;

- creazione di percorsi diagnostico terapeutici intra-aziendali ed extraaziendali.


