
ESPERIENZA LAVORATIVA

 Azienda Usl Toscana Sud Est � Arezzo 

IFO Responsabile Unità Funzionale Assistenza Sociale ZD ARETINA 

[ 08/05/2024 � Attuale ] 

 Azienda Usl Toscana Sud Est � Valdichiana Aretina 

Direttore Rsa Castiglion Fiorentino e Rsa La Primula. Deliberazione DG n. 1663 del 29/12/2022 I.O �Gestione strutture

sociali e sociosanitarie residenziali e semiresidenziali: RSA La Primula e Castiglion Fiorentino 

[ 01/01/2023 � 07/05/2024 ] 

 Azienda Usl Toscana Sud ESt � Arezzo 

P.O Coordinatore professionale servizio sociale Acot Area Provinciale Aretina Azienda Usl Toscana Sud Est. Delibera D.G

n°719 del 13.07.2018 

[ 16/07/2018 � 13/12/2022 ] 

 Azienda Usl Toscana Sud Est � Arezzo 

Assistente Sociale presso l'Agenzia Continuità Ospedale Territorio per la Zona Distretto di Arezzo. 

[ 01/05/2009 � 07/05/2024 ] 

Assegnata inizialmente in quota parte

 Azienda Usl Toscana Sud ESt � Arezzo 

Sostituto coordinatore Acot articolazione aretina come da Determina del DZD n.207 del 27.01.2020 

[ 27/01/2020 � 07/03/2023 ] 

 Azienda Usl 8 Arezzo � Arezzo 

P.O Responsabile RSA Maestrini( Arezzo) Struttura dell'Azienda Toscana Sud Est Delibera D.G Usl 8 n° 311 del 20.06.2011 

[ 01/07/2011 � 14/07/2018 ] 

 Azienda Usl 8 Arezzo � Arezzo 

Coordinatore RSA S. Maria della Pace. Struttura dell'Azienda Toscana Sud Est (Monte San Savino) Delibera D.G Usl 8 n°560

del 30.11.2010 

[ 01/12/2010 � 14/07/2011 ] 

 Azienda Usl Toscana Sud ESt 

Assistente Sociale a tempo indeterminato assegnata al Servizio Sociale Integrato di Arezzo, Azienda USL 8 Arezzo/

Azienda Toscana sud Est 

[ 16/09/2007 ] 

 Comune di Firenze � Firenze 

Sabrina Palei 
Data di nascita: 20/05/1973    

  

Numero di telefono: (+39) 3477440599 Numero di telefono: (+39) 3358749021 

Indirizzo e-mail: sabrina.palei@uslsudest.toscana.it Indirizzo e-mail: sabrina.palei@libero.it 

Abitazione: 52028 terranuova bracciolini (Italia) 



Assistente Sociale a tempo indeterminato cat D1 area anziani e disabilità servizi sociali comunali 

[ 16/12/2005 � 15/09/2007 ] 

COeSO Grosseto � Grosseto 

Assistente Sociale a tempo indeterminato cat D1. Referente area minori e Punto Famiglia. 

[ 01/07/2004 � 15/12/2005 ] 

 Comune di Bucine ( AR) 

Assistente Sociale con contratto di collaborazione coordinata e continuativa 

[ 01/04/2000 � 30/03/2004 ] 

 Associazione Valdarnese Genitori Ragazzi Handicappati � S.Giovanni Valdarno (AR) 

Operatore con mansioni educative presso il Centro convenzionato di preformazione a lavoro per disabili LR 73/82,

collaborazione coordinata e continuativa svolta per un periodo di nove mesi per ogni anno 

[ 01/01/1997 � 30/03/2000 ] 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Laurea Magistrale in Scienze del Servizio Sociale con la Tesi �Il sapere professionale del servizio sociale tra prassi e

teoria�.Votazione 110/110 

Università degli Studi di Firenze [ 08/02/2009 ] 

Città: Firenze 

Laurea di primo livello in Servizio Sociale ( appartenente alla classe 6 del DM 4 agosto 2000). Votazione 106/110 

Università degli Studi di Firenze [ 29/11/2002 ] 

Città: Firenze 

Diploma di Assistente Sociale della Scuola Diretta a Fini Speciali per Assistenti Sociali.Votazione 106/110 

Università degli Studi di Firenze [ 29/01/1998 ] 

Città: Firenze 

PUBBLICAZIONI 

[2017] 

�Principali patologie geriatriche, assistenza sociale e sanitaria alla persona con disturbi dell�invecchiamento e geriatrici�. 

Capitolo 20 pag 595 del testo l�Operatore Socio Sanitario edizione O cina Editoriale Oltrarno 

[2013] 

"Il progetto di sostegno allo sviluppo delle cure primarie in Libano" Il Cesalpino. Aprile 2013 L'articolo illustra la mia

esperienza di assistente sociale formatore in Libano nel luglio del 2010.La missione aveva l'obiettivo di formare secondo l'ottica

dell'integrazione sociosanitaria, della multidisciplinarietà, del progetto condiviso, le equipè che si stavano insediando in 4 centri di

salute comunale, in una realtà di sanità privata o legata al mondo religioso o della cooperazione. 



PARTECIPAZIONE A GRUPPI DI LAVORO AZIENDALI 

[ 2021 ] 

Gruppo di lavoro interdipartimentale per le Cure Domiciliari, de nizione della PA-DTFD-002 Presa in cura domiciliare del

10.11.2021 

[ 2021 � 2023 ] 

Gruppo di lavoro aziendale Accreditamento Servizi residenziali e semiresidenziali, prot. n. 0244761 del 11.5.21 

[ 2021 ] 

Coordinatore per il Dipartimento dei Servizi Sociali del gruppo di lavoro Linee Guida Servizio Sociale in Acot 

Elaborazione del documento Linee Guida Servizio Sociale in Acot presentato nell'audit di Dipartimento il 22 luglio 2021.

[ 2019 ] 

Gruppo di lavoro per la de nizione del PA Assistenza Residenziale Territoriale per persone con grave disabilità

conseguente a patologia neurologica acquisita al termine della fase acuta e subacuta e per persone in fase di esiti T 

PA-PCU-005 del 24.01.2019

Membro sostituto assistente sociale Team Esperto

[ 2019 � 31/12/2021 ] 

Gruppo Aziendale Demenze. Partecipazione per il Dipartimento dei Servizi Sociali al Gruppo Aziendale Demenze 

[ 28/01/2022 � Attuale ] 

Gruppo Aziendale Multiprofessionale Demenze. Comunicazione Direttore Sanitario Prot 158837 del 28.1.2022 

Conferma partecipazione al gruppo Aziendale,



PARTECIPAZIONE A GRUPPI DI LAVORO REGIONALI 

[ 05/10/2023 � Attuale ] 

Gruppo di lavoro Regionale Disabiltà. Componente gruppo formatori esperti per il consolidamento del modello toscano di

presa in carico delle persone con disabilità.Decreto dirigenziale n. 25734/2023 

[ 03/2021 � 07/08/2023 ] 

Gruppo di lavoro per l�approfondimento di problematiche emergenti relative alla gura professionale dell�operatore

socio sanitario. Settore Politiche del personale del SSR e relazioni sindacali 

2021 Coordinatore del sottogruppo sulla Regolamentazione e componente del gruppo di progettazione.

Il gruppo di lavoro, che in plenaria si compone di olltre 30 professionisti pubblici e privati rappresentati dei vari pro li

professionali analizza per la riquali cazione dell'Oss tre macro aree - formazione, occupazione e lavoro, regolamentazione.Nel

2021 sono state dedicati oltre 25 incontri da remoto e 3 in presenza.

2022 -2023 Gruppo di lavoro ristretto per la revisione dei percorsi formativi ADB/OSS.

Conclusione del lavoro con la pubblicazione della DGRT 934 del 31.7.2023 " Percorsi formativi della liera socio- assistenziale di

cui agli standard professionali presenti nel Repertorio regionale delle gure professionali e nel repertorio della formazione

regolamentata"

.

[ 2021 ] 

Gruppo di lavoro �Nuova gura del Caregiver/badante formato�. Organismo Toscano Governo Clinico della Regione 

. Allegato A Decisione Comitato Tecnico Scienti co n. 6 del 17/03/2021 Pubblicazione

[ 2019 � 2023 ] 

Gruppo Regionale Demenze. Settore politiche per l�integrazione socio-sanitaria. 

Gruppo di lavoro ai sensi della Delibera Regionale G.R n. 1402 dell�11/12/2017 Piano Regionale Demenze e Indicazioni per

l'organizzazione di una rete sociosanitaria integrata per la cura e l'assistenza delle persone con demenza e il sostegno ai familiari

in attuazione del Piano Nazionale Demenze.

Recepimento del PDTA nazionale e delle Linee di indirizzo nazionali sull'uso dei Sistemi Informativi per le demenze

[ 2019 � 2022 ] 

Gruppo di lavoro DGRT 1449/2018. Settore politiche per l�integrazione socio-sanitaria. 

Gruppo di lavoro DGRT 1449/2018 Tavolo per la de nizione percorso presa in carico della persona con disabilità, (rete

dell'accesso, presa in carico, case manager e continuità assistenziale"). Pubblicazione DGRT n.1055 del 11-10-2021 il modello

regionale del percorso di presa in carico della persona con disabilità: approvazione strumenti, procedure e metodologie, in

attuazione della DGR 1449/2017

[ 2017 ] 

Gruppo di lavoro Cure intermedie. Settore organizzazione delle cure e percorsi per la cronicità. 

Gruppo di lavoro nalizzato all�elaborazione della DGRT n.909/2017 �Indirizzi regionali per l�organizzazione dei setting assistenziali

di cure intermedie residenziali in fase di dimissioni ospedaliere�.

[ 2017 ] 

Gruppo di lavoro SUAP. Settore organizzazione delle cure e percorsi per la cronicità. 

Gruppo di lavoro per la de nizione delle Speciali Unità Accoglienza Permanenti per persone in Stato Vegetativo Persistente e di

minima coscienza nalizzato all�elaborazione della DGRT 309 del 26.3.2018 Organizzazione di setting di assistenza residenziale

territoriale per persone con grave disabilita' conseguente a patologia neurologica acquisita al termine della fase acuta - subacuta

e per persone in fase di esiti.

[ 2016 � 2017 ] 

Comitato tecnico scienti co per la formazione DGRT 679/16. Settore organizzazione delle cure e percorsi per la cronicità. 

Progettazione, programmazione e attuazione della formazione regionale ai sensi della DGRT 679/ 16 � Agenzia Continuità

Ospedale Territorio: indirizzi per la costituzione nelle Zone/Distretto delle ACOT".

[ 2019 � 04/10/2023 ] 



ESTAR Componente del Collegio Tecnico, preposto alla stesura degli atti di gara relativi a Sistema Dinamico di

Acquisizione di servizi sociosanitari di tipo residenziale e semiresidenziali. Protocollo 0225189 del 20/12/2018 



DOCENZE E RELAZIONI A CONVEGNI 

[ 03/12/2021 ] 

Forum Risk Management. "Percorsi Ospedale Territorio per le persone con bisogni di salute complessi. Il Servizio Sociale

professionale in sanità". Relazione: ACOT il modello toscano per la continuità, il ruolo del servizio sociale 

[ 2021 ] 

Referente scienti co per il dipartimento dei servizi sociali di 4 Audit "Servizio Sociale Acot: esperienze a confronto.

Incontri sul ruolo, le prassi e le competenze del servizio sociale professionale in Acot " 

[ 2022 ] 

Referente scienti co per il dipartimento dei servizi sociali di 4 Audit "Servizio Sociale Acot: esperienze a confronto.

Incontri sul ruolo, le prassi e le competenze del servizio sociale professionale in Acot " 

[ 2010 � 2023 ] 

Docente Corsi Aziendali per la formazione degli Operatori Socio Sanitari 

Anni scolastici:

2024/2025 corsi Oss sperimentali presso istituti superiori

2023/2024 corsi Oss sperimentali presso istituti superiori

2022/2023 corsi Oss sperimentali presso istituti superiori

2024/2025 interventi per la persona con disabilità 10 ore

2023/2024 interventi per la persona con disabilità 10 ore

2022/2023 interventi per la persona con disabilità 13 ore

2021/2022 interventi per la persona con disabilità 13 ore

2019/2020 Interventi per la persona anziana 14 ore

2018/2019 Interventi per la persona anziana 14 ore

2015/2016 Interventi per la persona anziana 14 ore

2013/2014 Interventi per la persona anziana 14 ore

2009/2010 Interventi per la persona anziana 14 ore

2009/2010 Interventi per la persona con disabilità 10 ore

[ 10/12/2019 ] 

Relatore all'evento formativo "Acot- il servizio sociale nella continuità territorio -ospedale-territorio. L'esperienza delle

Acot nella Usl Toscana Centro ". Firenze 

[ 10/10/2019 ] 

Relatore al convegno �Il servizio sociale nelle Agenzie di Continuità Ospedale Territorio: Quale evoluzione ?�. Fondazione

Assistenti Sociali della Toscana. Firenze 

[ 31/01/2019 ] 

Relatore al seminario �Delibere Regionali 995/2018 e 679/2016 istruzioni per l�uso�. Evento formativo per assistenti sociali

Zona Distretto Arezzo Valtiberina Casentino 

[ 21/09/2017 ] 

�Per non dimenticare chi dimentica�. Convegno organizzato Arezzo dalla Usl Sud Est . Relazione: La risposta sociale e La

rete Ospedale �Territorio. 

[ 16/05/2017 ] 

Docente corso regionale 2° livello - Strumenti transizioni di cura nell'applicazione della DGRT 679/16". Siena, Formazione

Area Vasta. 28/29 settembre e 5-6 ottobre 2017 

[ 16/05/2017 ] 



Docente corso regionale "Strumenti per le transizioni di cura nell'applicazione della DGRT n. 679/16 . Firenze 16-17 maggio

2017 

[ 17/03/2017 ] 

�Una rete sociale per l�Alzheimer�.Convegno organizzato ad Arezzo da AIMA Firenze 16-17- 18 Marzo 2017. Relazione :

Risposte residenziali e Semi Residenziali per l�Alzheimer 

[ 17/11/2016 ] 

�X forum permanente sulla responsabilità professionale sanitaria�. Convegno organizzato da Usl Sud Est. Relazione:

L�amministratore di sostegno. L�applicabilità della procedura sanitaria alle esigenze sociosanitarie e socio assistenziali 

 Partecipazione su delega del Direttore dei Servizi Sociali

[ 07/2010 ] 

Formatore nel 2010 in Libano per il progetto Centri di Cure Primarie 

Partecipazione alla missione di cooperazione sanitaria in Libano per la formazione dell'equipè di cure primarie per una settimana

nel Luglio 2010

[ 2022 � 2022 ] 

Il lavoro in équipe come punto di partenza per la presa in carico della persona con disabilità: Formatore Regionale per

Siena e Massa 

Dopo due anni di gruppo di lavoro regionali sulla disabilità, nel 2022 è stato possibile procedere alla formazione dei componenti

UVMD



ATTIVITÀ FORMATIVE E CONVEGNI 

[ 12/11/2025 � 27/12/2025 ] 

�Il processo per la valutazione multidisciplinare della persona non autosu ciente � 

Evento formativo tenuto dall' Azienda Usl Toscana Sud est per un totale di 14 ore

[ 21/10/2025 ] 

CORSO Introduzione al progetto di incremento delle competenze digitali della Regione Toscana e alla survey di

rilevazione preliminare delle competenze FSE 2.0 

evento formativo di 1 ora tenuto da Estar

[ 20/12/2025 ] 

CORSO 7. Corso per Esordienti digitali, dedicato al personale amministrativo e di accoglienza 

Corso di formazione di 3 ore tenuto da ESTAR per le competenze inerenti il fascicolo sanitario

[ 16/10/2025 � 23/10/2025 ] 

Corso di formazione base per addetti antincendio in attività classi cate di livello 2 

evento formativo n. 2032025085264 organizzato da AZIENDA USL TOSCANA

SUD EST e tenutosi a dal 16/10/2025 al 23/10/2025 per ore 8.00 su un totale di 8.00

[ 04/03/2025 ] 

Il ruolo del Servizio Sociale alla luce della DRGT 1508/22 

Evento formativo n. 453 denominato 1° Workshop del Dipartimento dei Servizi sociali: il ruolo del

Servizio Sociale alla luce della DRGT 1508/22 - Edizione: 1, organizzato da AZIENDA USL

TOSCANA SUD EST e tenutosi a SIENA dal 04/03/2025 al 04/03/2025 per ore 3.00 su un totale di

3.00 ore

[ 20/05/2025 ] 

Formazione Speci ca Seus Corso di approfondimento Procedura Codice Rosa e Codice 403 

Evento formativo tenuto da Anci toscana nell'ambito del Seus. Firenze Educatorio Fuligno. 6 ore.

[ 23/12/2024 � 23/12/2024 ] 

LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI IN SANITA' - VERSIONE BREVE FORMAS 4 ORE 

corso 4 ore .

[ 16/12/2024 � 16/12/2024 ] 

�La valutazione multiprofessionale per la persona non autosu ciente : strumenti e processi � 

evento formativo di 2 giornate organizzato dall'aziendaToscana Sud Est sul processo valutativo della persona non autosu ciente

Corsi di formazione sulla famiglia multiproblematica tenuti dall'Istituto di Terapia Familiare di Siena organizzati dalla

Usl8 (2001,2003,2011,2013,2014) 

 (2001,2003,2011,2013,2014)

[ 2022 � Attuale ] 

AUDIT DIPARTIMENTO SERVIZIO SOCIALE Azienda Toscana Sud Est. 

Partecipazione agli Audit organizzati dal Dipartimento dei Servizi Sociali Azienda Toscana Sud Est.

[ 15/05/2024 � 09/12/2024 ] 

�Il progetto Individuale partecipato: attuazione nei Servizi Socio sanitari � 

Azienda Usl Toscana Sud Est evento formativo di 20 ore tenutosi a Grosseto.

[ 14/12/2024 � 14/12/2024 ] 

L'AGGRESSIONE NEI CONFRONTI DEGLI OPERATORI SANITARI Formas 

[ 27/06/2025 ] 



Cantiere Sanità Azienda USL Toscana sud est 

Evento formativo n. 496 denominato HOTEL ETRUSCO - Evento di presentazione progetto

"Cantiere Sanità Azienda USL Toscana sud est" - Edizione: 1, organizzato da AZIENDA USL

TOSCANA SUD EST dal 27/06/2025 al 27/06/2025 per ore 3.30 su un totale di 3.30 ore

[ 26/10/2023 � 26/10/2023 ] 

Corso di formazione per il preposto ai sensi dell''ART. 37 DEL D.LGS. 81/2008 

LABORATORIO REGIONALE PER LA FORMAZIONE SANITARIA - FORMAS in modalità e-learning, dal 24/01/2023 al 31/12/2023 per

complessive 5 ore e superato positivamente

[ 05/06/2023 ] 

"La valutazione multiprofessionale della persona non autosu ciente: scheda di valutazione sociale e scheda

infermieristica organizzato da Azienda Toscana Sudest. 

[ 2021 ] 

Per un servizio sociale d�urgenza. Il sistema di emergenza urgenza sociale, aspetti politico-istituzionali, organizzativi,

professionali, operativi 

12 novembre 2021 14 gennaio 2022

26 novembre 2021 21 gennaio 2022

[ 2021 ] 

PDTAR i più e caci strumenti clinici nalizzati alla presa in carico globale�. FAD Organizzato dall�Azienda Toscana Sud Est

28 settembre 2021

8 ottobre 2021

"La qualità in Rsa". Laboratorio di 10 giornate organizzato per le Rsa dal MES S.Anna di Pisa nel 2012 -2013 � 

[ 2021 ] 

Ciclo di 5 Audit organizzati dal Dipartimento dei servizi sociali Azienda Toscana Sud Est per gli assistenti sociali titolari di

posizioni organizzative anno 2021 

[ 20/06/2020 ] 

Prevenzione e Controllo delle infezioni Prevenzione e controllo delle infezioni nel contesto dell'emergenza COVID-19.

Corso FAD Istituto Superiore di Sanità 

[ 2020 ] 

Ciclo di Audit Interni di programmazione e coordinamento professionale e deontologico del Coordinamento sociale di

Zona Distretto aretina, valtiberina, casentino 

[ 21/11/2019 ] 

A chi la racconti? Strategie di sopravvivenza per Assistenti Sociali nell�epoca delle fake news . Arezzo 

[ 24/10/2019 ] 

Pubblico ministero ordinario e assistente sociale tra giustizia e cura: esperienze a confronto. FIRENZE 

[ 15/10/2019 ] 

La relazione di aiuto: perimetro etico e deontologia tra umanità e funzione professionale . Figline Valdarno 

[ 03/10/2019 ] 

"Emergenze, urgenze e servizio sociale Teoria, metodologia e tecniche". presentazione del libro di Andrea Mirri SIENA 

[ 15/03/2019 ] 

"Politiche di prevenzione della corruzione dell�Asl Toscana Sudest�. Siena 

[ 2019 ] 

"Laboratorio di scrittura professionale per assistenti sociali�. Dipatimento dei Servizi Sociali Azienda Toscana Sud Est

AREZZO 

[ 2019 ] 



�La Rete Regionale Pediatrica� Meyer. Firenze 

3 aprile 2019

22 maggio 2019

[ 24/10/2018 ] 

"L�obiettivo della cura - Idee, percorsi, soluzioni per una sanità a misura della persona." Azienda Usl di Reggio Emilia

Chronic Care Forum 

[ 05/04/2018 ] 

"O cina Dipartimento Servizi Sociali fatti, idee, responsabilità e prospettive". Arezzo 

[ 2018 ] 

"De nizione dei bisogni e delle priorità per l'accesso della persona non autosu ciente al percorso residenziale in RSA: il

nuovo Regolamento aziendale". Azienda Toscana Sud Est 

22 marzo 2018

8 maggio 2018

[ 03/05/2017 ] 

Laboratorio 2 "Il Servizio Sociale nei percorsi ospedalieri e di continuità ospedale territorio". Fondazione Assistenti Sociali

per la Formazione e la Ricerca . Firenze 

[ 2017 ] 

"Sviluppare integrazione, allineamento e lavoro di squadra�. Seminario organizzato da Azienda Usl Toscana Sud Est per le

posizioni organizzative del Dipartimento Servizi Sociali 

12 giugno 2017

13 giugno 2017

[ 16/06/2016 ] 

�Ripensare: identità e ducia come contrasto alla corruzione� Azienda Usl Toscana Sud Est. Siena 

[ 2015 � 2016 ] 

�Il servizio sociale nei percorsi ospedalieri e di continuità ospedale- territorio�. Fondazione per la formazione degli

assistenti sociali .Firenze 

 Corso di formazione di Sei giornate

[ 14/12/2015 ] 

� Identità e prassi professionali: analisi del rapporto con la magistratura� Ordine degli Assistenti Sociali. Siena 

[ 2015 ] 

"Le strutture sociosanitarie nel nuovo quadro normativo" corso di formazione di 40 ore (2015) Athena. Firenze 

[ 2015 ] 

�Valutazione dei rischi e gestione dei processi di vittimizzazione nell�area della non autosu cienza e dei comportamenti

aggressivi nelle pratiche di servizio sociale�. Usl8 Arezzo. dott.ssa Galavotti 2015 

[ 2014 ] 

�Indagare e valutare minacce ed aggressioni ai danni degli operatori sociali: processi di segnalazione e la gestione

organizzativa�. Corso di formazione Arezzo Usl8 dott.ssa Galavotti 2014 

[ 2012 � 2013 ] 

"Dignity in Care." corso di formazione di primo e secondo livello, organizzato dalle U.O Medicina Interna e Geriatria e

dalla U.O.S Psicologia Ospedaliera 

[ 2009 ] 

L�amministratore di sostegno�. Corso di formazione. Arezzo Usl8 anno 2009 ( 13 ore) 

[ 2008 ] 

�I processi di Vulnerabilità Sociale e le istanze organizzative�. ( 8 ore) Comune di Arezzo e Usl 8 Arezzo 



COMPETENZE PROFESSIONALI 

Competenze professionali 

Capacità di adattamento e forte essibilità sviluppate nei sistemi complessi ad alta variabilità e tempo dipendenti della rete

ospedale-territorio. Expertise sociale maturata nei contesto di malattia e cura, visione sociosanitaria multidimensionale della

persona, secondo la prospettiva del singolo, della RSA e del territorio.

Marcato interesse verso modelli innovativi che valorizzino l'attività multidisciplinare.

DICHIARA 

. 

Di esprimere il consenso al trattamento dei dati personali per le nalità e con le modalità di cui al decreto legislativo 30 giugno

2003, n. 196, nonché il consenso al rilascio della documentazione presentata per le nalità previste dalla normativa vigente in

materia di accesso agli atti;

Dichiara, ai sensi del Decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445, che le dichiarazioni rese nel presente

curriculum hanno valore di autocerti cazione; di essere consapevole che nel caso di falsità in atti e dichiarazioni mendaci si

applicano le sanzioni penali previste dall'art. 76 del sopra citato decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445;

COMPETENZE DI GESTIONE E DIRETTIVE 

Competenze gestionali e organizzative 

Acquisite nell'implementazione e coordinamento di modelli organizzativi e assistenziali, di analisi a erente alla qualità sociale e

accreditamento durante l�attività di responsabile in RSA nel campo degli stati vegetativi, nuclei alzheimer e centri diurni.

Competenze implementate anche in considerazione della partecipazione a gruppi di lavori aziendali e regionali.

In Acot sperimentazione di modelli integrati di presa in cura globale e di rete sociosaniaria. Nell'attività di coordinatore

professionale Acot analisi e confronto delle diversità territoriali, proposta di modalità operative condivise e organizzative.

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI 

Competenze comunicative 

Sviluppate nei contesti multidisciplinari e multiprofessionali sia a livello aziendale che regionale. Atteggiamento costruttivo

orientato alle esigenze del singolo valorizzate nella declinazione dei piani personalizzati e capacità di collaborazione

e negoziazione nel lavoro in team. Capacità di motivazione e trasferimento delle conoscenze nelle esperienze di docenza e di

relatore.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell�art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - "Codice in materia di protezione dei dati

personali� e dell�art. 13 GDPR 679/16 - "Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali�. 
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Curriculum Vitae 
Europass 

 
 

  

 

Informazioni personali   

Cognome(i/)/Nome(i) Zolesi Massimiliano 
 

Indirizzo 

(lavorativo, NON abitazione privata)
 

Via Senese 161, Grosseto – Ospedale Misericordia  

Telefono/cellulare  
(lavorativo, NON di abitazione privata o 

cellulare personale)

    

E-mail 
(lavorativa, NON privata) 

massimiliano.zolesi@uslsudest.toscana.it 
 

   

Cittadinanza  
 

  

 

Anno di nascita  
 

   

  

 

Settore professionale Amministrativo 
 

  

 

Esperienza professionale  
 

 

                                                        
 
                                                      Date 
 
                   Lavoro o posizione ricoperti 
 
 
 
           Principali attività e responsabilità 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
       Nome e indirizzo del datore di lavoro 
 
 

Tipo di attività o settore 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Dal 13/07/2023 ad oggi 

 
 
 

 Collaboratore Amministrativo Professionale a Tempo indeterminato Inc. medio Livello CP – Incarico di   
funzione organizzativa “Gestione Amministrativa Contratti e Farmaceutica” Area Dipartimentale 
Gestione Contratti Servizi e Farmaceutica  

 
 

 
 
 
 

 Coordinamento monitoraggio budget Area Dipartimentale 
 Coordinamento dell’attività di supporto, ove richiesto, ai RES e DEC aziendali per l’acquisizione dei 
CIG ed in ordine ai debiti informativi verso ANAC, nonché il presidio e coordinamento, in accordo con il 
Responsabile Anticorruzione, dell’assolvimento da parte dei RES e DEC dei debiti informativi richiesti 
dalla normativa Anticorruzione e trasparenza delle richieste di CIG derivati o Smart CIG in base alla 
previsione di consumo 
 Coordinamento gestione piano contrattuale Area Dipartimentale 
 Coordinamento e gestione reportistiche per controllo e monitoraggio spesa servizi e contratti Area 
Dipartimentale 

 
 
 
 
 

   UOC Gestione contratti sanitari e farmaceutica - Azienda USL Toscana SUDEST  sede di Grosseto– 
Via Senese 161  

 
 
 
 
 
 

 Amministrativa  

 
 
 
 

 



 
  

 

 

Date 
Dal 01/01/2023 al 12/07/2023.   

Lavoro o posizione ricoperti Collaboratore Amministrativo Professionale a Tempo indeterminato CP - Posizione Organizzativa 
“Supporto Amministrativo Politiche del Farmaco in ambito procedure di magazzino ed 
approvvigionamenti beni economali di consumo” 

 

Principali attività e responsabilità Gestione e coordinamento amministrativo pagamenti Farmacie Pubbliche e Private ambito 
Farrnaceutica Convenzionata, DPC, Assistenza Integrativa, Celiachia Inoculi Vaccini, Ricette Naviganti, 
Area Provinciale Grosseto e Siena.  
Gestione e coordinamento amministrativo pagamenti GDO, Negozi Specializzati e Parafarmacie ambito 
celiachia Area Provinciale Grosseto e Siena. 
Gestione e coordinamento amministrativo Ciclo Passivo Altre ASL ambito farmaceutica territoriale e 
ospedaliera 
Gestione e coordinamento amministrativo Ciclo Attivo Altre ASL ambito farmaceutica territoriale e 
ospedaliera 
Gestione e coordinamento amministrativo (codifiche, contratti, ordini, autorizzazioni al pagamento) 
acquisti diretti ASLToscana Sudest (farmaci stupefacenti, esteri, fuori perimetro, plasmaderivati 
Regione Toscana, progetti finalizzati, Gas Medicali e Tecnici, Radiofarmaci, Prodotti specialistici per 
Laboratori RIA, Dialisi Domiciliare, prodotti da Grossista) 
Gestione e coordinamento amministrativo ciclo passivo dele forniture in service gestite direttamente 
dalla ASL Toscana Sudest (Ausili per Assorbenza, Ossigenoterapia Domiciliare, Nutrizione Parenterale 
Domiciliare) 
Gestione e coordinamento amministrativo Ciclo Passivo fatture ESTAR 
Gestione e coordinamento amministrativo richieste su Portale RDA per richiesta prodotti non 
contrattualizzati 
Gestione e coordinamento amministrativo Piano Contratti Aziendale e relativo alle aggiudicazioni Estar 
Res di tutte le gare aggiudicate e gestite direttamente da ASL TSE 
Responsabile delle Procedure di inventario dei magazzini farmaceutici della ASL TSE 
Gestione e coordinamento amministrativo dei budget assegnati al Dr. Falco come Direttore UOC 
Gestione Contratti Sanitari e Farmaceutica  
Gestione e coordinamento Archivio documenti per il Dipartimento del Farmaco in relazione alle 
indicazioni del Massimario 
Gestione dei budget di spesa dei reparti su procedura Estar per la Zona di Grosseto in relazione con i 
Controlli di Gestione 
 
 

 

Nome e indirizzo del datore di lavoro UOC Gestione contratti sanitari e farmaceutica - Azienda USL Toscana SUDEST  sede di Grosseto– 
Via Senese 161  

 

Tipo di attività o settore 
 
 

Date 
 

Lavoro o posizione ricoperti 
 
 
 

Principali attività e responsabilità 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Amministrativa 
 
 
Dal 01/10/2010 al 31/12/2022 
 
Collaboratore Amministrativo Professionale a Tempo indeterminato CP - Posizione Organizzativa 
“Supporto Amministrativo Politiche del Farmaco in ambito procedure di magazzino ed 
approvvigionamenti beni economali di consumo” 
 
Attività di referente per tutte le procedure informatiche di magazzino.  
Assistenza informatica e professionale per farmacie pubbliche, private, GDO, negozi specializzati e 
Parafarmacie relativamente all’erogazione di Assistenza Integrativa 
Gestione, coordinamento e controllo della regolarità e correttezza di tutti i movimenti di trasferimento 
dell’Area Grossetana relativi ai Flussi Regionali (FES-FED-DES) 
Coordinamento della gestione dei budget di tutti i centri di costo su procedura magazzino Estar per tutta 
la ASL TSE 
Coordinamento e gestione aziendale relativa all’importazione degli applicativi Gopendpc e Gopencare 
sulla procedura aziendale di magazzino ADS, dei flussi mensili prodotti da tali applicativi necessari per 
la creazione dei flussi regionali 
Responsabile Amministrativo del procedimento per l’autorizzazione al pagamento delle fatture della 
Farmaceutica Ospedaliera AUSL TSE, del Dipartimento del Farmaco (progetti finalizzati, Altre ASL) e 
della Farmaceutica Territoriale Area Grossetana, relativamente a Negozi, Parafarmacie, 

 



 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nome e indirizzo del datore di lavoro 
 
 

Tipo di attività o settore 
 

 

 

Date 
 

Lavoro o posizione ricoperti 
 

Principali attività e responsabilità 
 
 

Nome e indirizzo del datore di lavoro 
 

Tipo di attività o settore 
 
 

Date 
 

Lavoro o posizione ricoperti 
 

Principali attività e responsabilità 
 
 
 
 

Nome e indirizzo del datore di lavoro 
 

Ossigenoterapia Domiciliare, Nutrizione Parenterale Domiciliare e Dialisi Peritoneale Domiciliare 
Responsabile delle procedure di Inventario dei Magazzini Farmaceutici della Azienda USL 
Gestione contratti/progetti in procedura informatica aziendale 
Gestione applicativi e software 
Supporto e coordinamento informatico a tutti i colleghi, farmacisti ed infermieri  
Supporto amministrativo per tutte le attività relative alla Farmaceutica Ospedaliera e Territoriale 
Controllo e gestione ddt dei dieci magazzini aziendali Zona Grossetana 
Supporto informatico ai farmacisti per la compilazione del format per la rilevazione periodica dei 
consumi e prestazioni in ambito farmaceutico 
Coordinamento e controllo dei ddt non emessi da Estar in procedura 
Gestione dei magazzini aziendale relativamente a controlli e verifiche periodiche 
Gestione e coordinamento anagrafiche di magazzino 
Gestione e coordinamento del passaggio consumi delle procedure informatiche Estar-ASL 
Controllo e autorizzazione al pagamento come Responsabile del procedimento amministrativo di tutte le 
fatture emesse da Estar verso AUSL TSE relative a tutti i beni sanitari (farmaceutici e non) 
Coordinamento della gestione dell’attività logistica e di supporto amministrativo relativa all’ambito 
grossetano, compiti di referente aziendale verso il Responsabile di commessa 
Coordinamento e gestione Area Grossetana dei calendari di consegna ai reparti 
Gestione e coordinamento a livello aziendale del programma Alfresco per i provvedimenti autorizzativi 
di competenza 
Coordinamento e gestione per l’Area Grossetana e Senese della gestione di magazzino dei prodotti 
campioni, sperimentali e uso compassionevole 
Coordinamento e gestione degli ordini/forniture in procedura aziendale per l’Area Grossetana per i 
settori di competenza 
Gestione e coordinamento per l’AUSL Toscana Sudest dei gas medicinali e tecnici con relativa attività 
di supporto ed autorizzativa per il pagamento 
Gestione e coordinamento dei rapporti con il grossista a livello aziendale 
Coordinamento e gestione Zona Grossetana dei rapporti con le ditte di manutenzione beni 
Gestione e coordinamento archivio documenti in relazione alle indicazioni del Massimario 
 
Dipartimento Politiche del Farmaco e Attività Farmaceutiche – Azienda USL Toscana Sudest – sede di 
Grosseto - Via Cimabue 109 
 
Amministrativa 
 
  
 
Dal 01/04/2010 al 30/11/2010 
 
Collaboratore Amministrativo Professionale a Tempo indeterminato D2 
 
Gestione Informatica procedura di magazzino 
Gestione Logistica servizi lato ASL 
 
UOC Politiche del Farmaco - USL 9 Grosseto – Via Cimabue 109 Grosseto 
 
Amministrativa 
 
 
 Dal 01/12/2002 al 31/03/2010 
 
Collaboratore Amministrativo Professionale a Tempo indeterminato D2 
 
Referente procedure informatiche di magazzino 
Referente gestione Logistica Magazzino Farmaceutico ASL 9 
Attività di mediazione per il passaggio delle attività di magazzino della USL 9 ad Estav Sudest, 
anagrafiche, inventari, trasferimento proprietà prodotti 
 
 UOC Farmaceutica Ospedaliera – USL 9 Grosseto – Via Genova 6/D - Grosseto 
 



 
  

 

Tipo di attività o settore 
 
 
 

Date 
 

Lavoro o posizione ricoperti 
 

Principali attività e responsabilità 
 
 

Nome e indirizzo del datore di lavoro 
 

Tipo di attività o settore 
 
 
 

Date 
 

Lavoro o posizione ricoperti 
 
 

Principali attività e responsabilità 
 
 

Nome e indirizzo del datore di lavoro 
 

Tipo di attività o settore 
 
 

Date 
 

Lavoro o posizione ricoperti 
 

Principali attività e responsabilità 
 

Nome e indirizzo del datore di lavoro 
 

Tipo di attività o settore 
 
 

 Amministrativa 
 
 
 
 Dal 01/08/2000 al 30/11/2002 
 
 Assistente Amministrativo a tempo indeterminato 
 
 Referente Gestione procedure informatiche  
 Gestione pagamenti farmacie pubbliche e private 
 
 UO Farmaceutica Territoriale – USL 9 Grosseto – Via Genova 6/D – Grosseto 
 
 Amministrativa 
 
 
 
 Dal 12/02/1996 al 31/07/2000 
 
 Assistente amministrativo a tempo indeterminato 
 
  
Referente gestione informatica procedure di magazzino 
Referente gestione logistica magazzino farmaceutico ASL 9  
 
UO Gestione Scorte – USL 9 Grosseto – Via Genova 6/D – Grosseto 
 
 Amministrativa 
 
 
 Dal 28/12/1993 al 11/02/1996 
 
 Assistente amministrativo a tempo indeterminato 
 
Gestione informatica procedure di magazzino Farmaceutica Ospedaliera e Territoriale 
 
 UO Farmacia Ospedaliera – USL 29 Colline dell’Albegna – Via Volontari del Sangue - Orbetello 
 
 Amministrativa 
 
 
 
 

  

 

Istruzione e formazione  
 

   

Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 

28-29 Aprile 2015  
 
 
Anticorruzione: Corso specifico per dirigenti e posizioni organizzative 
 
Conoscenza degli aspetti generali della tematica e normativa sull’anticorruzione e sui codici di 
comportamento 
 
Azienda USL 9 Grosseto 
 
Obbligatorio 
 

 



 
  

 

Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 
Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 
 

Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 

 
Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 
 

Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

18/04/2023 
 
 
Corso La gestione del ciclo passivo nella spesa, nei contratti di servizi esternalizzati (5 ore) 
 
 
 
Azienda USL Toscana Sud-est 
 
 
 
 
23/11/2023 
 
 
Corso: Stesura e redazione atti amministrativi (6 ore) 
 
 
 
 
Azienda USL Toscana Sud-est 
 
 
 
 
28/11/2023 
 
 
Corso: Il ciclo della performance (4 ore) 
 
 
 
 
Azienda USL Toscana Sud-est 
 
 
 
 
 
07/03/2024 – 08/03/2024 
 
 
Corso: Nuovo codice degli appalti (16 ore) 
 
 
 
 
Azienda USL Toscana Sud-est 
 
 
 
 
 
28/03/2024 
 
 
Corso: La gestione delle gare nel sociale (8 ore) 
 
 
 



 
  

 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Università degli studi di Siena – Facoltà di Scienze Politiche 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 
 

Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 
 

Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 
 

Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 
 

Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 

 
 
Azienda USL Toscana Sud-est 
 
 
 
 
08/04/2024 
 
 
Corso: Prevenzione della corruzione e codice di comportamento: lo specifico ambito sanitario – corso 
base (3 ore) 
 
 
 
FAD 
 
 
 
 
 
 
04/07/2024-05/07/2024 
 
 
Corso: Le figure ed i compiti del RUP, RES, DEC e DO (12 ore) 
 
 
 
 
Azienda USL Toscana Sud-est 
 
 
 
 
 
24-25/10/2024 
 
 
Corso: Il cambio di paradigma in Sanita (16 ore) 
 
 
 
 
MEPAIE 
 
 
 
 
21/02/2025-11/04/2025 
 
Corso: Gestione dei contratti: tecniche di marketing nel rapporto fornitore/stazione appaltante (48 ore) 
 
 
 
 
Azienda USL Toscana Sud-est 
 
 
 



 
  

 

Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 
Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 
 

Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 
Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 
Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

31/10/2011 – 02/11/2011 
 
 
Docenza; 3 ore 
 
Le metodiche di registrazione dell’erogazione diretta di farmaci, dispositivi medici e ausili 
 
 
USL 9 Grosseto 
 
 
 
 
20/10/2011 – 26/10/2011 
 
Docenza; 4 ore 
 
Gestione applicativo analisi dei consumi 
 
 
 
USL 9 Grosseto 
 
 
 
 
03/10/2011  
 
 
Docenza; 3 ore 
 
Implementazione anagrafica prodotti sulla procedura magazzino 
 
 
USL 9 Grosseto 
 
 
 
 

   11/04/2013  
 
 

Docenza; 3 ore 
 
  Gestione richieste, resi e non conformità dei beni farmaceutici 
 
 

  USL 9 Grosseto 
 
 
 
      
   19/02/2013  
 
    

     Docenza; 3 ore 
 
  Gestione richieste, resi e non conformità dei beni farmaceutici 
 
 



 
  

 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 
Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 
Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 

 
Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 
Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 
 
 
 

  USL 9 Grosseto 
 
 
 
  
    31/03/2014 
 
 

   Docenza; 3 ore 
 
      Aggiornamenti gestione richieste, resi e non conformità dei beni farmaceutici 
 
 

    USL 9 Grosseto 
 
 
 
   02/10/2015 – 30/11/2015 
    
 
   Docenza; 18 ore 
 
   Aggiornamento gestione richieste di beni di consumo farmaceutici 
 
 
   USL 9 Grosseto 
 
 
 
 
 
  19/12/2017 
 
 
   Docenza; 1,5 ore 
 
   Aggiornamento gestione budget programmati di spesa e richieste beni di consumo e service ambito     
farmaceutico 
 
 
  Azienda USL Toscana Sudest 
 
 
 
   05/11/2019 – 14/11/2019 
 
 
     Docenza; 8 ore 
 
   L’estrazione ed analisi dei dati di consumo dei beni farmaceutici: l’uso di Business Object Edizione 1 
 
 
 Azienda USL Toscana Sudest 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

 

Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 
Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 
Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 
Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 
Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
 
 

 15/01/2020 – 23/01/2020 
 
    Docenza; 8 ore 
 
   L’estrazione ed analisi dei dati di consumo dei beni farmaceutici: l’uso di Business Object 2020 
Edizione 1 
 
 
  Azienda USL Toscana Sudest 
 
 
 
 
   11/06/2020 – 16/06/2020 
 
       Docenza; 8 ore 
 
   L’estrazione ed analisi dei dati di consumo dei beni farmaceutici: l’uso di Business Object 2020 
Edizione 2 
 
 
  Azienda USL Toscana Sudest 
 
 
 
   30/09/2022 – 06/10/2022 
 
 
   Docenza; 8 ore 
 
  Corso Business Objects livello 1 edizione 2 
 
 
   Azienda USL Toscana Sudest 
 
 
 
 
   13/04/2023 – 05/10/2023 
 
 
  Docenza; 27 ore 
 
  Corso Business Objects livello 1 / livello 2 Edizioni dalla n. 1 alla n.4 
 
   
   Azienda USL Toscana Sudest 
 
 
 
 
   28/05/2024 – 17/09/2024 
 
  Docenza: 15 ore 
  
  Corso Business Objects XI (edizioni 1-2-3) 
 
 
 
 



 
  

 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 
Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 
Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 
 

Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 
Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 

 

 

   
Azienda USL Toscana Sudest 
 
 
 
     
    13/06/2024 – 29/09/2024 
   
 
   Docenza; 5 ore 
 
 Le attività di rendicontazione contabile nei contratti. Dal CIG/CUP alla fattura (edizione 1-2) 
 
 Azienda USL Toscana Sudest 
 
 
 
 
  14/11/2024- 12/12/2024 
 
 
   Docenza; 7 ore 
 
 Il ruolo del RES e DEC visto dal lato del fornitore e dell’Azienda Sanitaria edizione 1 
 
 
  Azienda USL Toscana Sudest 
 
 
 
 
  06/02/2025 – 27/02/2025 
   
    Docenza; 18 ore 
 
   Il ruolo del RES e DEC visto dal lato del fornitore e dell’Azienda Sanitaria edizione 1 
 
 
 
   Azienda USL Toscana Sudest 
     
 
 
 
   27/03/2025 – 10/04/2025 
 
 
    Docenza; 6 ore 
 
       Il ruolo del RES e DEC visto dal lato del fornitore e dell’Azienda Sanitaria edizione 2 
 
 
   Azienda USL Toscana Sudest 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

 

Date 

 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 

 

Date 

 

  17/04/2025 
 
   Docenza; 6 ore 
 
  Nuovo codice degli appalti (DLGS 36/2023): aspetti contrattuali ed operativi nelle procedure di 
acquisto di beni farmaceutici. Edizione 1 
 
 
  Azienda USL Toscana Sudest 
 
 
 
 
 
 
28/02/2007  

Titolo della qualifica rilasciata Laurea Triennale in Scienze Politiche e Relazioni Internazionali    

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Conoscenza degli aspetti normativi di diverse branche del diritto, capacità di collegare eventi storici 
alla realtà attuale con implicazioni sociali 

 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Università degli studi di Siena – Facoltà di Scienze Politiche  

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 
Date 

 
Titolo della qualifica rilasciata 

 
Principali tematiche/competenza 

professionali possedute 
 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

 
Livello nella classificazione nazionale o 

internazionale 
 

Facoltativo  
 
 
30/06/1988 
 
Diploma di istruzione secondaria di maturità Classica 
 
 
 
 
Liceo Classico Dante Alighieri - Orbetello 

 

 
 

 

 

 

 

Capacità e competenze 
personali 

 
 

  

 

Madrelingua Italiana 

 

  

 

Altra(e) lingua(e) INGLESE – PORTOGHESE  

Autovalutazione  Comprensione Parlato Scritto 

Livello europeo (*)  Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale  

Lingua  A2 INGLESE B1  A1  A1  B1  

Lingua  C1 PORTOGHESE C1  C1  C1  C1  

 (*)  Quadro comune europeo di riferimento per le lingue  
 



 
  

 

  

 

Capacità e competenze sociali Elevata capacità di integrazione con le articolazioni organizzative del servizio e aziendali. Elevata 
attenzione alla qualità delle relazioni con l’utente e con i propri collaboratori, capacità di ascolto, di 
integrazione e di stabilire rapporti costruttivi. Partecipazione a diversi corsi di aggiornamento sulla 
comunicazione 

 

  

 

Capacità e competenze 
organizzative 

Elevata capacità di autonomia e di responsabilità, capacità di organizzare la propria attività, capacità 
di organizzare e coordinare le attività dei propri collaboratori, capacità di gestire il tempo in relazione 
agli obiettivi da raggiungere, visione della propria attività orientata al risultato finale, capacità di 
gestione in senso trasversale delle funzioni assegnate. Buona capacità di innovazione, disponibilità 
nel ricercare ed applicare nuovi modelli operativi, elevata flessibilità e capacità di adattarsi ai 
cambiamenti o ad accogliere soluzioni/percorsi alternativi, capacità ad affrontare prontamente 
situazioni impreviste. Capacità acquisite ricoprendo prima, dal 2002 al 2010 il ruolo di Referente 
Gestione Logistica Magazzino Farmaceutico ASL 9 e dal 01/10/2010 al 31/12/2022 l’incarico di PO 
presso il Dipartimento del Farmaco Azienda USL Toscana Sudest come “Supporto Amministrativo 
Politiche del Farmaco in ambito di procedure di magazzino ed approvvigionamento beni economali di 
consumo”. Dal 01/01/2023 ricoprendo il ruolo di Coordinatore dell’attività amministrativa della UOC 
Gestione Contratti Sanitari e Farmaceutica 

 

  

 

Capacità e competenze tecniche Buona conoscenza degli elementi di base di statistica ed epidemiologia acquisite attraverso l’attività 
svolta dal 2010 presso il Dipartimento del Farmaco. 

 

  

 

Capacità e competenze 
informatiche 

Ottima conoscenza e pratica nell’uso dell’ambiente Microsoft Office con particolare riguardo ai 
pacchetti applicativi Microsoft Excel, Microsoft Power Point, Microsoft Word. Ottima conoscenza 
applicativi posta elettronica (Outlook, Outlook Express, Mozilla Firefox). Ottima conoscenza procedura 
magazzini per la gestione del magazzino GE4 (Gestionale Aziendale di magazzino, ordini, richieste 
reparti, servizi). Ottima conoscenza dei seguenti programmi: Business Objects (reportistica 
Aziendale), EDF (Registrazione Farmaci), Compendio Farmaceutico Ospedaliero (CFO Farmadati) e 
TERAP (Prontuario Terapeutico), Gopencare (Assistenza Integrativa), Gopenndpc (Farmaci in DPC), 
Alfresco (archiviazione documenti), Cel@RT (Programma Celiachia), Janua (programma per 
Nutrizione Parenterale), Webcare (Assistenza Integrativa), FCE (Fascicolo Contabile Elettronico), 
Portale RDA (richieste prodotti non a contratto), Farmagrex (Ricette Farmacie),  

 

  

 

Capacità e competenze artistiche Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite. (facoltativo) 
 

  

 

Altre capacità e competenze Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite.  
 

  

 

Patente Patente categoria A motocicli 

Patente categoria B autovetture 

 

  

 

Ulteriori informazioni Inserire qui ogni altra informazione utile, ad esempio persone di riferimento, referenze, ecc.  
 

  

 

 

Il/la sottoscritto/a, ai sensi degli articoli 46 e 47 del decreto del presidente della repubblica 28 dicembre 2000, n.445, consapevole delle sanzioni 
penali per dichiarazioni mendaci, falsità in atti ed uso di atti falsi ai sensi dell’articolo 76 del citato decreto del presidente della repubblica n.445/00, 
dichiara sotto la propria responsabilità che i contenuti del presente CV risultano veritieri. 

 

     Luogo e data   Nome e cognome 

Grosseto, 28/07/2025                                                                                                                     Massimiliano Zolesi   









 

             F.to in originale


