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DATA
ATTUAZIONE

- " /Acquisizione beni entro " . |(lettera, mail, [  Tutte le [D.Lgs. 50/2016 - Regolamento lacquisizione specifiche tecniche @  predisposizione atti di P " . . " " : " f " "
Dipartimento Affari Generali g?ﬁ{k (;gl:;:l;lznseetri\l;e‘ﬁa la soglia di cui all'art. 36 agﬁzﬁ'{:{; ?rea - Saveri lecc.) verbale |strutture sull'attivita contrattuale (in viadi |gara ¢ inserimento su piattaforma regionale (START) o Acquisizione beni e servizi :gg':?:gaezs'?:riéomlmra a ; 'erEJa:}'e le strutture organizzative /S\g:}a T“:'f‘;fn?‘t' I:evorl, %':gr.e"f u:gal;_tg,o MEDIO :;%lso:alee,nigq'rl]a ossibilita
itu i izl del D.Igs. 50/2016 ! o telefonica di|aziendali definizione) valutazione amministrativa offerte  eventuale valutazione 99 “ I “ " distolnopdeﬁaI di car;ﬁ?e infolrm’;zic:rlﬂI I
2?;:;2;;'}";: tecnica eaggiudicazione discrezionalita durante lo svolgimento del
processo.
e Ricezione Richiesta @ Verifica richiesta: a) formale; b)
controllo presenza gare/contratti Estar; c) controllo presenza
altre richieste dello stesso genere; d) eventuale . :
laggregazione richieste di cui al punto c) e valutazione ;Z?Dmpg;ﬁgo °
e Richiesta tipologia di gara: a) richiesta ad offerta diretta al minor discrezionalita,
Acqgi;izione di beni e scritta prezzo (RDO); b) Itrattativa diretta; c) affidamfnto direttg al Aggiudicazione di fornitura di Uso improprio Yo ) )
Uoc Acquisizione diretta ‘s‘gnég(l)eéng: elz?'tsgg"i gl Ghezzi Andrea - Saveri (lettera, mal, o Tuttele |D. Lgs. 50/2016 - DGRT n. Tlnorrzzzzg;z?g:: 2:[2;“65"0]2:?;21:gizzgfef;ud\i/?xﬁgglosa peni e/o servizi comprensiva di e Tutte le strutture organizzative |Affidamento di lavori distorto della :ﬁil::g:llxez?::ée
Dipartimento Affari Generali forni q " L : i - lecc.) verbale |strutture 1274/2018 - Linee Guida ANAC n. _predisp f : P o Acquisizione beni e servizi relativa emissione di ordini e . N 9 A N ’ discrezionalita, MEDIO . " 01/01/2016
forniture beni e servizi lett. ), D.Lgs. 50/2016, |Maria Ester o telefonica dilaziendali 4 - Delibera DG 794/2020 capitolati, ecc.) e inserimento sul portale MEPA e ricezione liquidazione delle corrispondenti aziendali servizi e forniture Rivelazione di Codice di comportamento
mediante utilizzo della altra struttura offerte @ controllo di regolarita amministrativa delle offerte faqtture P notizie dei dipendenti
piattaforma M.E.P.A.. " " pervenute e verifica di eventuale documentazione tecnica : .
organizzativa . . N riservate/violazione|
pervenuta con il supporto delle strutture professionali del segreto
icompetenti ® adozione determinazione a contrarre e d‘Ufficigo
laggiudicazione e emissione degli ordinativi tramite tramite
piattaforma NSO e ricezione eventuali verbali di collaudo
e ricezione fatture e controllo e liquidazione fatture
\Valutazione Cardiologica o
del Paziente a Istanza/Doma
conclusione del percorso inda/Richiesta Uso improprio o
Uoc Cardiologia - PO diagnostico- di altro e Direttore |Dalla Delibera Regionale 1035- distorto della
— . /Amiata Senese, Val ambulatoriale di ricovero |, soggetto della struttura [2005 e tutta la successiva e Ricovero e Dimissione ® Prenotazione Controllo . P Prenotazione CUP visita di — . . discrezionalita, Codice Aziendale
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare d'Orcia e Valdichiana (utilizzo sistema CUP Bul Franco lesterno del presente |normativa per la presa in carico  |[Ambulatoriale post-ricovero ¢ Prestazione Sanitaria controllo post-ricovero e Cittadino liste di attesa Uso improprio o MEDIO |Anticorruzione 01/01/2020
Senese per prenotazione in (cittadinoo  |processo del paziente distorto della
agende autogestite da altro soggetto discrezionalita
parte dello Specialista ipubblico o
Cardoiologo). privato)
e D'ufficio
(Normativa o
altro atto Uso improprio o
Uoc Cardiologia - PO Costruzione del percorso aziendale e Direttore " . _ R . . . " Prenotazione Informatizzata del distorto della
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare Amiata Senese, Val informatizzato delle liste Bui Franco come ad della struttura E:éf:g:i\ze%gg%fhlosg 2005e ;mblllrlr:::)argl(;?iee\cﬁ:ee.og:iggtzaig\ogZ;{I‘;o;)rlpeasttlziia;secommlIO e Prestazione Sanitaria Controllo Elettronico e Cittadino liste di attesa discrezionalita, MEDIO Piano Triennale Aziendale 01/01/2020
d'Orcia e Valdichiana di attesa per controllo lesempio del presente \ntegrazioni ambulatoriale di controllo dei device /Ambulatoriale dei Device e Uso improprio o |Anticorruzione in vigore.
Senese device (pacemaker). delibere, processo 9 successiva erogazione. distorto della
i discrezionalita
provvediment
i ecc.)
(.Norra:gc:l% e raccolta segnalazioni eventi avversi, quasi eventi da
altro atto parte del personale e realizzazione di indagine conoscitiva,
Realizsasions audi aziondale o Diretiore | onale acoradiomeno n, ooCazione del porsonale coinvolto, analis dei fattori Reslizzazione dol camtiamento
P ealizzazione audit e egge regionale accreditamento n. |contribuenti, delle criticita e possibili azioni di miglioramento. mediante implementazione delle " p - - -
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare L\;'gﬁjg_i?'mo@a -PO morbility e mortality Giovanni Falsini ;::;:ig g::lzrset;::?: 51/2009. Scelta dell'evento di gestione: audi o M%M. Realiuzzazione |e Altro tipo di prestazione azioni di miglioramento scaturite ;mciguo“ura dove sl svolge I Rischio clinico aziendate n’\"so:hi; rileva alcun MEDIO l[\i‘soghis; zliec\/;r:SZieé('e‘r:enl di
review delibere processo Requisito 5.1.com.8 dell'evento. Definizione delle criticita e delle azioni di dell'audit e misurazione degli
= miglioramento e delle responsabilita e tempistica di indicatori di risultato.
. implementazione nel sistema. e  Realizzazione del
:);%\év)edlment cambiamento
e D'ufficio
(Normativa o
altro atto e Valutazione conclusiva del percorso diagnostico- Comunicazione efficace del Rivelazione di
laziendale e Direttore (L. RT n.40/2009. terapeutico del paziente con definizione di diagnisi cliniche. procedsso diagnostico- notizie Piano triennale
— " Uoc Cardiologia - PO o . " . . come ad della struttura|DL 380/2000. e Redazione della lettera di dimissione. « Consegna . - terapeutico al medico curante e —— |Affari legali e . . lanticorruzione 2020-2022.
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare |y Dimissione ospedaliera - |Giovanni Falsini lesempio del presente |D.7/2016/261 Ministero della della lettera di dimisisone al paziente con spiegazione dei  |* Prestazione Sanitaria al paziente, nel rispetto di o Cittadino contenzioso ;‘T' "";"t lolazione BASSO Codice di comportamento 02/01/2020
delibere, processo Salute-direttiva UE 24/2011 contenuti, dell'eventuale programma di controlli e delle privacy e della trasparenza degli d‘eUf?iiigoe © laziendale.
i norme comportamentali da seguire. atti.
provvediment
i ecc.)
B
Dipendente o
collaboratore
e D'ufficio |a qualsiasi
(Normativa o |titolo (es. s o " .
pliwatto  |personle iognostco-orapoutco con |2, Citadino ° Ara Rivelazions d provansions dol.
Uoc Cardiologia - SO BOLOGNESE aziendaCI’e convenzionat |o . isito comune di \'/ _fConddivi?ione d_eEI’I_'iter die:_gnos;icl(ln etterapeutico M e Prestazione Sanitaria definizione del momento della  [STUttra orgarl\:i);zati;a atziendale Affari legali notizie corruzione e trasparenza
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare  |Arezzo - SO Bibbiena -  |BRIEFING DI REPARTO LEONARDO come a ?‘ IMPrese  laccreditamento 6.1.MED. 4 - Pen ica degli esam! IIlagno; ici e della terapia » e Atto o documento dimissione e del successivo iter Il ° |pen| ente o | ari legall & riservate/violazione| BASSO 2020-2022 e codice di 01/01/2020
SO S. Sepolcro esempio orn‘|(r|c| d! . _|Pianificazione della degenza rogrammazione della dlm[sslone e/o successlivo iter iconservato all'interno della struttura domiciliare o extra-ospedaliero collaboratore a quassiasi tlt_o o (es. |contenzioso del segreto icomportamento
delibere, beni, servizi o domiciliare o extra-ospedaliero inf ti | Medico di personale convenzionato, imprese d'Uffici dell'azienda Usl T
i lavori) ;:V?n informativa al Medico di fornitrici di beni, servizi o lavori) icio ellazienda Usl Toscana
provvediment edicina generale. Sud Est
i ecc.) e Direttore
della struttura
del presente
processo
B
Dipendente o
collaboratore . N
o Diufficio |a qualsiasi clfizfo'r’{[‘)pé‘;ﬁ? °
(Normativa o |titolo (es. discrezionalita,
altro atto personale . - - . M- . . . ; ey
) ) aziendale convenzionat ° lVaIutazmne cllnlc? congluglva |n§re!1{e il percorso del  |e .Atto o docun}en.to amm|n|strat|vo con Galranvtlscg la comunicazione di L{so improprio o Piano triennale prevenzione
Uoc Cardiologia - SO BOLOGNESE come ad o, imprese L. 40/2015 RT_D.L. 380/2000_D. |paziente con formulazione di diagnosi clinica e destinatari esterni (cittadino o altro tutti gli atti sanitari al Medico Affari legali distorto della anticorruzione 2020-2022
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare  |Arezzo - SO Bibbiena -  |Dimissione del paziente LEONARDO esempio fc;rnitf')ici di 7/2016/261 Ministero della Redazione della lettera di dimissione secondo il modello 'soggetto privato o pubblico) e Atto |Curante e al paziente nel rispetto|e Cittadino contenzioso discrezionalita, BASSO Codice di com onamento. 02/01/2020
SO S. Sepolcro deli P " .. _|Salute_Direttiva UE 24/2011 aziendale @ Consegna della lettera di dimissione al lo documento conservato all'interno della |della privacy e della trasparenza Rivelazione di : P
elibere, beni, servizi o . 5 L ) aziendale
) N lavori) paziente con colloquio finale struttura degli atti Eggf\I/Z(e/violazione
provvedlment : del segreto
i ecc.) e Direttore d'Ufficio
della struttura
del presente
processo
e Dufficio
(Normativa o e raccolta segnalazione evento avverso, near miss da
altro atto parte del personale della struttura e realizzazione di " . .
Uoc Cardiologia - SO nud bilty & aziendaclje ; . Direttore N o 5112000 i;d"agine conoscitivaI sulI'edventﬁ/isi(fattor'i\/lcontribenti. Scelta rizzlilgﬁtaezli?v?;ed;:eﬁ?an;%?\:Z::IE; s 4 el Rischio Ci N | | Non si idengficar;o rishi di
— . . udit e morbility " n L come a lella struttura|Legge regionale n. A lell'evento gestionale: audit o M&amp;M e sua " " . S - |e truttura dove si svolge i ischio Clinico on si rileva alcun corruzione date le
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare /s\roezszos- e?)gl cE::)bblena © |mortality review Giovanni Falsini lesempio del presente |Requisito 5.1.com.8 realizzazione. Identificazione delle criticita e delle azionidi  |* Altro tipo di prestazione s::?gbg;trz'ﬂ'iz[]ar:zeig;%Z‘f;h'me processo /Aziendale rischio MEDIO caratteristiche del processo
3 delibere, processo miglioramento programmate, della responsabilita di queste, P M lanalizzato.
; della stica di reali ione. e N ione del indicatori di risultato.
provvediment icambiamento e monitoraggio dei risultati nel tempo.
i ecc.)
Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,
e D'ufficio Uso improprio o
(Normativa o distorto della
a“.“’ atto e Implementazione e approvazione progetto attivita discrezionalit{a, . " e s
Yoc Cardiologia - SO silne-lr;d:tlie ;truttﬁlrt;a Procedura aziendale per attivita aggiuntiva (descrizione fabbisogno, obiettivi, modalita di Esecuzione di prestazione 'vantaggi economici per il i:l;?t;ﬁzll%rt]iﬁg;: e :':llggr?Lﬁ-let}\‘loaljilea\lltgveltsasere
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare grosseto - SO Attivita aggiuntiva Ugo Limbruno lesempio organizzativa [aggiuntiva a progetto attuazione di a e compilazione prospetti mensil attivita e Prestazione Sanitaria can_'d_lqloglca ambulatoriale o di |e Cittadino \avoratore improprio di MEDIO approvato dopo verifica dal 17/11/2018
asteldelpiano deli Y svolta, firmati da Direttore UO previo valutazione effettivo attivita ospedaliera extraorario N L ; At
elibere, laziendale " . e : informazioni e direttore di Dipartimento.
. g o @ Invio prospetti firmati a UO Personale. d e
locumentazioni,
provvediment Pilotamento di
i ecc.) procedure/attivita
ai fini della
concessione di
privilegi/favori
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SOGGETTI

DA CUI NORMATIVA DI GRADO DI
MACRO STRUTTURA STRUTTURA (UOC IDENTIFICAZIONE RESPONSABILEDEL  INPUTDEL opoyENGO  RIFERIMENTO/PROCEDURE FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO OUTPUT DEL PROCESSO DESCRIZIONE DELL'OUTPUT SOCGETTI CUISONODESTINATI  spep A RISCHIO EVENTO RISCHIODEL  DESCRIZIONE MISURA - DATA
UOSD UF) PROCESSO PROCESSO PROCESSO NO GLI AZIENDALI GLI OUTPUT RISCHIOSO PROCESSO ATTUAZIONE
INPUT
e Dufficio |° Cittadino
(Normativa o Dipendente o
:gireon’::jt;(l)e collaboratore
a qualsiasi . :
come 2 gk e
delibere personale Provvedimenti ampliativi discrezionalita
- convenzionat . " lettera di dimissione contenente della sfera giuridica dei A i
promcanent® T Lsozots KoL 27102000 |3 fedstone s dision frmaa e e s et o (anooalio . 2romre: 2SO, Gitaano
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare Grosseto - SO dimissione del paziente |Ugo Limbruno iecc.) e beni, servizi o D 7/12/2016 n. 261 Min. Salute, paz?gnte “ co;ﬁa) e inserimento Igttera di dimisisone in 'soggetto privato o pubblico) o Atto clinico, cognclusion’i diagnostiche, e Tutte le strutture immediato per il discrezionalita, BASSO lettera di dimissiole
Casteldelpiano Istanz_alD_oma lavori) Direttiva UE 2011 n. 24 cartella (1 copia) o documento conservato all'interno della prescrizion terapeutiche e lorganizzative aziendali destinatario (ciog Alt(_erazmn_e_/manlpo
nda/Richiesta struttura N - oo [lazione/utilizzo
N . counselling. sovvenzioni, contributi, | P
di altro Tutte le sussidi) improprio di
soggetto strutture Z\formazi?ni e
lesterno h " locumentazioni
(cittadino o fZIerl‘DdiEr]eJlttore
Zﬁﬁbﬁgg%e“o della struttura
" del presente
privato) progesso
.
Dipendente o
collaboratore . .
e D'ufficio |a qualsiasi ;ztoompézﬁgo °
(Normativa o |titolo (es. discrezionalita
altro atto personale e Valutazione clinica al termine del processo di cura con . " . I " A Lo
. Conile Gomendonst o015 .. 35020000, [Pcaoneceladaio dviressos ela wapiamodta. 2, Ao doumerie spminisao con Garnsco b comuiadne -
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare Uoc Chirurgia Vascolare - Dimissione del paziente |Leonardo Ercolini come ?d 0. IMPrese \7/5016/261 Ministero della evchlrgrg!ca oure Sta‘o,so‘mposm s Redazione della lettera 'soggetto privato o pubblico) e Atto |Curante e al paziente nel rispetto|e Cittadino Affari Iegall € discrezionalita, BASSO antlgorru;lone 2020-2022. 02/01/2020
SO Arezzo - PO Valdarno lesempio fornitrici di P di dimissione secondo il modello aziendale ¢ Consegna o : contenzioso N . " ICodice di comportamento
deli . .. _|Salute_Direttiva UE 24/2011 R . . 'o documento conservato alliinterno della |della privacy e della trasparenza Rivelazione di :
elibere, beni, servizi o della lettera di dimissione al paziente con colloquio finale struttura degli ati notizie laziendale
N lavori) anche con i familiari liservate/violazione|
provvediment del segreto
i ecc.) e Direttore d'Ufficio
della struttura
del presente
processo
e D'ufficio A N
" Condivisione dell'iter
g}‘tfomgggva ° diagnostico-terapeutico seguito
aziendale e Direttore dal paziente, definizione del Rivelazione di Piano triennale per la
Uoc Chirurgia Vascolare - come ad della struttura Requisito comune di e Valutazione dei pazienti ricoverati ® Rilevamento momento della dimissione e del e  Cittadino ® | Affari legali e notizie prevenzione della
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare SO Arezzog» PO Valdarmo Briefing di reparto Leonardo Ercolini esempio del presente laccreditamento 6.1.MED. 4 - criticita e Verifica criteri di dimissibilita e programmazione o Prestazione Sanitaria successivo iter domiciliare o Struttura dove si svolge il contenzigoso riservate/violazione| BASSO corruzione e trasparenza 02/01/2020
>mpi P! Pianificazione della degenza ricoveri extra-ospedaliero con processo del segreto 2020-2022 e codice di
delibere, processo A H ) e N
b N informativa al MMG, verifica d'Ufficio icomportamento aziendale
provvediment conformita dei ricoveri
fecc.) programmati
e Dufficio
(Normativa o condivisione dell'iter diagnostico
altro atto terapeutico seguito dal paziente, . . " . N
aziendale o Diretiore Requisito comune di definizione del momento della Cittadino . E(I)‘:iezliaezmne a Slraer\lglizinnneatlieel‘l):r e
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare Ls.lchChwurgla Vascolare - Briefing di reparto Leonardo Ercolini come a.d della struttura laccreditamento 6.1.MED. 4 - ° valt_.ltazmn_e d_el_pqz@n_tl_ (lcoveratl M rllev_amen_to criticita) Prestazione Sanitaria dlmlgs_lgne e del successivo iter Struttura dove si svolge il Affari Ie_gall € riservate/violazione| BASSO corruzione e trasparenza 02/01/2020
rosseto lesempio del presente Pianificazione della degenza e verifica criteri dimissibilita e programmazione ricoveri domiciliare o extraospedaliero r0Cesso contenzioso del segreto 2020-2022 e codice di
delibere, processo 9 con informativa al mmg, verifica P! d'Ufficigo comportamento aziendale
i conformita dei ricoveeri P
provvediment programmati.
i ecc.)
e Dufficio
(Normativa o
altro atto . - . . Garantisce la comunicazione di . . .
N " e Valutazione clinica conclusiva inerente il percorso del R . : Rivelazione di " . .
Uoc Chirurgia Vascolare - zé'rigd:ée ; ell aljs'{ri‘:&r; L. 40/2015 RT_D.L. 380/2000_D. |paziente con formulazione di diagnosi clinica e e  Atto o documento amministrativo con gg:agl't:té' :Iaslat:irel:tleﬂiflr{ifpeno Affari legali notizie :ﬁ;z:ﬂi?:: ;ez%?g.ezrgzlgne
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare SO Grosseto dimissione del paziente |Leonardo Ercolini esempio del presente 7/2016/261 Ministero della Redazione della lettera di dimissione secondo il modello destinatari esterni (cittadino o altro della e Cittadino contenzioso riservate/violazione| BASSO Codice di com ortamento. 02/01/2020
delibeﬁe rogesso Salute_Direttiva UE 24/2011 aziendale @ Consegna della lettera di dimissione al 'soggetto privato o pubblico) rivacy e della trasparenza degli del segreto aziendale P
= P paziente con colloquio finale gm Y P: 9 d'Ufficio
provvediment
i ecc.)
DELIBERA RT N5 DEL 7
GENNAIO 2020 N g B DEL Y
e "PDTA PER IL DIABETE Uso improprio o o
o  Dufficio NELL'ADULTO. MODELLO DI LA STRUTTURA distorto della PDT/I\ PER IL DIABETE
(Normativa o SPECIALISTICA DI " f " NELL'ADULTO. MODELLO
altro atto GESTIONE INTEGRATA TRA| DIABETOLOGIA GESTISCE IL discrezionalita, DI GESTIONE INTEGRATA
/ACCESSO DEL aziendale MEDICI DI MEDICINA PAZIENTE FINO ALLA Uso improprio o TRA I MEDICI D
Dinartimento Gardio Toraco Neuro Vascolare | J0¢ Diabetologia SO |PAZIENTEADULTO  [scarena atessia  [comead |5 aomele [CENERALEEDVSERVIZIDI o INVIO DEL PAZIENTE «  GESTIONE . Prostazione Sanitaria RISOLUZIONE DEL QUADRO |, wincdino iste di attesa distorto dela AsSO  MEDICINA GENERALEE | (7o0m0no
P /Arezzo /ALL'AMBULATORIO lesempio aziendali AGGIORNAMEN‘i’O DELIBERA ISPECIALISTICA o REINVIO AL MMG DI ACUZIE O ALLA SUA - - o ISERVIZI DI
DIABETOLOGICO delibere, GRT N.108/2011 - STABILIZZAZIONE, QUINDI \azione/utilizzo P DIABETOLOGIA".
i - REINVIA IL PAZIENTE AL MMG " P IAGGIORNAMENTO
prowvediment SOSTITUZIONE DEL PDTA PER IL SUCCESSIVO improprio di DELIBERA GRT
i ecc.) NELL'ADULTO. FOLLOW-UP informazioni e N.108/2011 -
' documentazioni SOSTITUZIONE DEL
PDTA LOCALE IN CORSO DI PDTA NELL'ADULTO
DEFINIZIONE
Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,
Uso improprio o
. distorto della
. . discrezionalita, raccolta informazioni
\stanza/Doma gﬁzggzﬁg Alterazi ipol documentali legate a:
inda/Richiesta o " . lazione/utilizzo - competenza di base e
ACQUISIZIONE di altro ﬁtg;a(':':s' o ANALISI DELLE CONOSCENZE INIZIALI E DEI Modello di mappatura delle ;mess‘;‘;“"”a g‘i’g:nz':r;’t‘;'%e i improprio di specifica
— " Uoc Diabetologia - SO 'soggetto ’ . ICORSI DI FORMAZIONE e CICLO COMPETENZE - e  Atto o documento conservato competenze nella gestione g . . informazioni e - nr di pazienti seguiti
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare /Arezzo S/EZSIEI(\I)'INEE(I)DOEII\] PIEDE ALESSIA SCATENA lesterno Egrr:g:giinat Norme UNI EN ISO 9001: 2015 INSERIMENTO e CICLO COMPETENZE - all'interno della struttura medica e chirurgica del paziente gglrlsgr?glaewcrgnavg:;ig\aast:)ﬂtiﬁ'll:r(:ssé Incarichi e nomine documentazioni, BASSO - nr di complicanze 31/07/2020
DIABETICO (cittadino o o, imprese MANTENIMENTO ¢ CONTROLLO E VALUTAZIONE con piede diabetico fornitrici di beni, servizi o lavori) Elusione del_le - attestati di f_ormazwne
altro soggetto fornitrici di procedure di - autovalutazione
pubblico o beni, servizi o isvolgimento delle - valutazione del
privato) Iavo;i) attivita di controllo, supervisore
Pilotamento di
procedure/attivita
ai fini della
concessione di
privilegi/favori
B
Istanza/Doma Decreto Legislativo n.59/2011 Provvedimenti ampliativi
inda/Richiesta Circolare n.17798 del 25 luglio . " P della sfera giuridica dei . .
Certificazione Rizzo Loredana di altro 2011 del Ministero della Salute v:.!i:t;Z?ooléagZilcoanf gzmt:zi%::;:gzt% T(;g?g:ﬂ:r Srofilo di destinatari privi di effetto i:l;?;zz'/mﬁg:mpo Prenotazion prestazione
— " Uoc Diabetologia - SO diabetologica per Quadri Fabrizio 'soggetto - Delibera Regione Toscana N 177 |-~ N A S . - Rilascio certificazione - economico diretto ed N P tramite agenda informatica
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare Grosseto rilascio/rinnovo patente |Sambuco Laura lesterno o Cittadino del 17-02-2020:Linee di indirizzo gzﬁlz}liga.zggzb:zég?\(::ﬂfgl:lsmsiddl:lgscg;o I?l:Tt”eari)?io e Prestazione Sanitaria diabetologica e Cittadino immediato per il :nmfg:;?z?oﬂi e BASSO ICUP e rotazione del medico| Dal 2015
di guida Santacroce Clorinda (cittadino o Regione Toscana in materia di obblighi del paziente 9 perg destinatario (cioé documentazioni certificatore
altro soggetto sicurezza sociale per l'idoneita alla 9 P autorizzazioni o
ipubblico o iguida nelle persone con diabete concessioni)
privato)
o Dufficio
(Normativa o
altro atto
laziendale e Cittadino e Visita piede diabetico per una completa valutazione
come ad . clinica e strumentale e Verifica aventi diritto: invalidi civili per
jzﬁlr:ne F?'eo Dipendente o [D.M. Sanita 27 agosto 1999 n.332 I:ug::%?egg d'rLg%gfztéo‘)c?nnaliiza'%’;Zg:g:zr:elnat‘éoranva Provvedimenti ampliativi
» ) N oollabO(at(_nre DPCM 12.01.2017 dellinvalidita per i quali il medico specialista prescrittore e Prestazione Sanitaria . : . . della_ sfera_ giuridica dei
Prescrizione di calzature rovvediment qualsiasi  |PA-SAS-ZOP-001 15.11.2017 attesti la necessita e urgenza di una protesi e Prescrizione |* Atto o documento amministrativo con |Modulo prescrizione ortesi arto destinatari con effetto controlli e verifica delle
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare Uoc Diabetologia - SO terapeutiche e plantari ai |Rizzo Loredana ipecc )e titolo (es. Guida prescrizione Protesi e Ausili ausili: su format aziendgle comenemz | dati anagrafici destinatari esterni (cittadino o altro inferiore redatto da specialista e  Cittadino e Altra leconomico diretto ed Non si rileva alcun BASSO rescrizioni effettuate dallo | 03/03/2014
P Grosseto pazienti con piede Sambuco Laura . personale Az, USL Toscana Sud Est Arezzo o " ol . p 9 'soggetto privato o pubblico) e Atto o pubblico struttura organizzativa aziendale immediato per il rischio prescriz -
- " Istanza/Doma N dell'assistito, la diagnosi circostanziata, il programma . h AN 'specialista diabetologo
diabetico i convenzionat [11.12.2019 A . ™ e : i ’documento destinato ad altra struttura destinatario (cioé
nda/Richiesta 0, imprese  |Standard Italiani di cura del terapeutico r 0, l'elenco dei disp i con i codioi del lorganizzativa aziendale sovvenzioni, contributi
di altro fc;mitrici di Diabete Meliito 2018 nomenclatore e Collaudo: effettuato dal medico specialista sussidi) ’ ’
'soggetto beni. servizi o prescrittore o da oltro medico specialista della stessa UO
lesterno Iavo}i) per accertare la rispondenza tra quanto prescritto e quanto
(cittadino o consegnato
altro soggetto
pubblico o
privato)
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SOGGETTI

DA CUI NORMATIVA DI GRADO DI
MACRO STRUTTURA TR R OGO RS DL T D PROVENGO RIFERIMENTO/PROCEDURE FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO OUTPUT DEL PROCESSO DESCRIZIONE DELL'OUTPUT SOCGETTI CUISONODESTINATI  spep A RISCHIO EVENTO RISCHIODEL  DESCRIZIONE MISURA - DATA
) PROCESSO PROCESSO PROCESSO NO GLI AZIENDALI GLI OUTPUT RISCHIOSO PROCESSO ATTUAZIONE
INPUT
. Uso improprio o
IN CASO DI RILASCIO DI distorto della
starzaiDomale Ao CAMPIONI MEDICINALI, discrezionalita,
di altro 'soggetto CODICE DI COMPORTAMENTO |* RICHIESTA DI INCONTRO e SVOLGIMENTO COMPILAZIONE DI SCHEDA |e  Struttura dove si svolge il Uso improprio o ICODICE DI
Uoc Neurologia - SO RICEVIMENTO soggetto privato AZIENDALE INCONTRO PER PRESENTAZIONE/AGGIORNAMENTO |e  Atto o documento amministrativo con |[CON INDICAZIONE DEL processo e  Dipendente o Controli, verifiche distorto della ICOMPORTAMENTO
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare Arezzo 9 INFORMATORI LINOLI GIOVANNI e:?egmo lesterno (es. NORMATIVA DI RIFERIMENTO ISU FARMACO e EVENTUALE RIUNIONE DI STRUTTURA |destinatari esterni (cittadino o altro FARMACO E DEL NUMERO DI |collaboratore a qualsiasi titolo (es. s ezioni e sanzio;ﬂ discrezionalita, MEDIO IAZIENDALE E PIANO 01/01/2020
FARMACEUTICI (cittadino o lsocieta, NAZIONALE AIFA PER PRESENTAZIONE CONGIUNTA NUOVO FARMACO (soggetto privato o pubblico) CAMPIONI RILASCIATI, CON  |personale convenzionato, imprese P Pilotamento di TRIENNALE
altro soggetto icooperativa, ICON UO FARMACEUTICA I/APPOSIZIONE DI FIRMA E fornitrici di beni, servizi o lavori) procedure/attivita IANTICORRUZIONE
pubblico 0 lassociazione) ITIMBRO DEL MEDICO ai fini della
rivato) RICEVENTE. concessione di
P! privilegi/favori
B
Dipendente o
collaboratore
e Dufficio |a qualsiasi Al i lipo
g;:)orrgggva ° ﬁngI:o(neaslé Condivisione del successivo iter e Cittadino o Altra :;zic:ge:iu;igizzo Piano triennale per la
laziendale lc]onvenzionat Requisitt di e Condivisione dell'iter diagnostico e terapeutico e Prestazi Sanitari gmfgqo‘suco;jtelrapeutlcc‘) an“ struttura organizzativa aziendale infgrmpazioni e prevenzione ?ella
Diparti " Uoc Neurologia - SO come ad 0, imprese equisito comune di |Verifica degli esami diagnostici e della terapia o * restazione Sanitaria efinizione de momento defla e Dipendente o Affari legali e ’documentazioni, corruzione e trasparenza
ipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare Arezzo BRIEFING DI REPARTO|LINOLI GIOVANNI esempio fornitrici di laccreditamento 6.1.MED. 4 - Programmazione della dimissione e/o SUCCESSIVO iter e Atto o documento dimissione e del successivo iter collaboratore a qualsiasi fitolo (es. |contenzioso Rivelazione di BASSO 2020-2022 e codice di 01/01/2020
delibeﬁe beni, servizi o Pianificazione della degenza domgiciliare 0 extra-ospedaliero iconservato all'interno della struttura domjciliare o extra-ospgdaligro personale convgnzionato impresé notizie con:lpqrtamento
i lavori) ;:\/(I)ndl_nformatlva aII Medico di fornitrici di beni, servizi o lavori) riservate/violazione dseléaélfnda Usl Toscana
provvediment edicina generale. del segreto ud Es
i ecc.) e Direttore d'Ufficio
della struttura
del presente
processo
.
Dipendente o
collaboratore
e D'ufficio |a qualsiasi
(al;ltgorn;tatgvao gg’rlso(ne:l'e gondivisione dell'iter cittad ivel p Piano trienna(lielﬁ)er la
. N e " . . . iagnostico-terapeutico con . ittadino ivelazione di prevenzione della
Uoc Neurologia - SO :zl;v;d:(lje go?r;er::;nat Requisito comune di \‘/erifi(égnc;j;\lﬂesIgg:d?zeig:?éls-:ﬁ:%?zt:oliZ;:ﬁ?z;glc:o;ti ci e Prestazione Sanitaria definizione del momento della e Dipendente o collaboratore Affari legali e notizie corruzione e trasparenza
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare Grosseto 9 briefing di reparto Marconi Roberto esempio férnilf')ici di laccreditamento 6.1.MED. 4 - della terapia » Programmazibnegdella dimissi%ne e/o' e Atto o documento dimissione, del successivo iter |a qualsiasi titolo (es. personale contenz?oso riservate/violazione| BASSO 2020-2022 e codice di 02/01/2020
delibere beni. servizi o Pianificazione della degenza successivo iter domiciliare o extra-ospedaliero conservato all'interno della struttura domjciliare o extra-ospgdaligro conyenziqngto, imp_rese fornitrici di del segreto comportamento
= Iavo;'i) con |_n_format|va al Medico di beni, servizi o lavori) d'Ufficio dell'azienda Usl Toscana
provvediment Medicina generale. Sud Est
i ecc.) e Direttore
della struttura
del presente
processo
B
Dipendente o
collaboratore : :
e D'ufficio |a qualsiasi :ijiz't)omp(;?l)lgo °
(Normativa o |titolo (es. discrezionalita
:Iztir:n?jt:l)e ggﬁi‘;"riliznat 4012015 RT DL 38012000 D B _\/alutaziofne clinica conclusiva inerente il percorso del  |e  Atto o documento amministrativo con (Garantisce la comunicazione di Uso improprio o iano triennale prevenzione
o § Uoc Neurologia - SO o ) . come ad o, imprese . DL _D. panen_te con ormulazmn_e c_il (_1|a_gnos| clinica . destinatari _esteml (clttad_lno o altro tutti gli atti sanlta_rl al Medlgo " Affari legali d!storto_ dellg anticorruzione 2020-2022.
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare Grosseto Dimissione del paziente |Marconi Roberto esempio fornitrici di 7/2016/261 Ministero della Redazione della lettera di dimissione secondo il modello soggetto privato o pubblico) e Atto |Curante e al paziente nel rispetto|e Cittadino contenzioso discrezionalita, BASSO Codice di comportamento 02/01/2020
delibere beni. servizi o Salute_Direttiva UE 24/2011 aziendale @ Consegna della lettera di dimissione al lo documento conservato all'interno della |della privacy e della trasparenza Rivelazione di aziendale
= Iavo;i) paziente con colloquio finale struttura degli atti notizie o
provvediment riservate/violazione
i ecc.) e Direttore gilj;zig;eto
della struttura
del presente
processo
B
Dipendente o
collaboratore : :
e D'ufficio |a qualsiasi Condivisi dellit (le_s? ':‘péoﬁ”o °
(Normativa o |titolo (es. d_on |V|?_|one{ elli e{_ d!s orto del I?t‘
altro atto personale afg;?zgﬁéﬁi’::ngzﬁga e Cittadino . U':grfnf'cl’,"a;ia’ Piano triennale per la
aziendale convenzionat e " e  Analisi dei dati clinico-anamnestico-strumentali e . P Struttura dove si svolge il . proprio o prevenzione della
Diparti to Cardio T¢ N v I Uoc Pneumologia - SO Briefing di " Scala Raffael come ad o, imprese Requlds_l(to corr:urge1d;\nED 4 ICondivisione di iter diagnostico e strumentale e  Atto o documento conservato gegn!z!one ge:la progn:)snde” processo Dipendente o |Affari legali e g!storlo_ de"fr BASSO corruzione e trasparenza 02/01/2021
ipartimento Cardio Toraco Neuro vascolare | arez70 riefing di reparto cala Raltaele lesempio fornitrici di ggcrg tarmento ©.1. C \Valutazione evoluzione clinica e prognosi ¢  Pianificazione |all'interno della struttura etinizione del momento deta . 1ahoratore a qualsiasi titolo (es. |contenzioso iscrezionaita, 2020-2022 e codice di
delibere. beni, servizi o ianificazione della degenza dimissione e follow up d|m|§s_|9ne edel SUCCEsSIvo iter personale convenzionato, imprese AltgraZ|oq§lman|po comportamentodell'azienda
= . domiciliare o extra-ospedaliero fornitrici di beni izi0 " lazione/utilizzo Usl T Sud Est
rovvediment faver) con informativa al Medico di ornitrici di beni, servizi o lavori) improprio di sl Toscana Sud Esf
ipecc ) e Direttore Medicina generale. informazioni e
della struttura documentazioni
del presente
processo
B
Dipendente o
collaboratore : :
e D'ufficio |a qualsiasi gzﬁomp:;ﬁgo °
(Normativa o |titolo (es. Garantisce la comunicazione di discrezionalita
altro atto personale tutti gli atti sanitari al Medico Uso improprio o N I
laziendale convenzionat e Analisi complessiva dell'iter diagnostico-terapeutico- I : Curante e al paziente dell'intero . iano triennale prevenzione
. : L. 40/2015 RT_D.L. 380/2000_D. |. . ... i e Acquisizione risorse umane h " . . : " distorto della " N
— . Uoc Pneumologia - SO |LETTERA DI come ad 0, imprese i - riabilitativo e outcome del degente @ Report compilativo iter diagnostico-terapeutico - Affari legali e " . o lanticorruzione 2020-2022.
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare |50, DIMISSIONE SCALA RAFFAELE esempio  [fornitrici di élzloza%m x'”'ﬁ%’%ﬁga ; della letera di dimissione su modulistica aziendale o o tA“° °dd‘ﬁ°”Te't‘t‘° conservato eseguito durante la degenza con|® Cttadine contenzioso g?c'lez'.""a"g." BASSO  |codice di comportamento | 02/01/2021
delibere, beni, servizi o alute_Diretiiva IConsegna della lettera al paziente con colloquio finale allinterno della struttura pianificazione di follow up nel né\{iezgzlone | laziendale
f i lavori) rispetto dellaprivacy e della . P
provvediment trasparenza degli atti gzle;":‘fe’:’;"'az'°"e
i ecc.) e Direttore d‘Uffic?o
della struttura
del presente
processo
T Uso improprio o
(.Norraautfi:c(a“% distorto della
altro atto Cittadino discrezionalita, . )
aziendale L. 40/2015 e Valutazione inerente il percorso del paziente con la Fornire gli atti sanitari al Medico ngompg;ﬁ;o ° grgl\?gﬁz}gﬁglﬂe
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare (Ugoc Pneumologia - SO Dimissione del paziente |Antonio Perrella come ad e Direttore RT—.SSOIZOOO—D7/21 6/2.61 " formulazione della d_|agn03| e Lettera di dimissione ° " Atto o documento conservato curante ed al pamente, e Cittadino Affari Iegall € discrezionalita, MEDIO anticorruzione 2020-2022; 02/01/2020
rosseto lesempio della strutt Ministero della salute_Direttiva UE |[secondo modello aziendale ¢  Consegna della lettera e all'interno della struttura garantendo privacy e contenzioso Alt ione/ . dice di t t
delibere ela struttura ;112011 colloquio finale trasparenza degli atti erazione/manipo codice di comportamento
) e del presente lazione/utilizzo laziendale
?mwe diment |PrOCesso :mz?npanz?cﬂi e
ecc.) documentazioni
B
Dipendente o
collaboratore
e Dufficio |a qualsiasi
(Normativa o |titolo (es.
altro atto personale e condivisione degli esami e dei parametri clinici e della Condivisione ed organizzazione e Cittadino Rivelazione di piano triennale prevenzione
) » ) ) aziendale convenzionat Requisito di accreditamento te:krapia d‘eI‘ paz'iente_ M condivisiqne degl@ iter ) Prestazione Sanitaria del momen(o della dimissione o Dipendente o collaboratore . X notizie della corruzione e
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare goc Pneumologia - SO Brlefl_ng d.' (epano PIIMa | Antonio Perrella come qd 0, IMPrese g 4 Med.4- Pianificazione della dlagnostlcl/r_adlologlc_llstr_umentall dell_a gl(_:rnata o verifica e Atto o documento del paziente e del suo PErcorso |, qualsiasi titolo (es. personale Affari Ie_gall € riservate/violazione| MEDIO tras_parel_’\za 2020-2022 e 02/01/2020
rosseto del giro visita lesempio fornitrici di degenza della attuazione degli atti volti al raggiungimento del conservato allinterno della struttura extra ospedale con lettera di convenzionato, imprese fornitrici di contenzioso del segreto codice di comportamento
delibere, beni, servizi o 9 programma di dimissione del paziente me del succesivo iter dimissione da condividere con il beni, servizi o I‘avo?i) d‘Ufficigo dell'azienda sud-est
f i lavori) domiciliare Medico di medicina generale ’ Toscana
provvediment
i ecc.) e Direttore
della struttura
del presente
processo
Il Direttore della Struttura
organizzativa formula richiesta di
e Richiesta autorizzazione nella quale
o ) 32{':;; mail, |® Altra ) ) e Proposta di invito ad evento sponsorizzato e ) zz‘?&ﬁ;ﬁ;:ggggd{;?z?e o ) o o la selezione del candidato
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare zlt:sd Cardiologia - PO _Ag_glprnamenlo ) D'Arpino Antonio ecc.) verbale slrutlu_ra _ D_ellbera n. _153 dell'11/02/2019 Individuazione qel _partec!pante_da pf_:lrte del Dlrettorg de_lla e Attoo doc_ume(llo de_stlnato ad altra specifiche competenze . Altra struttura organizzativa Sponsquzzazmm _Conﬂltto di MEDIO avviene seco_ndo_ criteri di
a Valdelsa individuale sponsorizzato o telefonica di lorganizzativa |Giunta Regione Toscana Struttura @ Richiesta di autorizzazione alla par 1e |struttura org va manageriali o professionali aziendale formazione interesse rotazione e di attinenza alla
laziendale inviata all'Ufficio Formazione 9 P attivita professionale svolta

altra struttura
organizzativa

attraverso l'iniziativa formativa in
questione, nel rispetto di un'equa
ripartizioni e rotazione dei

professionisti sanitari
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MACRO STRUTTURA

STRUTTURA (UOC
UOSD UF)

IDENTIFICAZIONE
PROCESSO

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

INPUT DEL
PROCESSO

SOGGETTI

DA CUI
PROVENGO
NO GLI

INPUT

NORMATIVA DI
RIFERIMENTO/PROCEDURE
AZIENDALI

FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO

e  Ricezione della mail con la richiesta di comunicare il
contingente minimo per assicurare i servizi minimi essenziali

OUTPUT DEL PROCESSO

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

Comunicazione email in cui
viene specificata |'articolazione

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

AREA A RISCHIO

EVENTO
RISCHIOSO

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

DESCRIZIONE MISURA

Non esiste discrezionalita

DATA
ATTUAZIONE

e Richiesta Py , : del turno di guardia e di . N nella stesura del
" Legge n.146 del 12/06/1990 e Stesura della tabella con indicata I'articolazione del R i N A Uso improprio o . . .
Comunicazione del scritta .o Altra "Norme sull'esercizio del diritto di  |servizio di guardia per le ore della giornata interessate dallo repgrlplllta con |4nd|cato ! orario dije : Altra struttura organizzativa M : ..~ |distorto della coptlngente in quanto si
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare Uosd Cardiologia - PO contingente minimo in D'Arpino Antonio gi::t?r\?érrg:l”e’ struttura sciopero nei servizi pubblici sciopero e del dirigente medico incarico. Stesura della e Atto o documento destinato ad altra ﬁ]ecr;:izég el?(;loitlrg\ee':\tli Tizggo gé:lear;aiarlaetore a ual.siagi)ltri’till.l:?:;e ° ggﬁ:lzgefﬁﬁ:ﬂgz?z:i discrezionalita, BASSO ?ettlr;?iziﬁgur;o dr;gi“;argsoe
P: Alta Valdelsa occasione di sciopero 3 o tellefonica di lorganizzativa |essenziali e sulla salvaguardia dei [tabella indicante I'articolazione del servizio di reperibilita per [struttura organizzativa aziendale inviato élla segreteria del ersonale convgnzionato im resé dirigenti contingentati Uso improprio o e’: i iornogin(Zress:to A
del personale aziendale diritti della persona per le ore della giornata interessate dallo sciopero e del i grete personale " nato, impr 9 9 distorto della P 9 SN
altra struttura P o e N - i i " Dipartimento Cardio Toraco fornitrici di beni, servizi o lavori) : f . depositato in Direzione
" " costituzionalmente tutelati’ dirigente medico incarico. eInvio del riepilogo entro i tempi discrezionalita " e
organizzativa richiesti al Direttore del Dipartimento Cardio Toraco Neuro Neuro Vascolare e per Medica del Presidio
Vascolare P conoscenza al personale (Ospedaliero.
dipendente assegnato alla UO
e il Ps decide di ricoverare il paziente nellAOP
(cardiologia, medicina interna, pneumologia). ¢ Il paz
e D'ufficio viene accolto in cardiologia da un medico ed un infermiere
(Normativa o iche effettuano due schede di valutazione per rilevare
altro atto I'i ilita clinica e la cor ita assistenziale (NEWS e
. . aziendale e Direttore ICA) e Sulla base dello score delle schede si decide se il " N
A " Uosd Cardiologia - SO Gesthne Qel paziente A il . come ad della struttura |Procedura interdipartimentale sulla|paz viene collocato nel livello IIA (High care). ® Il paz si . I 9951'9"9 d,EI. paz a‘? alta . e . " Non si rileva alcun Il processo & regQIamentato
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare Massa Marittima acuto in HigH Care D'Aprile Nicola esempio del presente |gestione di tali pazienti licovera in 1A deve essere monitorato. e La continuita e Prestazione Sanitaria intensita clinico assistenziale e Cittadino liste di attesa rischio BASSO da procedure e si svolge su| 16/12/2020
degenze mediche. >mp! P! 9 p . N " s y medio-alta liv Il A (High Care). cartelle informatizzate.
delibere, processo iale medica sara dalle ore 8-20 dalle
i singole UUOO afferenti all’AOP. e  La continuita
lprovvediment asssitenziale infermieristica sara garantita secondo il
i ecc.) modello del Primary Nursing. @ miglioramento
dell'appropriatezza delle cure verso i paz con livello clinico
lassistenziale piu elevato e Appropriatezza del ricovero
e D'ufficio e |l paz si presenta al PS sintomaticoono e I'Equipe
" . (Normativa o di PS esegue tampone covid e test sierologico ¢ Fase di
S::g?fg?i::el ;i)namente altro atto attesa per produzione refewrti: il paz & isolato in tenda. e
Cardiologia con tampone aziendale e Direttore |Protocollo di isolamento pazienti |con sierologia pos e tampone neg il paz & ricoverato( con Ricovero in degenza ordinaria Il processo & regolamentato
— " Uosd Cardiologia - SO : . A N come ad della struttura |che afferiscono alla cardiologia tampone positivo il paz & trasferito al COVID). ¢  Ricovero . i (tampone covid neg a 24 H). - : " Non si rileva alcun da procedure e si svolge
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare Massa Marittima gg\r/‘l)?on?;ag\;ﬁi‘r/naa D'Aprile Nicola lesempio del presente |con tampone neg e sierologia pos [in reparto modalita isolamento trattato come fosse positivo.  Prestazione Sanitaria ricovero in area covid (tampone o Cittadino liste di attesa rischio BASSO sulla piattaforma 1611212020
(Ricovgro ﬁr ente dal delibere, processo (Procedure aziendali). e Esecuzione tampone COVID a24 he  Referto positivo a 24h) informatica
PS) 9 f i tampone negativo dopo 24 h: termine isolamento e ricovero
provvediment in deg ordinaria e referto tampone positivo dopo 24 H paz
i ecc.) trasferito in area COVID
e Altro
o Dufiicio [099€tt0
(Normativa o P . B " .
altro atto lesterno (es. Condivisione del successivo iter Piano triennale per la
N societa, i " " " " diagnostico-terapeutico con e Cittadino Rivelazione di prevenzione della
Uosd Interventistica zé';';d:ée icooperativa, |Requisito comune di \./erifgn:eml? 'gg:rﬁegi:egg':tg?gsé':ﬁai;za?:‘i"co ° e Prestazione Sanitaria definizione del momento della e Dipendente o collaboratore Affari legali e notizie corruzione e trasparenza
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare  |Cardiovascolare - SO BRIEFING DI REPARTO|LIISTRO FRANCESCO esempio associazione)|accreditamento 6.1.MED. 4 - Pro rammgzione della gimissione olo succ‘;ssivo iter e Atto o documento dimissione e del successivo iter |a qualsiasi titolo (es. personale comenz?oso riservate/violazione| BASSO 2020-2022 e codice di 02/01/2020
/Arezzo delibeF:'e Pianificazione della degenza don?iciliare o extra-ospedaliero conservato all'interno della struttura domiciliare o extra-ospedaliero  |convenzionato, imprese fornitrici di del segreto icomportamento
) el . P con informativa al Medico di beni, servizi o lavori) d'Ufficio dell'azienda Usl Toscana
: Direttore Medicina generale. Sud Est
?;%\év)edlment della struttura
" del presente
processo
Uso improprio o
distorto della
e Richiesta - o i y discrezionalita,
Selezione del personale scritta ;meAltro .erssr:gel}:gneec(ijfieloloacr;hIierztauli.:ssittiarzc.hlir::t\i, Ifuaﬁﬁ;‘eieig a |* Atto o documento amministrativo con Uso improprio o Piano anticorruzione
Uosd Interventistica dirigente per la (lettera, mail, . Decreto legislativo 50/2016 - personale specili quis H ! destinatari estemni (cittadino o altro . N " . distorto della -
— N " o P sl pubblico, (es. " dirigenti a partecipare al collegio tecnico/commissione & : " S e Altro ente pubblico, (es. INPS, |Affidamento di lavori, . N s aziendale 2020-2022.
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare Cardiovascolare - SO partecipazione a collegi |Liistro Francesco lecc.) verbale Regolamento Estar - Piano : . " . . " i . |soggetto privato o pubblico) ¢  Atto o Mail inviata ad Estar e o " discrezionalita, MEDIO " h 02/01/2020
Arezzo tecnici e commissioni di o telefonica di INPS, fprze anticorruzione 2020-2022 Selezione de! dirigenti per il collegio tenlco/c_omrplsslone N ldocumento destinato ad altra struttura forze dellordine, ecc...) servizi e foriture Pilotamento di Nuovo codice di :
gara altra struttura dell'ordine, base a esperienza e competenza e Comunicazione ad organizzativa aziendale procedure/attivita comportamento aziendale
organizzativa lecc...) Estar in accordo con il Direttore di Dipartimento ai fini della
concessione di
privilegi/favori
.
Istanza/Doma
nda/Richiesta
. di altro e Direttore " " " - e Dipendente o collaboratore a Elusione delle
A - UDSd. Interventistica Relazione Annuale della |,. . isoggetto della struttura " . ¢ Raccolta dati procedurgll_ da (_)ardloplanet © dati di .. | Atto o documento conservato Presentazione PPT dei dati e qualsiasi titolo (es. personale Indirizzo, governo e procedure di Processo non suscettibile di
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare  |Cardiovascolare - SO Picchi Andrea 099 Manuale di Qualita UOSD outcome da Agenas e Analisi dati @ Presentazione dati ai . - . . ; TSP 9 ! BASSO " L
Grosseto Performance lesterno del presente membri della UOSD in sede di riunione all'interno della struttura verbale riunione di struttura convenzionato, imprese fornitrici di  |controllo isvolgimento delle leventi corruttivi
(cittadinoo  |processo beni, servizi o lavori) attivita di controllo
altro soggetto
pubblico o
privato)
/Alterazione/manipo|
e Dufficio Creazione di un elenco di lazione/utilizzo
(Normativa o e Raccolta documentazione clinica dei pazienti candidati pazienti affetti da stenosi improprio di
altro atto la trattamento chirurgico o percutaneo della stenosi valvolare valvolare aortica severa o informazioni e \Verifica dei tempi di attesa
- aziendale e Direttore | . aortica severa e della insufficienza mitralica funzionale. e insufficienza mitralica funzionale, documentazioni P
Uosd Interventistica Delibera RT n. 604/2019 - PIANO : N " - ’ : S per trattamento chirurgico o
- " " " " " i come ad della struttura Presentazione della documentazione all'Heart Team e Atto o documento conservato valutati dall'Heart Team T : " |Alterazione dei
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare g?ggg)evtiscolare -80 Gestione liste di attesa  |Picchi Andrea esempio del presente SF/?‘IIEI?EQIA-EZ(%;YZ%E?O LISTE dell'Azienda Ospedaliera Universitaria Senese o allinterno della struttura dell'Azienda Ospedaliera e Cittadino liste di attesa tempi, Pilotamento MEDIO saex:ljt:n;%d:;ﬁica . 04/01/2021
delibere, processo |Acquisizione dell'esito della valutazione in Heart Team e Universitaria Senese ed inseriti di mitralicz
i dell'inserimento dei pazienti in lista di attesa per trattamento in lista di attesa per trattamento procedure/attivita N
provvediment chirurgico o percutaneo. chirurgico o percutaneo della ai fini della
i ecc.) valvulopatia. concessione di
privilegi/favori
Il rilievo del bisogno di un
L'ausilio ventilatorio viene a!"S"iO ve_ntilatorio da parte
recapitato al paziente, previa fj' un pgnente con .

° o : insufficienza respiratoria
formazione clinica e tecnica del cronica altrimenti non
medesimo o del care-giver da ltrattabile, in particolare se

e Richiesta e Rilievo del bisogno di ausilio ventilatorio e g:nl?Il:m?;r'\rdn?gll'?lcjgl‘ljscslfrl:nst&?a Provvedimenti ampliativi tracheostomizzato, &
scritta IComunicazione con Struttura specialistica di riferimento con |  Prestazione Sanitaria nogché dei Tecnici della Ditta di |e  Cittadino e Altro soggetto della sfera giuridica dei loggettivo, multidisciplinare
- e " Altra DGRT n.833 del 3 agosto 2016,  [invio dati e richiesta ausilio ¢  Recepimento istanza, e Atto o documento amministrativo con N . N Sogg destinatari privi di effetto le sempre supportato da
Attivita prescrittiva (lettera, mail Service aziendale. La consegna |privato esterno (es. societa
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare Uosd Pneumologia s ecialigtica di ausili Biagini Marco ecc.) vérbalé struttura Procedura Aziendale Gestione valutazione dati, richiesta ulteriori accertamenti, sopralluogo |destinatari esterni (cittadino o altro 2l paziente revecie i 9! goo erativa associazione), economico diretto ed Non si rileva alcun BASSO documentazione clinica e
P: territoriale aziendale pec N P 9 | h .lorganizzativa |Ausili e Protesi 15/11/17 (PA-SAS- |per valutazione diretta ®  Prescrizione ausilio ventilatorio  [soggetto privato o pubblico o Atto 2P prevede I P ’ N o+ [immediato per il rischio strumentale. L'ausilio
ventilatori domiciliari o telefonica di contestuale rilascio di idonea e Struttura dove si svolge il
altra struttura aziendale ZOP-001) con invio Piano Terapeutico a Struttura autorizzante e o documento conservato allinterno della documentazione da parte r0Cesso 9 destinatario (cioé ventilatorio & nella massima
organizzativa Recepimento e autorizzazione da parte della Struttura con  [struttura dell'Ufficio Protesi azﬁendale e P autorizzazioni o parte dei casi
9 lavvio Service aziendale e consegna ausilio della Ditta di Service. Copia concessioni) indispensabile alla vita del
della documentazione paziente. In un numero
prescrittiva & detenuta presso la gl:’;i(l)i:)e adI: apﬁ'lzslﬁfr;ittl:ieeglza di
Sede della Struttura prescrivente apparato, per migliorar la
e di quella erogante. qualita della vita e dare
stabilita clinica.
In regime di comodato d'uso la
bombola criogenica viene
recapitata a domicilio del
paziente, con sostituzione
periodica, previa formazione
clinica e tecnica del medesimo o
e Sospetto o rilievo documentato di insufficienza &e;;i{zgg;;ﬁ‘;izag: ?ie' Provvedimenti ampliativi Il rilievo del bisogno di
Attivita prescrittiva e Richiesta respiratoria cronica con elegibilita del paziente a OTLT e Infermier’i)della Strutturga nonche della sfera iuridicz dei ossigenoterapia
specialigtica di ossigeno Zg‘t‘e‘fa mail | Alra DGR n°102 del 30/11/1995, f"m\‘jg'rfle’cza""gaeu"ﬁ'cf]?:; 2 Igg:g::f:’Cg:ﬁg;g:;’ﬁﬁ';ﬂf dei Tecnici della Ditta di e Cittadino e Alra [|destinatari grivi di effetto :g’;:an:Ztg:n(g.srbf}—lL:g .
Dipartimento Cardio Toraco Neuro Vascolare t%?l'sig):anlzuan;ioelzg:e :I)g::dgvsoetrera ia BIAGINI MARCO lecc.) verbale (Slt'rua":i;azativa ggin:rg'ggdﬁlszl_oglfes;guﬁ%’ del paziente o Redazione di Piano Terapeutico o Prestazione Sanitaria :Ie n;‘;iee ;ge':g\alziel‘ﬁ consegna strumira %r?:glﬁasgsea::esr&iflz i ;ﬁ%’;ﬂgfg dell;ei:to ed n’\":;hi; rlleva alcun BASSO respiratoria cronica
d gen P! o telefonica di[°"Y = . circostanziato con invio a UO Farmaceutica Territoriale di P: prevede I 9 n > per il & oggettivo e sempre
lomiciliare a lungo altra struttura aziendale del 2006 competenza e Recepimento Piano, autorizzazione contestuale rilascio di idonea processo destinatario (cioe supportato da
termine (OTLT) y documentazione clinica da parte autorizzazioni o documentazione clinica e

lorganizzativa

definitiva e attivazione della Ditta di Service aziendale per
consegna

della Struttura prescrivente e
tecnica da

parte della Ditta di Service.
Copia della documentazione
prescrittiva &

detenuta presso la Sede della
Struttura prescrivente e di quella

erogante.

concessioni)

strumentale.
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SOGGETTI

DA CUI NORMATIVA DI GRADO DI
MACRO STRUTTURA STRUTTURA (UOC IDENTIFICAZIONE RESPONSABILEDEL  INPUTDEL opoyENGO  RIFERIMENTO/PROCEDURE FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO OUTPUT DEL PROCESSO DESCRIZIONE DELL'OUTPUT SOCGETTI CUISONODESTINATI  spep A RISCHIO EVENTO RISCHIODEL  DESCRIZIONE MISURA - DATA
UOSD UF) PROCESSO PROCESSO PROCESSO GLI OUTPUT RISCHIOSO ATTUAZIONE
NO GLI AZIENDALI PROCESSO
INPUT
.
Istanza/Doma Uso improprio o
nda/Richiesta distorto della
Uoc Chirurgia Generale e PIANIFICAZIONE g;greotto c.JeIIaDsltrrel:ttt%rrea ISTRUZIONE OPERATIVA EJEL':&!;IOESNF"I%Df\ égﬁé}f\!lgr’\é)EE;EL SEZF?!LEJI\?'II:QTENTO ESECUZIONE ENTRO | TEMPI |e  Cittadino ¢ (Lj;:grienfggzl;itg vo ggﬁ?EgEE{g AZIENDALE
Dipartimento Chirurgia generale e d'urgenza " DELLE LISTE CANGIONI GIORGIO I/ATTUAZIONE DELLE LISTE e Prestazione Sanitaria PREVISTI DELL'INTERVENTO Struttura dove si svolge il liste di attesa " MEDIO 31/08/2020
d'Urgenza - PO Valdarno OPERATORIE lesterno del presente OPERATORIE (REGIONALE) INSERIMENTO NEL PROGRAMMA OPERATORIO e SUL PAZIENTE 00680 distorto della ICORRUZIONE E
(cittadinoo  |processo ICONCLUSIONE DEL PERCORSO P! discrezionalita, TRASPARENZA
laltro soggetto |Alterazione dei
pubblico o tempi
lprivato)
e  D'ufficio TUTTI | PAZIENTI OPERATI
TRACCIABILITA' DEL (Normativa o gggg;;ﬂaemlz
INFORMATO RIVOLTO Sriondae o Dirttore o | VISITA CHIRURGICA, CONSEGNA DEL MODULO INFORMATI i 1ipo) PROCEDURA AZIENDALE
Uoc Chirurgia Generale e |AL PAZIENTE IN come ad della struttura IALL'INTERVENTO e  COMPILAZIONE DEL PRE- e Prestazione Sanitaria SULL'INTERVENTO E e Cittadino ® | Affari legali lazione/utilizzo IANTICORRUZIONE
Dipartimento Chirurgia generale e d'urgenza d'Urgenza ?PO Valdarno |PREVISIONE CANGIONI GIORGIO esempio del presente PROCEDURA AZIENDALE ICONSENSO PER GLI INTERVENTI DI VLC, ERNIA, e Atto o documento /ALL'INTERNO DELLA Struttura dove si svolge il contenzigoso improprio di MEDIO PRIVACY E 31/08/2020
9 DELL'INTERVENTO deliberl)'e rot?esso IVARICI ED EMORROIDI e RICOVERO E COMPILAZIONE /|conservato alliinterno della struttura CARTELLA CLINICA E' processo informazioni e TRASPARENZA
CHIRURGICO IN i P ICONFERMA DEL CONSENSO PRESENTE IL CONSENSO documentazioni
. INFORMATO
ELEZIONE ip;c::\év)edlment CORRETTAMENTE
; COMPILATO
o Dufficio g N .
" Garantire I'individuazione dei
(Normativa o DPI eelal t
altro atto o AREE COVID-19 e  ATTIVITA' DI EMERGENZA necessarie ¢ la loro corretta
aziendale |, riuole URGENZA eATTIVITA' SANITARIE IN AREE NO-COVID o ;ﬁ:‘i"“e Isvestizione. Garantire|, o dente o collaboratore a Acquisizione & Divulgazione della
Dipartimento Chirurgia generale e d'urgenza Yosd Chirurgia Generale - INDICAZIONI UTILIZZO FOIS MONICA come ad strutture I0A03-PA-QRS-006 PERSONALE ADDETTO AL CHECK-POINT ‘o e Prestazione Sanitaria lo smaltimento idoneo dei rifiuti qualsiasi titolo (es. personale proqgressione del Non si rileva alcun MEDIO procegdura atuttii 22/07/2020
PO Colline dell'Albegna  [DPI lesempio h " PERSONALE NON ADDETTO ALL'ASSISTENZA e A . h convenzionato, imprese fornitrici di rischio " AP
" laziendali prodotti in occasione di contatto h A R personale dipendenti dell'azienda
delibere, UTILIZZO MEZZI AZIENDALI e GESTIONE DEI degli operatori sanitari con casi beni, servizi o lavori)
i RIFIUTI " o N
" sospetti/probabili/confermati da
i";‘;‘é"fd'mem Sars-CoV-2 (COVID-19)
e D'ufficio . . .
" La Buona pratica per il lavaggio
(Normativa o A
delle mani & una procedura
altro atto : e N
aziendale e INDICAZIONI PER IL LAVAGGIO DELLE MANI o aziendale la cui diffusione & =\, pyengente o collaboratore a o N
—— Tutte le necessaria per la riduzione del L /Acquisizione e - Divulgazione della
- PR . Uosd Chirurgia Generale - BUONA PRATICA come ad ° LAVAGGIO SOCIALE e FRIZIONE ALCOLICA o : - NGNS i " qualsiasi titolo (es. personale N Non si rileva alcun A
Dipartimento Chirurgia generale e d'urgenza  |55"cjline dell'Albegna |LAVAGGIO MANI FOIS MONICA esempio  [Sinuffure A ISC1 001 LAVAGGIO ANTISETTICO »  LAVAGGIO CHIRURGICO |* Prestazione Sanitaria rischio ditrasmissione di _|convenzionato, imprese fornitici i |Progressione del rischio MEDIO lproceduraatufli 06/08/2020
delibere, e USO DEI GUANTI e MONITORAGGIO au'aurag n questo mo d‘; o oo |peni. servizi o lavori) P P
. una riduzione delle infezioni
i";‘;‘é";"d'me”‘ correlate allassistenza
B
. .
Dipendente o
Istanza/Doma R .
e collaboratore L'output & I'esecuzione
Sid;/tl?gchlesta a qualsiasi dell'intervento in regime di day
PR _|Intervento per ernia titolo (es. e Visita ambulatoriale e contestuale inserimento in lista surgery, quindi di evitare cheil |e  Cittadino e |Gestione delle entrate, |aumento . . .
Dipartimento Chirurgia generale e d'urgenza Uosd Chlrurgla_Qenerale inguinale monolaterale in|Cecconi Simone soggetto personale P.0.AFC.05 PLASTICA DI ERNIA d'attesa chirurgica @  Preospedalizzazione e Ricoveroin | Prestazione Sanitaria paziente operato di ernioplastica Struttura dove si svolge il delle spese/bilancio e  |dell'occupazione BASSO Pl_a_no anticorruzione per la 01/01/2018
SO Massa Marittima 9 lesterno INGUINALE OPEN 9 9 Dirigenza Medica
regime di Day Surgery (cittadino o convenzionat day surgery eIntervento e Dimissione in giornata inguinale debba passare una processo del patrimonio dei letti di degenza
o, imprese notte in ospedale ed essere
altro soggetto P . " N Mg
" fornitrici di ricoverato in regime ordinario.
pubblico o beni -
" eni, servizi o
privato) .
[lavori)
|Adozione di una procedura
informatizzata fin dalla
proposta d'intervento.
Stesura di P.O. per la
gestione delle liste di attesa
Chirurgiche.
.- Formalizzazione dei
e D'ufficio "
(Normativa o L'output sanitario consiste Boh?gooms(ij;ig apr:scizllljara
altro atto nell'esecuzione di quanto n "
Yosd Chirurgia Generale -\ gii5ne iste di attesa zéi:mzd:clf ;truttAulrterza PT-DRO-001 Protocollo Operalivo |, - entazione della visita o esecuzione della visita o gzmt::tlﬁ dr?:fd;gzi;?o:\?izﬁ{g:s:;ti gg(:‘rgmgﬁ;:h: e
Dipartimento Chirurgia generale e specialistica |SO Abbadia S. Salvatore -| - =~ . Dott. Giampiero Mariottini L . s |GEstione Liste di attesa . prenota " . o e Prestazione Sanitaria P A e Cittadino liste di attesa MEDIO laggiornamento a livello
SO Casteldelpiano chirurgiche lesempio lorganizzativa Chirurgiche disposizioni terapeutiche/consigli della visita chirurgici in vari regimi Dipartimentale dei criteri
P! delibere, laziendale g ( ambulatoriale, day, surgery , pe’: linserimento in lista dei
rdver ) preotzenssani
i ecc) Controllo diretto del UPC
da parte della DMPO
Controllo con cadenza
mensile dell'aggiornamento
delle liste
PProgrammazione chirurgica
mensile gestita dalla DMPO
e Dufficio
(Normativa o
altro atto Uso improprio o
Dipartimento Chirurgie specialistiche Uosd Urologia - PO PRLLE LTE ROMANO. GIUSEPPE Comesd. [delssulra PREOSPEDALIZZAZIONE DL PAZIENTE + CONTATIO DEL PAZIENTE » o Prestazione Sanitaria BREVIST) DELLINTERVENTO || St dove sisvolga il iste i ttesa acresinaia, MEDIO  GORRUZIONEE T C | stsia020
P gie sp \Valdarno OPERATORIE . lesempio del presente |[COME DA PROTOCOLLO INSERIMENTO NEL PROGRAMMA OPERATORIO o SUL PAZIENTE 0CESSO 9 Uso improprio o TRASPARENZA
delibere, processo IAZIENDALE ICONCLUSIONE DEL PERCORSO P! distorto della
i discrezionalita
provvediment
i ecc.)
e D'ufficio
TRACCIABILITA' DEL (Normativa o é‘éﬁgﬁéﬁﬂg
CONSENSO altro atto o DURANTE LA VISITA UROLOGICA CONSEGNA DEL INTERVENTO CHIRURGICO Alterazione/manipo
Uosd Urologia - PO INFORMATO RIVOLTO gfri’;d:c'f C“e"a[;‘{fu‘t‘g; PROCEDURA AZIENDALE sUL |MODULO ALLINTERVENTO EPRE CONSENSO @ IN |1 pu i cervato HANNO FIRMATO IL e Cittadino * |affari legali lazione/utilizzo PROCEDURA AZIENDALE
Dipartimento Chirurgie specialistiche Valdamo 9 AL PAZIENTE IN ROMANO GIUSEPPE S -~ dol presente |CONSENSO INFORMATO REPARTO IL MEDICO CONSEGNA E SPIEGA IL allinterno della struttura CONSENSO . IN TUTTE LE Struttura dove si svolge il contenz?oso improprio di MEDIO ICORRUZIONE E 31/08/2020
PREVISIONE de“beﬁ’,e progesso ICONSENSO ¢ FIRMA DEL CONSENSO DA PARTE CARTELLE CLINICHE E' processo informazioni e TRASPARENZA
DELL'INTERVENTO = DELL'UTENTE PRESENTE E documentazioni
CHIRURGICO . CORRETTAMENTE
provvediment
o COMPILATO IL CONSENSO
i ecc.)
. Consiglio Sanitario Regionale
\stanza/Doma della Toscana, Documento Dopo aver eseguito
nda/Richiesta Regionale di Indirizzo: Linee I'accertamento diagnostico
di altro Guida sull'lnsufficienza specialistico clinico-strumentale,
soggetto respiratoria, Documento n°12, il paziente viene avviato ad Il processo si basa
. : 12010 e aggiornamenti successivi . . - ossigenoterapia domiciliare Provvedimenti ampliativi o e "
Torapodicos (tagino o Delbera D.G. USL8 Arezzon |0, o200 e S iepia s Ricosons. — |»  Presazions Sanitaria wamie laborazione i Pano dellasfra guricca doi ogetiv (cssgen) 4a
. supervisione altro soggettols  Tutte le |/>229%: P 9 . |istanza ed elaborazione risposta con organizzazione e Atto o documento destinato ad P - gl o ari pr parte del paziente, che
— - UOSD Pneumologia PR 99 liquido da parte della Struttura di g del medesimo per via e Cittadino e Altra leconomico diretto ed
Dipartimento CT Territoriale o - specialistica Biagini Marco pubblico o |strutture N S intervento e  Esecuzione intervento ed elaborazione Piano [altra struttura organizzativa aziendale |. ; S . N ¥ " BASSO vengono evidenziati solo
territoriale - Aziendale Pneumologia Territoriale informatizzata alla UOC struttura organizzativa aziendale immediato per il
pneumologica di privato) e laziendali DGRT 219/2007 e seguenti 'Terapeutico, con invio del medesimo per attivazione o /Atto o documento conservato all'interno Farmaceutica Territoriale di destinatario (cioé icon documentati
ossigenoterapia Richiesta Individuazione Centri%egio}\ali Presa in carico e follow-up del paziente avviato ad della struttura competenza la quale provvede autorizzazioni o laccertamenti strumentali
domiciliare. ZZ;"‘;?E mail prescrittori con Piano Terapeutico ossigenoterapia domiciliare alla attivazione del Service concessioni) (szm?gzl:sir:;h:hclinici
ecc.) vérbalé per Ossigenoterapia domiciliare: /Aziendale, con consegna
o te‘lefonica di Struttura di Pneumologia domiciliare al paziente. Il
altra struttura Territoriale USL 8 AR paziente viene successivamente
organizzativa (Sssjgt?ss'ilvamente USL Toscana preso in carico per follow-up.
.
Dipendente o
Invio della richiesta di . goéligg?:;?re
aMceqduilcs;onglnDlspoatlvo Istanza/Doma fitolo (es. La documentazione viene
contrattualizzato alla gidglltlfgchiesta ggaic;T\azliznat e Medico prepara la documentazione e la invia alla email approvata dalla CTA e Altro ente pubblico, (es. INPS, |Farmaceutica, dispositivi |Valutazione collegiale da
commissione terapeutica soggetto o, imprese Delibera di giunta regionale laziendale farmaceutica.cta@uslsudest.toscana.it ® La successivamente viene inviata forze dell'ordins ecc. )' ) ’ e altre tecnold ie'p Non si rileva alcun parte della CTA.
Dipartimento Del Farmaco Dipartimento Del Farmaco|aziendale CTA per una |Lena Fabio e‘s)?egmo fc;rni(‘:ici di n.1286/2017; ICTA valuta in maniera collegiale |a richiesta del medico ¢ | Prestazione Sanitaria ad HTA di Estar o . lene Ié"stru(ture ricerca, erimgen-tazioni rischio MEDIO Successiva valutazione
valutazione collegiale. La e . ._. _|Decreto dirigenziale n.7468/2018 |la cta approva la documentazione e prosegue l'iter oppure inserita nel portale RDA2 per . . N "  SP PR regionale da parte di
documentazione da ;ﬁ;‘:gg‘o Ztto Er(\;}i)serwm ° respinge e l'iter si blocca. valutazione finale ESTAR e organizzative aziendali © sponsorizzazioni ESTAR
utilizzare & quella di HTA pubblicg% successiva contrattualizzazione
di Estar per dispositivi N "
medici di classe IIb e Il privato) e Diretiore
della struttura
del presente
processo
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SOGGETTI
GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

DA CUI NORMATIVA DI
PROVENGO RIFERIMENTO/PROCEDURE
NO GLI AZIENDALI

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

EVENTO
RISCHIOSO

DATA
ATTUAZIONE

STRUTTURA (UOC

IDENTIFICAZIONE
PROCESSO

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

INPUT DEL

PROCESSO OUTPUT DEL PROCESSO

MACRO STRUTTURA FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO DESCRIZIONE DELL'OUTPUT AREA A RISCHIO DESCRIZIONE MISURA

UOSD UF)

INPUT

.
Dipendente o
collaboratore

Invio della richiesta di ° a qualsiasi
acquisto di farmaco non Istanza/Domatitolo (es. . . .
22&‘;?:;‘;%%3233'5“08 g?:(?oicmesm ggs%?azliinat Delibera di giunta regionale e Medico prepara la documentazione e la invia alla email I;:;gsgge;;ﬁ:g]&v;ene ;orzeAt;‘erﬁ':ﬁig,ugggfgv (65 INPS, Farmaceutica, dispositivi |Valutazione collegiale da
aziendaleCTA erpuna soggetto o, imprese  |n 1286/201%‘ 9 laziendale farmaceutica.cta@uslsudest.toscana.it ® La successivamente viene inviata e Dipendente o collaboratore e altre tecnol(; ie'p Non si rileva alcun parte della CTA.
Dipartimento Del Farmaco Dipartimento Del Farmaco N per Lena Fabio 099 » Imprese . AN ICTA valuta in maniera collegiale |a richiesta del medico ¢ | Prestazione Sanitaria ad HTA di Estar o a qualsiasi titolo (es. personale - ogie: - JiNon $ MEDIO 'Successiva valutazione
valutazione collegiale. La lesterno fornitrici di Decreto dirigenziale n.7468/2018 N " " : : : - . . |ricerca, sperimentazioni [rischio : ;
N - " L : la cta approva la documentazione e prosegue l'iter oppure inserita nel portale RDA2 per convenzionato, imprese fornitrici di - C regionale da parte di
documentazione da (cittadino o |beni, servizi o|Delibera 457 del 2019 . " h : ) " A : e sponsorizzazioni
Ltilizzare & quella di HTA altro soggetto [lavori) respinge e l'iter si blocca valutazione finale ESTAR e beni, servizi o lavori) e Tutte le ESTAR
di Estar perqi pubblicg% successiva contrattualizzazione. [strutture organizzative aziendali
farmaci. privato) e Direttore
della struttura
del presente
processo
Invio della richiesta di .
acquisto di Dispositivo 0 Di
" ipendente o
Lh:ltl)ﬁ:;?tﬂ:l?zzato alla :féz?éfggg;?: collaboratore La documentazione viene
Commissione di altro a qualsiasi e Medico prepara la documentazione e la invia alla mail |  Prestazione Sanitaria . approvata dalla CTA e o Altro ente pubblico, (es. INPS, |Farmaceutica, dispositivi Valutazione collegiale da
Uoc Farmaceutica Terapeutica Aziendale soggetto titolo (es. Delibera di giunta regionale n. laziendale: farmaceutica.cta@uslsudest.toscana.it e la  |Acquisizione beni e servizi e Atto o successivamente viene inviata forze dell'ording ecc. )' ) ’ o altre tecnolc; ie'p Non si rileva alcun parte della CTA.
Dipartimento Del Farmaco Ospedaliera - Area (CTAp) er una Petrucci Giandomenico eg?e%no personale 1286/2017; ICTA valuta in maniera collegiale |a richiesta del medico ¢  |documento amministrativo con destinatari |ad HTA di ESTAR o inserita nel . thtte Iemstru(ture ricerca, s erimgeniazioni rischio MEDIO Successiva valutazione
provinciale Aretina valutazli)one collegiale. La (cittadino o convenzionat |Decreto dirigenziale n. 7468/2018 |la CTA approva la documentazione e prosegue liter oppure - |esterni (cittadino o altro soggetto privato o|Portale RDA2 per valutazione | o tive aziendali s, on’sofizzazioni regionale da parte di
documentazione%a " altro soggetto o, imprese respinge e l'iter si blocca pubblico) finale ESTAR e successiva g P ESTAR.
- s ! " fornitrici di contrattualizzazione.
utilizzare & quella di HTA ipubblico o . -
" . i " beni, servizi o
Visic a casee o s Preet)Javon)
B
Dipendente o
collaboratore
Invio della richiesta di 0 a qualsiasi
acquisto di farmaco non Istanza/Domatitolo (es. . :
E%r:'l‘wrra:it:sgﬁzeam e g?:(t’?oiChieSta per?/omazlien t |Delibera di giunta regionale n * Medico prepara la documentazione e la invia alla mail :;;gs:ge:;ﬁ:g}?”:ne Altro ente pubblico, (es. INPS, |Farmaceutica, dispositivi \Valutazione colleglale da
Uoc Farmaceutica N . convenziona ,g 9 N laziendale: farmaceutica.cta@uslsudest.toscana.ite  La successivamente viene inviata " P T ’ - ,p - parte della CTA.
— N Terapeutica Aziendale . . soggetto o, imprese  |1286/2017; - ! 2 o . N - N . N forze dell'ordine, ecc...) e |e altre tecnologie: Non si rileva alcun . .
Dipartimento Del Farmaco Ospedaliera - Area (CTA) per una Petrucci Giandomenico esterno fornitrici di Decreto Dirigenziale n. 7468/2018: ICTA valuta in maniera colleciale la richiesta del medico e o Prestazione Sanitaria ad HTA di ESTAR o inserita nel Struttura dove si svolge il ricerca, sperimentazioni lrischio MEDIO 'Successiva valutazione
provinciale Aretina P! . e " - " g . *|La CTA approva la documentazione e prosegue l'iter oppure Portale RDA2 per valutazione 9  SP D regioanle da parte di
valutazione collegiale. La (cittadino o |beni, servizi o|Delibera n. 457/2019. . " " . processo e sponsorizzazioni
documentazione da altro soggetto [lavori) respinge e l'iter si blocca finale ESTAR e successiva ESTAR.
utilizzare & quella di HTA pubblicg% contrattualizzazione.
di ESTAR per i farmaci. privato) e Direttore
della struttura
del presente
processo
B
Dipendente o
collaboratore
Invio della richiesta di fi"gllf('zfs'
acquisto di Dispositivo 0 ersonalle
Medico non Istanza/Doma gonvenzionat La documentazione viene
contrattualizzato alla nda/Richiesta 0, imprese e Medico prepara la documentazione e la invia alla email |e  Prestazione Sanitaria . approvata dalla CTA e |Valutazione collegiale da
Uoc Farmaceutica Commissione terapeutica) o renza Leonardo :' a“'e‘zm fornitrici i |Delibera di giunta regionale aziendale farmaceutica.cta@uslsudest.toscana.it e La  |Acquisizione beni e servizi  Aftoo  |successivamente viene inviata ;OrzeAl;‘e'ﬁ.gpt}iig”gfc"c‘;' (es. INPS, z"’;'lfr‘:f:;‘]'g; ‘f:,p"s'“‘" Non i rileva alcun parte della CTA.
Dipartimento Del Farmaco Ospedaliera - Area CTA per una valutazione |Gianluca e(s)?e%no beni, servizi 0[n.1286/2017; ICTA valuta in maniera collegiale la richiesta del medico e ’documento amministrativo con destinatari |ad HTA di Estar o inserita nel . Tu‘tte Iemstrulture licerca, s erimgeniazioni rischio MEDIO 'Successiva valutazione
provinciale Grossetana P N lavori) Decreto dirigenziale n.7468/2018 |la cta approva la documentazione e prosegue l'iter oppure |esterni (cittadino o altro soggetto privato o|portale RDA2 per valutazione . : . "  SP C regionale da parte di
collegiale. La (cittadino o : " h : " lorganizzative aziendali e sponsorizzazioni
documentazione da altro soggetio . respinge e l'iter si blocca. pubblico) finale ESTAR e successiva ESTAR
P~ " " Tutte le contrattualizzazione.
i Eor or Sieposiiv brvatoy e
medici di classe IIb e Ill. e Direttore
della struttura
del presente
processo
B
Dipendente o
collaboratore
. L N 0 a qualsiasi
Invio della richiesta di Istanza/Domailtitolo (es. . N
acquisto di farmaco non nda/Richiesta personale La documentazione viene
contrattualizzato alla " P : " i i N e Medico prepara la documentazione e la invia alla email approvata dalla CTA e " " " i |Valutazione collegiale da
. L . di altro convenzionat |Delibera di giunta regionale : " P . : . e Altro ente pubblico, (es. INPS, |Farmaceutica, dispositivi g
o Uoc Farv_naceutlca commissione terapeutica Lacerenza Leonardo soggetto o, imprese  |n.1286/2017; aziendale fa_rmacet_.mca.cta@uslsudgst,_toscana.lt . La ) o successivamente viene inviata forze dellordine, ecc... o e altre tecnologie: Non si rileva alcun parte del_la CTA. )
099! P! 9|
Dipartimento Del Farmaco Ospedaliera - Area aziendaleCTA per una Gianluca esterno fornitrici di Decreto dirigenziale n.7468/2018 ICTA valuta in maniera collegiale |a richiesta del medico e e Prestazione Sanitaria ad HTA di Estar o inserita nel Struttura dove si svolge il ricerca, sperimentazioni lrischio MEDIO Successiva valutazione
provinciale Grossetana  |valutazione collegiale. La (cittadino o |beni, servizi o|Delibera 453 del 2019' la cta approva la documentazione e prosegue l'iter oppure portale RDA2 per valutazione 10CeSSO 9 e s on’so?izzazioni regionale da parte di
documentazione da altro soggetto Iavo;i) respinge e l'iter si blocca finale ESTAR e successiva P! P ESTAR
utilizzare & quella di HTA pubblicg% contrattualizzazione.
di Estar per i farmaci. N "
privato) e Direttore
della struttura
del presente
processo
.
Dipendente o
collaboratore
a qualsiasi
Invio della richiesta di titolo (es.
acquisto di Dispositivo personale
Medico non e Richiestalconvenzionat La documentazione viene
contrattualizzato alla scritta o, imprese e |l medico prepara la documentazione e la invia alla e Prestazione Sanitaria . approvata dalla CTA e . " " s Valutazione collegiale da
Uoc Farmaceutica commissione terapeutica (lettera, mail, [fornitrici di Delibera di giunta regionale lemail aziendale farmaceutica.cta@uslsudest.toscana.it o /Acquisizione beni e servizi e Atto o successivamente viene inviata ;OrzeAéZﬁ,:ﬁigugggcc)" (es. INPS, zaarl';?:f:gﬂg% di:,posmv' Non si rileva alcun parte della CTA.
Dipartimento Del Farmaco Ospedaliera - Area aziendale CTA per una |Dimino Calogero lecc.) verbale |beni, servizi o|n.1286/2017; La CTA valuta in maniera collegiale la richiesta del medico e [documento amministrativo con destinatari |ad HTA di Estar o inserita nel . Tu‘tte Iemstrulture ricerca. erimgen-tazioni rischio MEDIO Successiva valutazione
provinciale Senese valutazione collegiale. o telefonica di|lavori) Decreto dirigenziale n.7468/2018 La CTA approva la documentazione e prosegue liter  |esterni (cittadino o altro soggetto privato o|portale RDA2 per valutazione organizzative aziendali e s on'sofizzazioni regionale da parte di
La documentazione da altra struttura . loppure respinge e l'iter si blocca. pubblico) finale ESTAR e successiva g P ESTAR
utilizzare & quella di HTA organizzativa |Tutte le contrattualizzazione.
di Estar per dispositivi strutture
medici di classe IIb e Ill. laziendali
e Direttore
della struttura
del presente
processo
B
Dipendente o
collaboratore
Invio della richiesta di :tglza(lz:s'
acquisto di farmaco non e Richiesta personalle La documentazione viene
contrattualizzato alla scritta : " A . e Il medico prepara la documentazione e la invia alla . - approvata dalla CTA e " " . e |Valutazione collegiale da
Uoc Farmaceutica commissione terapeutica (lettera, mail, go?xe?:;c;nat E:I'Z%%r/azg; g!unta regionale lemail aziendale farmaceutica.cta@uslsudest.toscana.it e : :{f?éﬁ::mianrt‘gaar?\ministrativo con successivamente viene inviata f.orzeAgenl:l":%tiisu:ggc? (es. lNP?' :aarl't]::f:;:'gﬁ)‘ cilés_po&nw Non si rileva alcun parte della CTA.
Dipartimento Del Farmaco Ospedaliera - Area aziendale CTA per una |Dimino Calogero ecc.) verbale férnil‘:ici 4 |Decreto dirigenziale n.7468/2018 |-@ CTA valuta in maniera collegiale Ia richiesta del medico e |\ oo ectorni (cittadino o altro ad HTA di Estar o inserita nel ‘Struttura dove si svolge il licerca, s erimgeniazioni rischio MEDIO Successiva valutazione
provinciale Senese valutazione collegiale. La o telefonica di beni, servizi o|Delibera 45% del 2019' La CTA approva la documentazione e prosegue liter soggetto privato o pubblico) portale RDA2 per valutazione 0CeSSO 9 e s on’so?izzazioni regionale da parte di
documentazione da altra struttura Iavo;i) oppure respinge e l'iter si blocca 99 P! P finale ESTAR e successiva P! P
utilizzare & quella di HTA organizzativa contrattualizzazione.
di Estar per i farmaci. e Direttore
della struttura
del presente
processo
Invio della richiesta di o Dufficio |
?ggr::&?jgliizfi;rga;ﬁanon (a’;‘t':om;ta(gva ° gﬁgggreantt)erg La documentazione viene
. y la qualsiasi e |l medico prepara la documentazione e la invia alla e- approvata dalla CTA e e Altro soggetto privato esterno " . L . .
Uoc Farmaceutica gggrzzz?:izi endale :zl;v;d:(lje titolo (es. Delibera GRT n.1286/2017 mail aziendale farmaceutica.cta@uslsudest.toscana.it ® successivamente viene inviata  |(es. societa, cooperativa, zaarl';?:f:gﬂg% di:,posmv' Conflitto di V::;J&Z;ﬁgec?&”eeg'ale da
Dipartimento Del Farmaco Territoriale - Area CTAp or una valutazione Rosella D'Avella esempio personale Decreto Dirigenziale n.7468/2018 |La CTA valuta collegialmente la richiesta del medico eLa |e Prestazione Sanitaria all'HTA di Estar o inserita nel associazione) ricerca, s erimgen-tazioni interesse MEDIO zucwssiva valutazione
provinciale Aretina colle piale delibe?e iconvenzionat |Delibera n. 457/2019 ICTA approva la documentazione e prosegue l'iter oppure portale RDA2 per valutazione e Tutte le strutture e s on'sofizzazioni regionale da parte di Estar
glale. = o, imprese respinge l'istanza e l'iter si blocca finale di Estar e successiva lorganizzative aziendali P 9 p

La documentazione da
utilizzare & quella di HTA
di Estar per i farmaci.
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i ecc.)
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MACRO STRUTTURA TR R OGO RS DL T D PROVENGO RIFERIMENTO/PROCEDURE FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO OUTPUT DEL PROCESSO DESCRIZIONE DELL'OUTPUT SOCGETTI CUISONODESTINATI  spep A RISCHIO EVENTO RISCHIODEL  DESCRIZIONE MISURA - DATA
) PROCESSO PROCESSO PROCESSO NO GLI AZIENDALI GLI OUTPUT RISCHIOSO PROCESSO ATTUAZIONE
INPUT
Invio della richiesta di -
. e " e  D'ufficio
?AceqduilcsgonglnDlsposltlvo (l}lormativa o La docume:tlelizicér_lreAviene
contrattualizzato alla a‘.“’ atto " e Medico prepara la documentazione e la invia alla email approva‘ta alatbine " . e |Valutazione collegiale da
. o " laziendale e Direttore " - . . " p successivamente viene inviata Farmaceutica, dispositivi
oinart Uoc‘Fa‘rmaceutlca commissione terapeutica : come ad della struttura Delibera di g!unta regionale laziendale farmacet_.ltlca.cta@uslsuds;st.‘toscana.lt . La Prestazione Sanitaria . 2d HTA di Estar o o Tutte le strutture organizative |e altre tecnologie: Non si rileva alcun parte del.la CTA. )
ipartimento Del Farmaco Territoriale - Area aziendale CTA peruna |Rosella D'Avella mpi del present n.1286/2017; ICTA valuta in maniera collegiale |a richiesta del medico e Acquisizione beni vizi inserita nel portale RDA2 per iendali ricer rimentazioni [rischi MEDIO Successiva valutazione
provinciale Aretina valutazione collegiale. La 359 pio €l presente |necreto dirigenziale n.7468/2018 |La CTA approva la documentazione e prosegue l'iter oppure cquisizione beni e se serita nel portale P! azienda cerca, sperimentaziol schio regionale da parte di
documentazione da ellber(_e. processo respinge e liter si blocca. valutazn?ne finale EST_AR e e sponsorizzazioni
utilizzare & quella di HTA N successiva contrattualizzazione.
di Estar per dispositivi provvedlment pagina
medici di classe IIb e Il iecc)
B
Dipendente o
collaboratore
la qualsiasi
Invio della richiesta di , o . [titolo (es.
acquisto di Dispositivo (.N orra:tfi:c(a:l?) personale
Medico non altro atto convenzionat s La documentazi%ne viene
contrattualizzato alla : o, imprese e Medico prepara la documentazione e la invia alla email |e  Prestazione Sanitaria . approvata dalla CTA e . " it Valutazione collegiale da
Uoc Farmaceutica commissione terapeutica gé';gd:ée fornitrici di Delibera di giunta regionale laziendale farmaceutica.cta@uslsudest.toscana.it ® La |Acquisizione beni e servizi e Atto o successivamente viene inviata f:)rzeA(;‘erﬁ':rr:jtiigusgchc? (es. INPS, z:ﬂ:?:g:g% (?:posltlw Non si rileva alcun parte della CTA.
Dipartimento Del Farmaco Territoriale - Area aziendale CTA peruna |Lena Fabio esempio beni, servizi 0[n.1286/2017; ICTA valuta in maniera collegiale |a richiesta del medico ¢  |documento amministrativo con destinatari [ad HTA di Estar o . thtte Iemstru(ture ricerca, s erimgeniazioni rischio MEDIO Successiva valutazione
provinciale Grossetana  |valutazione collegiale. La =P lavori) Decreto dirigenziale n.7468/2018 |la cta approva la documentazione e prosegue l'iter oppure |esterni (cittadino o altro soggetto privato olinserita nel portale RDA2 per ot : : » Sperimenta regionale da parte di
documentazione da dellber(_e. . respinge e l'iter si blocca. pubblico) \valutazione finale ESTAR e organizzative aziendali © sponsorizzazioni
:jj?lllzzszt::epzrqéiizgz sditli\ll-:TA provvediment ;—tl#::tetulfe successiva contrattualizzazione.
medici di classe lib e Il. i ecc) aziendali
e Direttore
della struttura
del presente
processo
B
Dipendente o
collaboratore
Invio della richiesta di 0 la qualsiasi
acquisto di farmaco non Istanza/Domaltitolo (es. . .
contra‘ttu_alizzatto alla ti g_dalltRichiesw personalle t [Delibera di giunt: ional e Medico prepara la documentazione e la invia alla email I;;)drgs:ge:;ﬁ:%’}iv;ene Alt " bbli INPS, |F: tica, di itivi |Valutazione collegiale da
Uoc Farmaceutica comn‘gs??&erapeu ica |a “:t convenziona ?'28%'}320;3!”” a regionale aziendale farmaceutica.cta@uslsudest.toscana.ite  La successivamente viene inviata  |¢ drﬁler;_e pubblico, (es. v arlv'narzeu |c|a, dispositivi Non si ril I parte della CTA.
Dipartimento Del Farmaco Territoriale - Area 3::3;2?0?19 collpeeriglr;a La Lena Fabio 22?3’?‘00 %rm‘:irceizei Becreto dirigenziale n.7468/2018 ICTA valuta in maniera collegiale la richiesta del medico ¢ |8 Prestazione Sanitaria ad HTA di Estar o orzestzm?]rr;zjedvzcgi;)vol eil 3;;; {esclc:i;geli-tazioni n'so;hizl. revaaiean MEDIO Successiva valutazione
provinciale Grossetana documemazionegda g (cittadino o [beni, servizi o|Delibera 453 del 2019' la cta approva la documentazione e prosegue l'iter oppure inserita nel portale RDA2 per processo 9 o spon’sonr"izzazioni regionale da parte di
utilizzare & quella di HTA altro soggetto Iavo;i) respinge e l'iter si blocca valutazione finale ESTAR e ESTAR
di Estar per i bubblico o successiva contrattualizzazione.
farmaci. privato) e Direttore
della struttura
del presente
processo
B
Dipendente o
collaboratore
Invio della richiesta di Ztglléa(lzlsaa
acquisto di Dispositivo . ersonale
Medico non Istanza/Doma sonvenzionat La documentazione viene
contrattualizzato alla inda/Richiesta |~ " . L . . - approvata dalla CTA e . .
P " N o, imprese e Medico prepara la documentazione e la invia alla email [e  Prestazione Sanitaria . N : . . " . . Valutazione collegiale da
Uoc Farmaceutica (a:gir;l:gzzone terapeutica g' altr;m fornitrici di Delibera di giunta regionale aziendale farmaceutica.cta@uslsudest.toscana.it La |Acquisizione beni e servizi e Attoo zgcﬁ(;%sldviags?::iwene inviata f.orzeAlljterﬁ':rr:jti?]gu:,)cb(l:lcg’ (es. INPS, :Z'I?:[::g::g% (?:posmw Non si rileva alcun parte della CTA.
Dipartimento Del Farmaco Terri.tor!ale - Area CTA per una valutazione Letizia Bruscoli eg?«grno beni,.servizi o n.1286/20‘1.7; ) ICTA valuta in maniera collegi{ale la richiesta dell. medico e docunjen‘to arpministrativo con destjnatari inserita nel portale RDA2 per . Tu'tte Ié“strutture ricerca sperimgeniazioni rischio ALTO Suqcessiva valutazigne
provinciale Senese collegiale. La (cittadino o Iavonl Decreto dirigenziale n.7468/2018 Irae;:‘;zi-lnggp:?\i/tirlalsid;z\ér::ntwone e prosegue l'iter oppure nggﬂ;é():ﬂtadmo o altro soggetto privato o valutazione finale ESTAR e organizzative aziendali e sponsorizzazioni Esgjl_o:lgle da parte di
ﬂﬁﬁgfggﬂﬁgﬁ:; A S[t‘?bﬁgcg’%etto ;‘;tt: ) ; successiva contrattualizzazione.
di Estar per dispositivi privato) aziLénl::Iali
medici di classe IIb e Ill. e Direttore
della struttura
del presente
processo
B
Dipendente o
collaboratore
a qualsiasi
titolo (es.
Invio della richiesta di . gglzfloemazliznat
ggga:&z:l‘igg{:’a:ﬁamn fc}z?éiac/ggg:: ?c;rmpr)i?isdei e Medico prepara la documentazione e la invia alla email |e  Prestazione Sanitaria . I;E;gs:ge:;ﬁ;i%r}ivi:ne Valutazione collegiale da
Uoc Farmaceutica ggg::;zls;?_lg/\tel'earp::;lca g' altr;m beni, servizi o Ei“zlg%r/azg; g!unta regionale laziendale farmaceutica.cta@uslsudest.toscana.it ® La |Acquisizione beni e servizi e Attoo successivamente viene inviata forzeA(;‘erﬁ':rr:jtiigusgchc? (es. INPS, z:ﬂ:?:g:g% (?:posltlw Non si rileva alcun parte della CTA.
Dipartimento Del Farmaco Territoriale - Area Jalutazione colre ale. La Bruscoli Letizia eg?fmo lavori) e Decreto dirigenziale n.7468/2018 ICTA valuta in maniera collegiale |a richiesta del medico ¢  |documento amministrativo con destinatari |ad HTA di Estar o o Tutte le strutture ricerca, s erimgeniazioni rischio ALTO Successiva valutazione
provinciale Senese documentazionegda . (cittadino o Altroente |50 0 45(‘; del 2019 la cta approva la documentazione e prosegue l'ter oppure  lesterni (cittadino o altro soggetto privato ofinserita nel portale RDA2 per |\ o oo oo o s, on’so?izzazioni regionale da parte di
utilizzare & quella di HTA altro soggetto pubblico, (es. respinge e l'iter si blocca pubblico) valutazione finale ESTAR e g P ESTAR
di H : INPS, forze successiva contrattualizzazione
i Esta.r peri pL!bthO °  ldellordine
farmaci. privato) ecc...)
.
Direttore
della struttura
del presente
processo
B
Dipendente o
Invio della richiesta di collaboratore
acquisto di Dispositivo 0 la qualsiasi
Medico non Istanza/Domaltitolo (es. La documentazione viene
zg'r::sit;ussaﬁr?ﬁte?'aalsutica Eidglltiicmesm gglzfloemazliznat  Medico prepara la documentazione e Ia invia alla email zsggg\ézitsaﬁgitszg:e inviata |e  Dipendente o collaboratore a  |Farmaceutica, dispositivi |Valutazione collegiale da
Divarti to Del F Uoc Politiche Del aziendale P L Fabi 'soggetto 0, imprese De;lizl)ssbszzazgj] g!unta regionale Ez1i_eAndalle‘fa‘rmacet_Jtica.ctlT@uflsludgs;{ltostcagal.it .d' La Prestazi Sanitari ad HTA di Estar qualsia‘;i titolo (es. personale e altre te«:nolc;gie:p Non si rileva alcun MEDIO garte dellla CT'IA"a :
ipartimento Del Farmaco Farmaco CTA per una valutazione ena Fablo lesterno fornitrici di B to diri - le n.7468/2018 |la ct valutain rra{r;lera co 'egl_a e la richiesta ell_'me 1co ® ¢ Frestazione Sanitaria o inserita nel portale RDA2 per |[convenzionato, imprese fornitrici di |ricerca, sperimentazioni [rischio u(_:ceslslvg va urt z(lfne
collegiale. La (cittadino o |beni, servizi o| ~SCreC dirngenziaie n. a cta appr?yta a ¢ glcumen azione e prosegue fiter oppure valutazione finale ESTAR e beni, servizi o lavori) e sponsorizzazioni ESQ'II'OES © da parte di
documentazione da laltro soggetto |lavori) respinge e fiter si blocca. successiva contrattualizzazione.
utilizzare & quella di HTA ipubblico o
di Estar per dispositivi privato) e Direttore
medici di classe IIb e Il della struttura
del presente
processo
B
Dipendente o
collaboratore
Invio della richiesta di o la qualsiasi
acquisto di farmaco non Istanza/Domatitolo (es. La documentazione viene
contra‘ttu_alizzato alla " n_da/Richies(a personalne " A . e Medico prepara la documentazione e la invia alla email approvata dalla CTA e oy AItrolem‘e pubblico, (es. INPS, . . . Valutazione collegiale da
Uoc Politiche Del ;girg.mfe'g‘%\tir:f :::ca ::)ggreotto go?;;?:;f;nal Eilggeiirlazg; g!unta regionale aziendale farmaceutica.cta@uslsudest.toscana.it o La successivamente viene inviata forze f elIS:’sler;\%e?ﬁ:;)collaboratore zaarl'!?:i::ggﬁ;g?:'posmw Non si rileva alcun girctieieslil\?a?/.;ﬁ(azione
Dipartimento Del Farmaco F. N . Lena Fabio e . AN ICTA valuta in maniera collegiale |a richiesta del medico ¢ | Prestazione Sanitaria ad HTA di Estar o g " : PR gty MEDIO . :
armaco valutazione collegiale. La esterno fornitrici di  |Decreto dirigenziale n.7468/2018 \a cta approva la documentazione e prosegue l'ter oppure inserita nel portale RDA2 per a qualsiasi titolo (es. personale ricerca, sperimentazioni |rischio regionale da parte di
documentazione da (cittadino o |beni, servizi o|Delibera 457 del 2019 respin gpe Viter si blocca p 9 PP valutazione‘:inale ESTARpe convenzionato, imprese fornitrici di  |e sponsorizzazioni
utilizzare & quella di HTA altro soggetto |lavori) ping . trattuali . beni, servizi o lavori) pagina
di Estar per i pubblico o successiva contrattualizzazione.
farmaci. privato) e Direttore

della struttura
del presente

processo
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SOGGETTI

DA CUI NORMATIVA DI GRADO DI
MACRO STRUTTURA TR R OGO RS DL T D PROVENGO RIFERIMENTO/PROCEDURE FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO OUTPUT DEL PROCESSO DESCRIZIONE DELL'OUTPUT SOCGETTI CUISONODESTINATI  spep A RISCHIO EVENTO RISCHIODEL  DESCRIZIONE MISURA - DATA
) PROCESSO PROCESSO PROCESSO NO GLI AZIENDALI GLI OUTPUT RISCHIOSO PROCESSO ATTUAZIONE
INPUT
R e Cittadino
Istanza/Domal%.
o Dipendente o
nda/Richiesta
N collaboratore
::)Zgr;m a qualsiasi
titolo (es. LE SCHEDE DI
INSERIMENTO DELLE lesterno N
e personale . L " L'output & rappresentato dalla s L . ISEGNALAZIONE CHE
e D ONE DI (cittadino 0 |60y enzionat [Frocedura aziendale DFAM-001 | gce710NE DELLA SCHEDA DI SEGNALAZIONE o | AlO 0 documento amministrafivo con | iy 4 feed-back con la quale il |*  Citadino Farmaceutica, dispositivi {\crazione/manipo IARRIVANO ALLA UOSD
altro soggetto |7~ Attivita di Farmacovigilanza e destinatari esterni (cittadino o altro . h e Dipendente o collaboratore g lazione/utilizzo
Dipartimento Del Farmaco posd Farmaco @ REAZIONE AVVERSA A|VERDINIANNALISA  |pubblicoo |2 ™PMeS€  Iispositivovigilanza; Del RT O D o U MEITTO PELLA [soggetto privato o pubblico) e Atto [Sodfialatore & awisato a qualsiasi itlo (es. personale | A teON0I0gie: - inproprio di MEDIO | e A SATE
ispositivo Vigilanza  |EARMACO NELLA privato) e M Al - 79072016 D E LA . - o documento conservato alfintero della |42 o/ 2UI0 Insermonto @ - lconvenzionato, imprese fornitici di | 1°%792: SPERMENtAZION informazioni e N TEMPO REALE E
RETE NAZIONALE DI Richiesta \ eni, Servizi o struttura riceve fa copia di quanto Inserito e ‘servizi o lavori) © sponsorizzazioni documentazioni
FARMACOVIGILANZA scritta avori) e Altro CONSERVATE
. |soggetto NUMERATE.
(lettera, mail, privato
lecc.) verbale esterno (es.
o telefonica di societa,
altra s‘tru(tgra cooper’aliva
organizzativa lassociazione)
. IL SISTEMA
o Citiadino VIGIFARMACO RICEVE
\VIGIFARMACO: " . TUTTE LE SCHEDE E IL
VALIDAZIONE DELLE o Richiesta|2Pendente o Loutput & rappresentato dalla RESPONSABILE FV NON
SEGNALAZIONI ON scritta collaboratore mail di feed-back conla quale il |, gjyaging PUO' CANCELLARE
LINE DI REAZIONE (iettera, mail a qualsiasi Prqge}jur_a aziendalg I;)FAM-001 . RICEZIONE"DELLA MAIL GENERATA DA seglnala(ore é_avvi§ato e Dipendente o collaboratore Farmaceutica, qispositivi » SCHEDE. TUTTE LE
Dipartimento Del Farmaco B."Sd Farmaco e AVVERSA A FARMACO |ANNA LISA VERDINI  lecc.) verbale [[100 (6s-  |Attivita di Farmacovigilanza e VIGIFARMACO" e VERIFICA DELLA COMPLETEZZA |e = Atto o documento conservato dellavvenuto inserimentoe 1, o Jigiasititolo (es. personale [¢ 2lre tecnologie: - Non sirileva alcun MEDIO EVENTUALI MODIFICHE | 01/03/2016
ispositivo Vigilanza LA o telefonica di personale Dispositivovigilanza; DELLA SEGNALAZIONE e VALIDAZIONE e all'interno della struttura riceve la copia di quanto inserito; convenzionato, imprese fornitrici di ricerca, sperimentazioni [rischio VENGONO RESTITUITE
TRASMISSIONE ALLA altra struttura convenzionat |Del RT 790/2016 TRASMISSIONE A RNF OUTPUT &€ GENERATO beni, servizi o Ilavori) e sponsorizzazioni IAL COMPILATORE
" -~ lo, imprese DIRETTAMENTE dalla ’
RETE NAZIONALE DI organizzativa fornitrici di procedura Vigifarmaco INIZIALE ( DAL MARZ‘O
FARMACOVIGILANZA Ibeni,.servizi ° g(_)r‘IAfST‘I\Da'II'EgISI\LC"hJI E
avori) UTILIZZO)
B
Dipendente o
collaboratore
la qualsiasi
Invio della richiesta di . titolo (es.
acquisto di Dispositivo personale
Medico non :fcﬁ?;iiﬁ:;‘: convenzionat La documentazione viene
contrattualizzato alla N 0, imprese ° Medico prepara la documentazione e la invia alla email [¢  Prestazione Sanitaria . approvata dalla CTA e " " . e Valutazione collegiale da
commissione terapeutica di altr(it fornitrici di Delibera di giunta regionale laziendale farmaceutica.cta@uslsudest.toscana.it « La |Acquisizione beni e servizi e Atto o successivamente viene inviata f. A(Ijtr?rer;t_e pubblico, (es. INPS, Farlv'na(:eutlcla, (_!ls_posltlw N i il I parte della CTA.
Dipartimento Del Farmaco Uosd Flussi aziendale CTA per una |Fabio Lena Z‘s)?e%?\oo beni, servizi 0|n.1286/2017; ICTA valuta in maniera collegiale |a richiesta del medico e |documento amministrativo con destinatari |ad HTA di Estar o inserita nel orze def T Ir]l'eljtfecf;gtrutture ﬁcaerrcea escne?i;gs:iiazioni riso:hial fleva alcun MEDIO Successiva valutazione
valutazione collegiale. La (cittadino o lavori) Decreto dirigenziale n.7468/2018 |la cta approva la documentazione e prosegue l'iter oppure |esterni (cittadino o altro soggetto privato o|portale RDA2 per valutazione organizative aziendali o spon’so?izzazioni regionale da parte di
documentazione da altro soggetto . respinge e l'iter si blocca. pubblico) finale ESTAR e successiva ESTAR
utilizzare & quella di HTA ubblicg% Tutte le contrattualizzazione.
di Estar per dispositivi pu t strutture
medici di classe b e Il privato) aziendali
e Direttore
della struttura
del presente
processo
B
Dipendente o
collaboratore
a qualsiasi
. titolo (es.
rtx;ﬂigglgir;::‘::;iﬂon :féz;‘éfég:g: ggltlfloemazli?mal La documentazione viene
contrattualizzato alla N o, imprese " - . e Medico prepara la documentazione e la invia alla email approvata dalla CTA e " " : e Valutazione collegiale da
commissione terapeutica g' allrec:m fornitrici di Eﬁ“zb;éazg,'] gfunta regionale aziendale farmaceutica.cta@uslsudest.toscana.it e La successivamente viene inviata f.or eAéterﬁ':rr:it‘?]gugcb(l:m;’ (es. INP?’ :E;T::?:gsgﬁ; q:posltlw Non si rileva alcun parte della CTA.
Dipartimento Del Farmaco Uosd Flussi aziendaleCTA peruna |Lena Fabio eglgegrno beni, servizi o decreto diri ’enziale N.7468/2018 ICTA valuta in maniera collegiale la richiesta del medico ¢ |8 Prestazione Sanitaria ad HTA di Estar o inserita nel = Struttural ddve si"évol il ricerca, s erimgelniazioni rischicl» llev u MEDIO 'Successiva valutazione
valutazione collegiale. La (cittadino o lavori) Delibera 45% del 2019' La cta approva la documentazione e prosegue l'iter oppure portale RDA2 per valutazione 00680 9 e s on%oﬁzzazioni regionale da parte di
documentazione da altro soggetto . respinge e l'iter si blocca finale ESTAR e successiva P! P ESTAR
utilizzare & quella di HTA pubblicg% Tutte le contrattualizzazione.
di Estar per i farmaci. privato) str_utu:jrel_
laziendali
e Direttore
della struttura
del presente
processo
e prescrizione della terapia da parte del medico
specialista dopo aver fatto diagnosi di Dipendeza da Uso improprio o
Oppiacei e i test tossicologici urinari il medico registra la distorto della
prestazione sulla cartella HTH dove ha avuto accesso con discrezionalita,
0 proprio identificativo e pasword e accesso all'ambulatorio Uso improprio o
Istanza/Doma infermieristico: il team asssitenziale medico e infermiere distorto della
accesso dell'utente inda/Richiesta condivide il programma terapeutico I'infermiere attraverso discrezionalita,
o el dela fragil el tossicot?ipender;te alla di altro I'applicati\:o WINSIMET cgnnesso a erogatore automatlico Farlmaceuticla, dispositivi IAIterazi/onf/manipo verifica dei registri di carico
ipartimento del territorio, della fragilita e delle terapia farmacologica - soggetto S lautorizza I'operazione mediante registyrazione personale . i . . _— - e altre tecnologie: azione/utilizzo N
dipendenze ser.d arezzo sostitutiva degli oppiacei marco becattini esterno e Cittadino |DPR309/90 con identificatiovo e mediante PASWORD o o Prestazione Sanitaria erogazione terapia sostitutiva e Cittadino ricerca, sperimentazioni [improprio di MEDIO eRscarlco d;l pzr.ietde‘lt
(metadone e (cittadino o 'somministrazione terapia sostitutiva l'infermieri identificato e sponsorizzazioni informazioni e esponsabile di struttura
Suboxonbe) altro soggetto I'utente destinatario della prescrizione attiva la distribuzione documentazioni,
ipubblico o diretta mediante applicativo WINSIMET, in caso di Rivelazione di
privato) laffidamento applica le eticvhette redatt4e in automatico che notizie
lattacca alla confezione contenente il fartmaco e trattiene la riservate/violazione
'seconda in struttura etichette eprogrammazione del segreto
'successive somministrazioni l'infermiere informa I'utente d'Ufficio
della successiva data di somministrazione
. Uso improprio o
Istanza/Doma d!stonq della R
nda/Richiesta ﬂ:g'f;‘p”rgi'r'i‘g’o PROCEDURA PER GLI
Dipartimento del teritorio, della fragilita e delle ~2ONA DISTRETTO STRUTTURE. oggato CODICE DI GOMPORTAMENTO |8 ACCOGLIMENTO DELLA DOMANDA » EROGAZIONE PERCORSO distorto della PERSONE DIPENDENTI
Ip: ! 9 IARETINA CASENTINO BECATTINI MARCO 099 e Cittadino \VALIDAZIONE SOSTENIBILITa e VALIDAZIONE e Prestazione Sanitaria RESIDENZIALE PER o Cittadino liste di attesa discrezionalita, MEDIO 01/01/2020
dipendenze VALTIBERINA RESIDENZIALI E estemo AZIENDALE E PIANO IAPPROPRIATEZZA o APPROVAZIONE PERSONA DIPENDENTE |Alterazione dei IN PERCORSI
SEMIRESIDENZIALI (cittadino o IAZIENDALE ANTICORRUZIONE tempi. Elusione RESIDENZIALI E
altro soggetto d "p, " ISEMIRESIDENZIALI
pubblico 0 elle _procedure di
ivato) 'svolgimento delle
priva attivita di controllo
.
Istanza/Doma
inda/Richiesta Uso improprio o
di altro distorto della
soggetto discrezionalita,
lesterno Uso improprio o
— " . L (cittadino o e richiesta di visita chierurgica e prenotazione tramite distorto della . "
02_N4 UOC Direzione . " Forti Massimo-Fiorini o PR h N : - - " f " Istruzione operativa che
— - - =L accesso interventi A . altro soggetto cup @ visita chirurgica e prenotazione intervento e o Prestazione Sanitaria " . . e Cittadino . discrezionalita, :
[E)Ipoasr(tgt?iirr:t Delle Professioni  Infermieristiche Lnif;rrg;zrfgglona chirurgia ambulatoriale :::zsa';%g:ﬁ;x:gzi pubblico o e Cittadino gz: sgggg}g intervento chirurgico e richiesta esame istologico e e Atto o documento ':\:::;ﬁ;}g f:f:Lrlt?Iig?oleod ico Struttura dove si svolge il liste di attesa Rivelazione di MEDIO LZQT:?;?:;(:"'& %??ﬁ:ﬁ? a
collineAlbegna PO Orbetello Silvana privato) e pagamento ticket intervento ¢  pagamento ticket istologico |conservato all'interno della struttura g processo notizie arr?bulatoriale 9
Richiesta e ritiro referto riservate/violazione|
scritta del segreto
(lettera, mail, d'Ufficio,
lecc.) verbale Alterazione dei
o telefonica di tempi
altra struttura
organizzativa
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MACRO STRUTTURA

STRUTTURA (UOC
UOSD UF)

IDENTIFICAZIONE
PROCESSO

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

INPUT DEL
PROCESSO

SOGGETTI

DA CUI
PROVENGO
NO GLI

INPUT
e Cittadino

0
Dipendente o
collaboratore

NORMATIVA DI
RIFERIMENTO/PROCEDURE
AZIENDALI

FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO

OUTPUT DEL PROCESSO

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

AREA A RISCHIO

EVENTO
RISCHIOSO

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

DESCRIZIONE MISURA

Delibera aziendale che

DATA
ATTUAZIONE

;Norg;utgzi% a qualsiasi Provvedimenti ampliativi E(i)\;iezliz;zione a istituisca centrale della
altro atto titolo (esl. azi dal - trale Acot e Prestazione Sanitaria e Altro tipo .t nCittadino izzati ° ﬁltrla della sfera giuridicz dei [riservate/violazione ;:ron_icité Q.COT’ Ctt.m I?I
02_N4-Uoc direzione continuita ospedale laziendale gg;i?naziznat i.nviosseeggn:alaazzlglnee(fs; 'Ia'eerr;origli eflone\:::lztraazingo * di prestazione o Atto stru tira OSrtgneja:.leraa (;:3:?:?/0?92 i destinatari con effetto  |del segreto ;‘)r:/z;?:: dé"g::?sr:):r:e lla
Elpoamm_ento Delle Professioni Infermieristiche In_fermlerlstlca-Zopa T_err_no_no dalla . Calde_sn Robert_a - Fgrtl come qd o, imprese del n.905 -13 sett_embre 2016 Multidisciplinare e attribuzione percorso e progettazione o docymer_\to de_stlnato ad altra struttura PAI processo e Dipendente o economico dlre_tto ed d Ufflcu_), . MEDIO presa in carico del bisogno
stetriche Distretto ePO colline dimissione alla presa in |Massimo- Novi Vania lesempio fornitrici di del n.679 16 luglio 2016 PAle  condivisione PAl e Attuazione s Monitoraggio lorganizzativa aziendale e Atto o collaboratore a qualsiasi titolo (s immediato per il |Alterazione dei con la predisposizione e
dell'Albegna carico ACOT deliberg, beni, servizi o verifica documento conservato all'interno della personale convenzionato, impresé destinat@riq (cioé o tempi, Elusione ) attuazione del Piano di
‘ : lavori) struttura fornitrici di beni, servizi o lavori) sovvenzioni, contributi, - delle _procedure di |Assistenza Individuale
provvedlment sussidi) svt_)l_gl‘me_nto delle (PAI), in stretta
i ecc.) e Direttore attivita di controllo collaborazione con il MMG.
della struttura
del presente
processo
(.Norra:gg% e Ricezione comunicazione di indizione sciopero e
IComunicazione alle strutture afferenti dello sciopero e — . "
- altro atto e n " P Comunicazione e-mail degli "
. o |ecorere | esione comuncarione Goevise | Diotore it coningetameni + Compiazio ) o Honcha percl - o y Proserea dunapocers
Dipartimento Delle Professioni Infermieristiche |2 Grossetana, sciopero Patrizia Orlandini come ad della struttura |5, o 4 ra aziendale struttura @ Invio del contingente dotazioni minime o o Altro tipo di prestazione costituisce il contingente minimo |e _ Tutte le strutture organizzative |Affari legali e Non si rileva alcun BASSO Rotazione del personale
E Ostetriche Colline Metalifere, contingentamento esempio del presente Comunicazione il giormo stesso dello sciopero (entro le ore suddiviso per struttura di azlendali contenzioso rischio nella individuazione del
Grossetana personale comparto. dellber(_e, processo 11 per il turno della mattina e entro le ore 16 per il turno del gggar';zr:ﬁgzzrl;:r?:ss:ga Ji atti contingente minimo
provvediment pomeriggio) ed entro le ore 8 del gi(_)mo successivo per il u i gl attl.
i ecc.) turno della notte, le adesioni allo sciopero16
e D'ufficio
(al;ltforn;ﬁgva ° e Estrazione dei locali dove saranno eseguiti i controlli Il processo si conclude con la Uso improprio o
IUrf)c Di‘re‘zi?‘ne . Colpt‘rollli ficani aziendale e Direttore (aletatr?;tizo sf(:lenzionata) . Esptr)tnazignﬁ su thabéetgei %refsa vifioge dta gance thI " distorto della otre alindicatori d
- - e nfermieristica - pulizie/sanificazione controlli da effettuare o pertura della scheda di eferente Sanitario Controllo P— Y " . " PN re all'indicatori di
glpoas?(lert?iirr‘]? Delle Profession! Infermieristiche /Amiata Grossetana, dello Stabilimento Orlandini Patrizia ;::1; aig g::larset;::?era Procedura aziendale controllo e  Attribuzione dei punteggi con gli appositi o Altro tipo di prestazione Servizi in Outsourcing alla ;Zienﬁgglaéstruﬁura organizzativa ggsiiTee?;snﬁszorl, f}:grie;'ﬁgawg'o MEDIO processo sono stati inseriti 01/09/2020
Colline Metallifere, Ospedaliero Massa delibe?e rogesso strumenti di verifica e salvataggio @ Importazione dei Persona, delle sche di distonopde’IJIa lanche indicatori di esito
Grossetana Marittima ) - P risultati dei controlli sulla iattaforma dedicata o Presa conformita rilevabili dalla discrezionalita
provvediment visione del risultato dello stato di conformita/non conformita piattaforma.
i ecc.)
o Dufficio | CCNL An 1 “(l)ritelri di priorita per o ) .
(Normativa o Dipendente o |la mobilita ordinaria” comma 3, Definire il numero dggll operatori
o altro atto collaboratore |lett. c) ggl Protocollo d'intesa sulla che hanno fatto richiesta. Uso improprio o
Uoc D[re;lqne aziendale a qualsiasi mobllltalintgrna del comparto e ACCOGLIERE LE MANIFESTAZIONI DI INTERESSE o ) \Valutare il cyl:ncylum formatlvo o Dipendente o collaboratore a " distorto della
Dipartimento Delle Professioni Infermieristiche Infefmlenstlca -PO |Assegnazione personale . come ad titolo (es. son?sc‘rmo in data 29 marzo 2018 |DEI DIPENDENTI e VALUTARE IL CURRICULUM E LE |e  Acquisizione risorse umane Valut;rg altri |nd|_cgton o qualsiasi itolo (es. personale Acqulsmpne e discrezionalita Formalizzare la motivazione,
E Ostetriche Aml_ata Gross_etana. setting lavorativi Dovani Antonella esempio personal_e tra 'Azienda, la RSU Aziendale e MOTIVAZIONI e COLLOQUIO e  SCELTA . Atto o documento conservato ( anzianita, condizione familiare, convenzionato im.prese fornitrici di [Progressione del Uso improprio Yo BASSO della scelta effettuata 02/04/2019
Colline Metallifere, delibere iconvenzionat |le 00.SS. del Comparto; CCIA di |ASSEGNAZIONE ALLA POSTAZIONE DI LAVORO all'interno della struttura possesso leg. 104 et al) beni, servizi o I‘avori) personale distorto della N
Grossetana - o, imprese  |cui alla Deliberazione DG n. 1084 |RICHIESTA Scegliere ed assegnare ! discrezionalita
provvediment forn_ilrici di ) del _29/12/_2017 integrata dalla I'operatgre‘ alla postazione di
fecc.) beni, servizi o |Deliberazione DG n.16 del lavoro richiesta
- lavori) 12/01/2018.
Uso improprio o
. distorto della
Uoc Direzione altro atto ) PA-PIO- 009 b) CCNL i‘ntegﬁarﬁ:::snlec::ﬁlggaari/ ;L;I?Ic\éizflr:}:a:je?:g:izzl?nf dell?:g;r:::a di ;ztoompézﬁgo °
Dipartimento Delle Professioni Infermieristiche Infgrmieristica -PO ialtsecg;?;;ri]\?aamv“a . gilﬂe_lr;d:‘;e e Nessun gg’mzirté]uis:ng?jezl?g:r;zzig:lz Ig)G so[uzior]ilflesgil?iljté, eguit@ e omogengi(é ngl!a distripuziope . - tSu?xl/lé: zzztiiir(; gtz"::r‘;?:mﬁg la " " Gestione dellle en(rate, di_screzionalité_. F’rqcedur.a Aziepgialle'che
E Ostetriche éml_ata Gross_etana. dellistituzionale (c.d. Dovani Antonella esempio soggetto n°1084 del 29/12/2017 integrata del_t_urnl in attivita aggiuntiva. e Predlsppsm_one dei turnie |e Prestazione Sanitaria prestazioni sanitarie  servizi o Cittadino delle sp_ese/t_)llancno e |Pilotamento ql " MEDIO indica le linee di indirizzo da| 05/08/2019
olline Metallifere, Attivita aggiuntiva) delibere dalla deliberazione DG n°16 del verifica saldo ore. ¢  Controllo consuntivo fine mese tra er l'utente. del patrimonio procedure/attivita adottare.
Grossetana 99 : - 12/01/2018 programmato ed erogato e Monitoraggio mensile su P . ai fini della
provvediment . progressione impegno spesa e Autorizzazione liquidazione canes;ione qi
i ecc.) privilegi/favori,
- Confiitto di
interesse
Uso improprio o
0 b e Cittadino  Altro soggetto d!storto_ della_
Dipendente o N o discrezionalita,
rzaibona st e s (s,
Uoc Direzione di altro la qualsiasi Istruzione OPERATIVA e inserimento richiesta da parte dei soggetti individuati @ Altro ente pll.lbb”CO (es. INPS, forze distorto della
Dipartimento Delle Professioni Infermieristiche Infermieristica - Zona- esecuzione tamponi ) _ soggetto titolo (es. AZIENDALE 08 PA QRS006 accettazione amministrativa delle richieste/ Preparazione del ) o ) _ _ dellordine, ecc...) Y _ _ discrezionalita, Le richieste sono inserite in
E Ostetriche Distretto Amiata drive through distretto | Tania Barbi esterno personale ORDINANZA N° 6 DEL 2 MARZO materiale « comunicazione al soggetto interessato del o Prestazione Sanitaria esecuzione esame diagnostico Dipendenté ° cgllaboratore a liste di attesa Rivelazione di MEDIO piattaforma informatica e
Grossgtana, Colline area grossetana (cittadino o coqvenzionat 2020 REGIONE TOSCANA giorno e luogo in cui verra eseguito I'esame e esecuzione qualsiasi titolo (es. personale notizie o 'sono quindi tutte tracciabili
Metallifere e Grossetana altro soggetto %rlr?i‘t’r)i';ﬁ? del tampone convenzionato, imprese fornitrici di Ic;erlsem:elt;wa one
pubblico o beni, servizi o beni, servizi o I_avor!) e Tuttele d'Ufficigo
privato) lavori) strutture organizzative aziendali Alterazione dei
[tempi
e D'ufficio
(Normativa o
Uoc Direzione altro Zﬁ? Al E; tAssegnla;‘ione aIIIa sedt;di Iavpro d§ padrtT dell'lUOG I nlﬁo asfurl\to vie?e ir)ss‘rigg ) Divendent Jaborat gs? ier;oﬁrio o Il proce‘féstifé regolatclz dallg
P aziendale 0 ra . estione del Personale e  Presa in carico del neo - . nell'ambito lavorativo individuato |e ipendente o collaboratore a i istorto della necessita di personale nei
Dipartimento Delle Professioni Infermieristiche g{:&?&fiﬁz{azona' assegnazione neo Barbi Tania come ad struttura Sl%t‘léd?.ler;ioz[iglr)lzr;?esl\la:)t?\ssunto lassunto /valutazione del curriculum e proposta di e Altro :Ipog{tgrﬁs;gifgzmo e viene effettuata la qualsiasi titolo (es. personale AﬁTsézslii))r;ee?jel discrezionalita, MEDIO vari setting ed &
E Ostetriche Grossetana, Colline assunti ai vari setting lesempio organizzativa PA PIO 008 lassegnazione al setting di riferimento @  Colloquio con conservato all'interno della struttura comunicazione alla UOC convenzionato, imprese fornitrici di gergonale Uso improprio o supervisionato dal
Metallfere e’ Grossetana delibere, laziendale I'Infermiere Coordinatore del setting ¢ Valutazione del Gestione personale per gli beni, servizi o lavori) distorto della Responsabile delle UOC di
i Medico Competente e assegnazione al setting aspetti di competenza discrezionalita assistenza
provvediment
i ecc.)
La procedura ha lo scopo di
mettere a punto, uniformare e
contestualizzare i percorsi mirati
di accoglienza, inserimento e Procedurizzazione e
valutazione del professionista formalizzazione del
e D'ufficio Ostetrico neo assunto/inserito, processo che individua nel
(Normativa o definendo uno strumento di dettaglio: tutte le fasi di
Procedura per altro atto valutazione specifico per ogni e Cittadino . laccoglienza, assegnazione
" N aziendale PD - PIO — 001 “Procedura per e Prestazione Sanitaria e |macro area di attivita Struttura dove si svolge il - e valutazione, le
Dipartimento Delle Professioni Infermieristiche A N finserimento del. " ol . come ad Tutte le I'inserimento del personale " . : . /Acquisizione risorse umane e ((Ospedale / Territorio) valido in  |processo e Dipendente o Acqulsmpne e Non si rileva alcun tempistiche di verifica ben
E Ostetriche Uoc Direzione ostetrica petrsonale oztelt_rlco nei |Petruccioli Patrizia lesempio str_utll(]jrel_ ostetrico nei setting ospedaliero e * accoglienza sinserimento evalutazione /Atto o documento conservato all'interno  [tutte le strutture aziendali a cui  |collaboratore a qualsiasi titolo (es. progressllone del rischio MEDIO definite (ad 1 mese, a tre
tseerriltnogiaolsepe aliero e delibere, aziendall territoriale” della struttura tale professionista viene personale convenzionato, imprese personale mesi, a sei mesi), la
i assegnato. Il documento ha fornitrici di beni, servizi o lavori) condivisione del grado di
provvediment anche lo scopo di oggettivare il raggiungimento degli
i ecc.) grado di raggiungimento degli obiettivi e i correttivi messi
obiettivi condivisi tra in atto per la correzione di
professionista neo leventuali lacune.
assunto/inserito e
Responsabile/Tutor di
riferimento.
Lorenzo Baragatti; o
\Vianella Agostinelli; Dipendente o
Giovanni Becattini;Tania |e  Richiesta|collaboratore e Compilazione modulistica da parte del dipendente o
. . Barbi; Antonella Dovani; |scritta a qualsiasi " ...+ [Invio al Direttore Delegato @ Valutazione del Direttore (¢  Acquisizione beni e servizi . . Procedura obbligatoria
Dipartimento Delle Professioni Infermieristiche i&’\ﬁg\:\g;ig:gaig%;ggo Proce3§o autori_zzativo al Cinz_i.a _Garofalo; Vania (lettera, mail, titolo (es. g?éfmazfgr?;a;naeggt?of:arrI:e?\:I)vg:I D_elegato © a_utorizzazior]e e Invio modulis_tica allo staff ~ |Atto o docume_nto d_estina_to ad altra Part_ecipa;ione al corso ;uaIg;g?rt}?:lgt(eeg.c;e”ras?;::eore 2 Sponsorizzazioni Non si rileva alcun rivolta a tutto il _person_ale
E Ostetriche infermieristico ed corso di fqrmazwne Novi; slmor)e . lecc.) verpale ) personal.e personale” _ Deliberazione DG n. DiPIO, autorizzata dal Dllreno're Delegau?, se il corso ha un |struttura organizzativa anenldale o Atto opbllgatono da parte del convenzionato, imprese fornitrici di _[formazione rischio MEDIO regolarpentata in maniera
Ostetrico obbligatorio Caselli;Mariella Taccioli; |o telefonica dijconvenzionat 16 del 12/07/2018 costo &gt;200€ e Autorizzazione della richiesta da parte del |o documento conservato allinterno della |dipendente beni. servizi o Ilavori) dove non ci sono
Cosimo Molinaro; Roberto (altra struttura |o, imprese Direttore DiPIO e Invio della richiesta autorizzata al struttura ’ scelte discrezionali
Francini; Laura Gambassi; [organizzativa [fornitrici di Dipendente
Patrizia Petruccioli; Silvia beni, servizi o
Bellucci [lavori)
e ricezione nella casella di posta elettronica DiPIO della
icomunicazione /invito da parte di soggetto sponsorizzato . :
inoltrata dalla UOC Formazione Continua e inoltro » (Liji:?om)pézﬁgo °
e Richiestale Altro comunlzgaziltfvne/in\t/it? ai Ditr_erlon' ai qua[i affterisconodi_f?ro‘flli . P Acquistlzlone l:re!'lite iewizi o Atto discrezionalita
N coinvolti nell'evento formativo sponsorizzato e iffusione jo documento amministrativo con P N o .
Uoc Monitoraggio ed : " scritta " sqggeﬁo CCIA Regolamento per le attivita |da parte dei Direttori ai profili coﬁwolti nell'evento formativo |destinatari esterni (cittadino o altro b Altra struttura organl_zzatlva U_so improprio o CCIA dellbeza DG n.16 del
Dipartimento Delle Professioni Infermieristiche (innovazione in ambito Processo autorizzativo (lettera, mail, jprivato di formazione e aggiornamento del |sponsorizzato e inoltro da parte dei Direttori di richiesta di [soggetto privato o pubblico) e  Atto o partecipazione ad evento aziendale o Dipendente o Sponsorizzazioni distorto della 12/01/2018 "regolamento
ad eventi formativi Lorenzo Baragatti lecc.) verbale |esterno (es. collaboratore a qualsiasi titolo (es. discrezionalita, MEDIO per le attivita di formazione | 12/01/2018

E Ostetriche

infermieristico ed
Ostetrico

sponsorizzati

o telefonica di
altra struttura
organizzativa

societa,
cooperativa,

personale _ Deliberazione DG n.
16 12/01/2018

associazione)

partecipazione del dipendente individuato con congruo
profilo all'avento formativo sponsorizzato nella casella di
posta elettronica del Dipartimento Infermieristico e Ostetrico
e valutazione e autorizzazione del Direttore del
Dipartimento infermieristico e Ostetrico e inoltro
dell'autorizzazione al dipendente e alla UOC Formazione

Continua per gli atti di competenza

documento destinato ad altra struttura
lorganizzativa aziendale e Atto o
documento conservato all'interno della
struttura

formativo sponsorizzato

personale convenzionato, imprese
fornitrici di beni, servizi o lavori)

formazione

Pilotamento di
procedure/attivita
ai fini della
concessione di
privilegi/favori

le aggiornamento del
personale."
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MACRO STRUTTURA

STRUTTURA (UOC
UOSD UF)

IDENTIFICAZIONE
PROCESSO

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

INPUT DEL
PROCESSO

SOGGETTI

DA CUI
PROVENGO
NO GLI

INPUT

NORMATIVA DI

RIFERIMENTO/PROCEDURE

AZIENDALI

FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO

e ricezione nella casella di posta elettronica DiPIO della
lcomunicazione /invito da parte di soggetto sponsorizzato
inoltrata dalla UOC formazione continua e inoltro

OUTPUT DEL PROCESSO

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

AREA A RISCHIO

EVENTO
RISCHIOSO

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

DESCRIZIONE MISURA

DATA
ATTUAZIONE

e Richiestale Altro ‘comunicazione/invito ai direttori ai quali afferiscono i profili ;doﬁrﬁ‘;‘:{élglrfnzﬁgtgzsgg;n * Ao
. scritta 'soggetto . ... |coinvolti nell'evento formativo sponsorizzato e diffusione da " " P e Altra struttura organizzativa
Diparti _— - Uqc P’°9m’“ma?'°',‘e € |Processo autorizzativo (lettera, mail, |privato C.CIA Regolamento per le attivita parte dei direttori ai profili coinvolti nell'evento formativo destinatari gsternl (clttaqmo oaltro - aziendale e Dipendente o : - .- CQIA‘Revgolamento perle
ipartimento Delle Professioni Infermieristiche |Sviluppo professioni " - N di formazione e aggiornamento del " N o PO . |soggetto privato o pubblico) e  Atto o partecipazione ad evento et 4 Sponsorizzazioni Non si rileva alcun attivita di formazione e
E Ostetriche \nfermieristiche e ad eventi formativi Lorenzo Baragatti lecc.) verbale |esterno (es. personalel Delib. DG n.16 del 'sponsorizzato e inoltro da parte dei direttori di richiesta di documento destinato ad altra struttura formativo sponsorizzato collaboratore a qualsiasi titolo (es. formazione rischio MEDIO aggiomamento del 12/01/2018
Ostetriche sponsorizzzati o telefonica di|societa, 12/01/2018 . . partecipazione del dipendente individiuato con congruo organizzativa aziendale s Atto o personale convenzionato, imprese ersonale
altra struttura |cooperativa, profilo all'avento formativo sponsorizzato nella casella di dogcumento conservato allinterno della fornitrici di beni, servizi o lavori) P
organizzativa |associazione) posta elettronica del Dipartimento Infermieristico e Ostetrico struttura
e valutazione e approvazione del Direttore del DiPIO o
Inoltro dell'autorizzazione al dipende e alla uoc formazione
continua per gli atti di competenza
Lorenzo Baragatti, o
\Vianella Agostinelli, Dipendente o
Giovanni Becattini, Tania |e  Richiesta|collaboratore e compilazione modulistica da parte del dipendente o
Diparti to Delle Professioni Infermieristich go? Progran-flma;ior]e € |Processo autorizzativo al g?n’?i‘égnat?glels I\D/g\r/\ia: " Zg?t‘:r‘a, mail, Ztgll;a(lzlsa.SI g(?IA Regolamento per le at(i;/itz | IdnevllggaaltgI;egszrigifzgistnoe.-va|Utiar\€i(3)nrigglljl(ijsI;iectta°;io staff /.\tto fn\(::lqo‘gzlrf\ls:teoZeeglli?\:t?)ngglaltra ) partecipazione al corso M Ipipg?:!elnte ° collaboraltore a S, N - N ™ | ﬁ\zgﬁzd: :ﬁtgaitl)lfearglnzm
Elpoilért?iecr}:eo elle Professioni Infermieristiche In‘;lel:r‘;‘i);iztrilzs:iom corso di formazione Novi, Simone Caselli, lecc.) verbale |personale ler‘;:n?:lz;ogzlii a[g)gonrr;aerr:jeerl\ © del DiPIO , autorizzata dal Direttore delegato , se il corso ha un |struttura organi: iva azi e Atto i io da parte del ggﬁvst-;?;lioln:::) (ie:{ ?:?eofgér‘n?trici di foesnr;sz?glﬁéazlonl risot?h% rileva alcun MEDIO regolamentata in maniera
o ; obligatorio Mariella Taccioli, Cosimo |0 telefonica dilconvenzionat |7 . . costo di &gt;200€ @  Autorizzazione della richiesta da o documento conservato allinterno della |dipendente N onato, impr dl liata dove non ci sono|
stetriche Moli . 12/01/2018 o " : s : beni, servizi o lavori) " N "
olinaro, Roberto altra struttura |o, imprese parte del Direttore DiPIO e Invio della richiesta autorizzata |[struttura scelte discrezionali
Francini, Laura Gambassi, [organizzativa (fornitrici di al dipendente
Patrizia Petruccioli, Silvia beni, servizi o
Bellucci. llavori)
(.Norra:g:(a”% -' ttAltra Aﬁgttarle i|:| moQotcoL;relltt()llle
Sos . struttura indicazioni previste dalle linee
Unitaoperstivas) Aroste ancaiva| S
Dipartimento Delle Professioni Tecnico Sanitarie[oniTecnicoSanit Amvnél di prescrizione . . come ad laziendale - linee guida prptocollo n° 197 o o N R ) ) o aZ|enqa!e, al ﬁlne d.elllav " . : plroogdure/amvné presenza di glﬂ qperatprl
E Della Riabilitazione E Della Prevenzione ariedellaDiagnos protesica in ambito Celano Gioacchino lesempio . 17/19/2012 delibera n° 245 del @ inizio attivita everifica dell'attivita. econtrollo finale o Prestazione Sanitaria prescrizione di ausili di e Cittadino /Assistenza protesica ai fini della MEDIO nelle fasi decisorie o di
ticaperimmagini- audiologico delibere Direttore 16/06/2012 audiologia protesica. In concessione di controllo
Aziendale = della struttura questa fase verifica e controllo privilegi/favori
provvediment del presente da parte del Tecnico
H processo Audiometrista.
i ecc.)
Il referente della conservazione
e Richiesta Delibera N° 601 DEL 09/06/2020 sostitutiva comunica
Dipartimento Delle Professioni Tecnico Sanitarie gg:fplgsp:arag\'{:fessmni ATTIVITA Z(e:?tté?a, mail, ;eIIaDsitrr?.l‘ttt?Jr; g"g;"n"s"‘eﬁ"j’:;o‘fe' g;ﬁxi’g:g:ale e Richiesta correzione errori @  Correzione dell'errore al:sa.rg':g“ss:r;:g;eeg;isilr?\tﬁ:]ﬁain ;'Ocsgglénfra g?g:nséesr:g%e ' Controlli, verifiche, Q:Te‘;?'ZSzgig:Ie ;glrlzsfzr;izioﬂtrpci)‘?lg peraton
E Bella Riabilitazione E Della Prevenzione 'Tecnico Sanitarie della CONSERVAZIONE Gioacchino Celano lecc.) verbale del presente e Comunicazione efore corretto o Prestazione Sanitaria conservazione sostitutiva che collaboratore a qualsiasi titolo (es. e ezioni e sanzior’ﬂ delle procedure di MEDIO _ processo fortemente
Diagnostica per Immagini [SOSTITUTIVA o telefonica di P! Toscana Sud Est, ad integrazione sono andati in errore. personale convenzionato, imprese P svolgimento delle A ? tizzat
- Aziendale altra struttura processo della deliberazione n° 1126 del 9 L’AdS si attiva con il personale  [fornitrici di beni, servizi o lavori) attivita di controllo informatizzato
organizzativa Ottobre 2019 interessato per correggere
l'errore.
e D'ufficio
(Normativa o
altro atto
aziendale
come ad
lesempio
delibere, e Cittadino
i e Altro|
provvediment |soggetto
iecc.) e privato
Istanza/Domalesterno (es. Uso improprio o Esiste un controllo efficace,
Uoc Professioni Sanitarie /Assegnazione attivita da [TUTTI | COORDINATORI |nda/Richiesta |societa, e Ricezione istanza da protocollo / canale SUAP SISPC, Assegnazione attivita e Dipendente o collaboratore a distorto della proceduralizzato e che
Dipartimento Delle Professioni Tecnico Sanitarie della Prevenzione settin parte del Tecnico della |AFFERENTI ALLA di altro cooperativa, |Delibera DG 527 del 07/06/2017 — |oppure programma di lavoro UF @  Valutazione istanza/ |e  Atto o documento conservato comp?'ensiva di indicazioni qualsiasi titolo (es. personale Controlli, verifiche, discrezionalita, MEDIO prevede la rendicontazione 07/06/2017
E Della Riabilitazione E Della Prevenzione Ambienti di lavoro 9 |prevenzione SPECIFICA STRUTTURA |soggetto lassociazione)|IOD DPRE 005 attivita da assegnare e Valutazione per individuazione TP e |all'interno della struttura procedurali e temporali convenzionato, imprese fornitrici di  |ispezioni e sanzioni Uso improprio o al
coordinatore DIRIGENZIALE lesterno e Altro |Assegnazione pratica / attivita beni, servizi o lavori) distorto della responsabile/sovraordinato
(cittadinoo  |ente discrezionalita o Direzione aziendale
altro soggetto |pubblico, (es.
ipubblico o INPS, forze
privato) e dell'ordine,
Richiesta lecc...)
scritta
(lettera, mail,
lecc.) verbale
o telefonica di
altra struttura
lorganizzativa
o Dufficio
(Normativa o
altro atto e 1) Definizione del Programma di Lavoro annuale
laziendale quali/quantitativo e 2) Criteri di inclusione del campiona
come ad e Altro di azienda da sottoporre al controllo @ 3) Criteri di
lesempio ente inclusione quantitativi e di rischio: Tutte le strutture dovranno
delibere, pubblico, (es. lall'inizio di ogni anno, una volta definito il programma di 1) Programmazione di attivita Uso improprio o
— - . . . |Direttore Uoc Professioni i " INP.S' fprze lavoro, dgfinire i'Cri.teri.di inte{r\{er)(p da programma Atto o documento destinato ad altra cqndi\{isa con Ig AFD de.l y " distortopde’I)Ia
Diarimen Dl Prfesion Tacic Sanario 190 essr Santare s canoire d |G oo Prormen SO, o, pRyioospogrammadon,  [22CTNS o | rer st dinclusoe el atende Cyira rganizzava adaniale » Ao (JFene ATeeone o Cilodno s ANOSSHEEID | conyot vrtcre,  So00onaid, | g o on, gesions | 21012020
E Della Riabilitazione E Della Prevenzione /Ambienti di lavoro controllo Zrnfgfennzt:(:jr;elaiit:g]g Istanza/Doma . gestione e verifica attivita banche dati da cui individuare le attivita da estrarre (SISPC gffﬂ':emo conservato allintemo della elenco dei partecipanti cooperativa, associazione) ispezioni & sanzioni :ijiz't)omp(;?l)lgo ° e verifica attivita
inda/Richiesta |Direttore o altri elenchi ufficiali attendibili — provveditorato scuole, 3) Elenco nominativo delle discrezionalita
di altro della struttura ICONI impianti sprtivi, ecc.) ¢  5) Realizzazione degli aziende da sottoporre a controllo
'soggetto del presente lelenchi che contengano almeno la denominazione
lesterno processo dell'azienda, il codice ATECO, il Comune e l'indirizzo  6)
(cittadino o |Attraverso un softweare di generazione numeri casuali
altro soggetto procedere all’estrazione dagli elenchi predisposti
pubblico o
privato)
e Comunicazione da parte del Direttore del DIPTES al
DUOC dello sciopero Comunicazione del DUOC agli
UOP/OM dello sciopero e |l DUOC insieme agli IUOP/OM
definisce gli elenchi dei nominativi del personale da
e Richiesta Al pre(t:.ettaret . I‘nformati\{lada_al %ersoaaolz individuglto.come Usoi .
N 0 ro contingente minimo e il direttore assembla i . R so improprio o
— .. |individuazione scritta . lente procedura aziendale PA-PTS-001 |contingenti minimi ricevuti da UOP/OM e comunicano elenco schema coningenti fminimi come - distorto della .
Dipartimento Delle Professioni Tecnico Sanitarie :J;fapgfefszzgg:,‘zas'::::"e contingenti minimi di cardelli daniela gi::t?r\?érrg:l”e’ pubbilico, (es. [del 30/10/2018 "Linee di indirizzo |precettati al Direttore DIPTES e Comunicazione da parte e Atto o documento destinato ad altra g:|kF;A"_F;Z§£21";i$”mBe ;[la::sllgdi e Altra struttura organizzativa A'?T:;Zs';?]z%a discrezionalita, BASSO zggﬁﬁzi‘zzggegxﬁ.rs_ 30/10/2018
E Della Riabilitazione E Della Prevenzione Ambienti di vita 9 personale in caso di o te‘lefonica di INPS, forze |modalita operative in caso di del Direttore DIPTES, 5 giorni prima dello sciopero. di unico |struttura organizzativa aziendale sciopgro delle strutture afferenti aziendale Sergonale Uso improprio o 0001 .
sciopero altra struttura dell'ordine,  |sciopero” docu_me_nt(_: contenente gli elenchi dei prgceﬁati a mail al DIPTEé distorto_ dellg
organizzativa lecc...) relazioni sindacali e per conoscenza a direzione PO e discrezionalita
Direzione Dipartimenti interessati ® gli IOP/OM comunicano
all'ufficio personale di competenza della zona i nominativi
degli aderenti allo sciopero e i contingentati che hanno
lespresso volonta di operare negli orari indicati nella
procedura aziendale
e Richiesta della convenzione da ente esterno e
\Valutazione opportunita di fare convenzione in relazione alla
valutazione del rischio anche potenziale di corruzione per i
'TdP nel rispetto dell'art. 2.2.5 della DGRT 1235/12 o
Stipula della convenzione con ente esterno e Richiesta
dall'ente della docenza indicando argomento, calendario con
ore e profilo professionale richiesto @ Valutazione settore
° disciplinare ed individuazione criteri di scelta dei docenti . :
) . f;z;‘éia!ggg: e Altro (9qyité, rogazione, competenze, incompatibilita) . Ivnviov g:?ompézﬁgo °
Uoc Profession Sanitari gutonzzatzmng delle di altro sqggtetto Schleita‘al relsponsiblll dlrelmdqgldpers‘onale con I(;'IdI.CaZ.‘IDI'?e Svolgimento ativita di Al o orivato est discrezionalita
— - . ... |Uoc Professioni Sanitarie |docenze tecnico privato Helharai lei criteri per la scelta Individuazione secondo i criteri . i . ro soggetto privato esterno p o . .
glgaerﬁ?s;:;Ili?:zllizrgtgelgzllfg;Issg;i?oizmtane della Prevenzione setting |sanitarie erogate dalla |CARDELLI DANIELA E:Ige%igo lesterno (es. '28 07 201;'" D.G. n.670 del dati dei nominativi dei TdP da parte dei responsabili diretti | Altro tipo di prestazione I:zﬂ::{gziasgetﬁ:;g:ﬁté (es. societa, cooperativa, Incarichi e nomine g:?om)pézﬁgo ° MEDIO g::'g;"g?%ﬁ?'e' n.670 28/07/2017
/Ambienti di vita USL in regime di (cittadino o societa, o del personale «  Comunicazione dei nominativi individuati ubblica associazione) discrezionalita o
convenzione cooperativa, al Direttore del Dipartimento e Comunicazione dei P! " N
laltro soggetto - PRy " . . Conflitto di
pubblico 0 lassociazione) nomu:\atlw |nd|y|dualt| al Resp. Dell’ Enge rlcrluedente da parte interesse
privato) del Direttore Dipartimento e Autorizzazione del

personale con firma congiunta del Resp. Diretto e Direttore
del DIPTES con indicazione di compatibilita ai sensi art. 53
icomma 1 DIgs 165 e Rendicontazione ore svolte all'Ufficio
ragioneria da parte della UO Formazione ricevute dal resp.
Diretto del personale  Emissione fattura per pagamento e
Liquidazione ore docenza effettuate direttamente nella busta

paga del dipendente dopo riscossione
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SOGGETTI
DA CUI

NORMATIVA DI

GRADO DI

MACRO STRUTTURA TR R OGO RS DL T D PROVENGO RIFERIMENTO/PROCEDURE FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO OUTPUT DEL PROCESSO DESCRIZIONE DELL'OUTPUT SOCGETTI CUISONODESTINATI  spep A RISCHIO EVENTO RISCHIODEL  DESCRIZIONE MISURA - DATA
) PROCESSO PROCESSO PROCESSO NO GLI AZIENDALI GLI OUTPUT RISCHIOSO PROCESSO ATTUAZIONE
INPUT
e  Dufficio
(Normativa o
altro atto
aziendale
come ad
lesempio
delibere, e Cittadino
i e Altro|
provvediment [soggetto
iecc.) e privato
Istanza/Domalesterno (es. Uso improprio o Esiste un controllo efficace,
- . |Assegnazione attivita da |TUTTI | COORDINATORI |nda/Richiesta [societa, e Ricezione istanza da protocollo / canale SUAP SISPC, . . . distorto della proceduralizzato e che
Dipartimento Delle Professioni Tecnico Sanitarie ;’;fapgfszz'z"lg'nzas'zme parte del Tecnico della  |AFFERENTI ALLA di altro cooperativa, |Delibera DG 527 del 07/06/2017 — |oppure programma di lavoro UF e  Valutazione istanza/ |  Atto o documento conservato ?::f?gﬁ;;g;%ﬁ‘;‘(‘j’igzioni ('es :(l‘c'i"e;"%%zm’egt'i‘g‘" esterno | ontroll, verifiche, discrezionalita, MEDIO prevede la rendicontazione | 70c o010
E Della Riabilitazione E Della Prevenzione Ambienti di vita 9 |Prevenzione SPECIFICA STRUTTURA |soggetto lassociazione)|{|IOD DPRE 005 attivita da assegnare e Valutazione per individuazione TP e |all'interno della struttura roc‘;durali e temporali ass’ociazionve) P ’ ispezioni e sanzioni Uso improprio o
coordinatore DIRIGENZIALE lesterno e Altro |Assegnazione pratica / attivita P! P distorto della responsabile/sovraordinato
(cittadinoo  |ente discrezionalita o Direzione aziendale
altro soggetto |pubblico, (es.
pubblico o INPS, forze
privato) ¢ |dell'ordine,
Richiesta lecc...)
scritta
(lettera, mail,
lecc.) verbale
o telefonica di
altra struttura
organizzativa
e D'ufficio
(Normativa o
altro atto e 1) Definizione del Programma di Lavoro annuale
aziendale quali/quantitativo @ 2) Criteri di inclusione del campiona
come ad e Altro di azienda da sottoporre al controllo e 3) Criteri di
lesempio ente inclusione quantitativi e di rischio: Tutte le strutture dovranno
delibere, pubblico, (es. all'inizio di ogni anno, una volta definito il programma di 1) Programmazione di attivita Uso improprio
. P i INPS, forze lavoro, definire i Criteri di intervento da programma . condivisa con le AFD del "
— - . . . |Direttore Uoc Professioni : P N R APt " . e Atto o documento destinato ad altra | <.~ . n " S distorto della
Dipartimento Delle Professioni Tecnico Sanitarie golf Professioni Sanitarie |Estrazione campione di |5 Gi-rie della provvediment dell'ordine, | pry/005 Programmazione,  [SOVr@ordinato e i criteri selettivi di inclusione delle aziende |\ 5 organizativa aziendale o Atto |0Partimento di Prevenzione e Cittadinoe Altrosoggetto |00y verifiche, discrezionalita, PD-PRV/005 !
E Della Riabilitazione E Della Prevenzione ella Prevenzione setting |aziende da sottoporre @ |poenzione setting i eco) eco..) gestione e verifica attivita per specifiche analisi del rischio. e  4) Individuazione delle |/ mento conservato allinterno della |2)./orbale dellestrazione con - privato esterno (es. sodieta, ispezioni e sanzioni Uso improprio o MEDIO Programmazione, gestione | - 21/01/2020
/Ambienti di vita controllo Ambienti di vita Istanza/Doma . banche dati da cui individuare le attivita da estrarre (SISPC struttura elenco dei partecipanti cooperativa, associazione) distorto della e verifica attivita
nda/Richiesta |Direttore o altri elenchi ufficiali attendibili — provveditorato scuole, 3) Elenco nominativo delle discrezionalita
di altro della struttura ICONI impianti sprtivi, ecc.) ¢  5) Realizzazione degli aziende da sottoporre a controllo
'soggetto del presente lelenchi che contengano almeno la denominazione
lesterno processo dell’'azienda, il codice ATECO, il Comune e l'indirizzo e 6)
(cittadino o |Attraverso un softweare di generazione numeri casuali
altro soggetto procedere all’estrazione dagli elenchi predisposti
pubblico o
privato)
B
Istanza/Doma
inda/Richiestale  Altro e Presentazione obiettivo e contenuto Progetto Formativo
Uoc Professioni Sanitarie di altro lente e Verifica rispondenza tra contenuti e obiettivi del M- Progetto Formativo condiviso "
Dipartimento Delle Professioni Tecnico Sanitarie |della Riabilitazione setting |Accesso tirocini L n 'soggetto pubblico, (es. |Atti convenzionali con le Universita|progetto Formativo con i profili e le attivita delle sedi in cui & M .Atto ° docum.en.to ammlnlstratlvo €N con studente e approvato e Altro ente pubblico, (es. INPS, " - Non si rileva alcun Prgsenza di prOCedI:II'eH
E Della Riabilitazione E Della Prevenzione Percorsi assistenziali curriculari orenzoni Antonella lesterno INPS, forze |che propongono il Tirocinio richiesto il tirocinio @  Definizione-sedi-orari-tutor ® destinatari ‘esternl (clttad_lno oaltro dall'Universita richiedente forze dell'ordine, ecc...) Rapport| con altri enti rischio BASSO chiare e_presenza_dl Pl
o - e " o 'soggetto privato o pubblico) Ao ’ operatori nelle fasi decisorie
riabilitativi (cittadino o |dell'ordine, ICompletamento Progetto Formativo @ Condivisione con e dall'Azienda
laltro soggetto lecc...) studente @ Approvazione tirocinio
ipubblico o
privato)
;crm':":h'esw e Ricezione richiesta proposte progetti formativi e
o Delle Prof T s (Lj]o”c PREofgslsioni Sanitarie Eefinizione Progetti (lettera, mail o Altra SilzvazionePbisognoFformativo chaIfisi b;’sogno ft;rmativo 3 N g p dal A N | | Presenza di piu operatori
ipartimento Delle Professioni Tecnico Sanitarie |della Riabilitazione setting |Formativi per proposta " i ’ |struttura . edazione Progetti Formativi e Verifica Progetti Formativi e |e tto o documento destinato ad altra " L . tra struttura organizzativa " on si rileva alcun s L "
E Della Riabilitazione E Della Prevenzione Percorsi assistenziali Piano di Formazione Lorenzoni Antonella ectc.l) ;/er:ibaledi organizzativa Regolamento Formazione Approvazione Progetti Formativi ¢  Proposta struttura organizzativa aziendale Progetti Formativi aziendale Formazione rischio BASSO ne:_llterfﬁm decisorie o di
riabilitativi |Aziendale glt?aesgutfjra aziendale inserimento ProgettiFormativi nel Piano Aziendale controflo
" " Formazione
lorganizzativa
e Dufficio
(Normativa o
altro atto
aziendale
come ad
lesempio
delibere, e Cittadino
i e Altro|
provvediment [soggetto
iecc.) e privato
Istanza/Domaesterno (es. Uso improprio o Esiste un controllo efficace,
Uosd Professioni /Assegnazione attivita da [TUTTI | COORDINATORI |nda/Richiesta |societa, e Ricezione istanza da protocollo / canale SUAP SISPC, Assegnazione attivita e Dipendente o collaboratore a distorto della proceduralizzato e che
Dipartimento Delle Professioni Tecnico Sanitarie |Sanitarie della parte del Tecnico della |AFFERENTI ALLA di altro icooperativa, |Delibera DG 527 del 07/06/2017 — |oppure programma di lavoro UF e  Valutazione istanza/ |e  Atto o documento conservato com ?’ensiva di indicazioni qualsiasi titolo (es. personale Controlli, verifiche, discrezionalita, MEDIO prevede la rendicontazione 07/06/2017
E Della Riabilitazione E Della Prevenzione Prevenzione setting Prevenzione SPECIFICA STRUTTURA |soggetto lassociazione)|IOD DPRE 005 attivita da assegnare e Valutazione per individuazione TP e |all'interno della struttura pd liet i convenzionato, imprese fornitrici di  |ispezioni e sanzioni Uso improprio o |
Sicurezza Alimentare coordinatore DIRIGENZIALE lesterno e Altro |Assegnazione pratica / attivita procedurali e temporall beni, servizi o lavori) distorto della responsabile/sovraordinato
(cittadinoo  |ente discrezionalita o Direzione aziendale
laltro soggetto |pubblico, (es.
pubblico o INPS, forze
privato) e dell'ordine,
Richiesta lecc...)
scritta
(lettera, mail,
lecc.) verbale
o telefonica di
altra struttura
organizzativa
e D'ufficio
(Normativa o
altro atto e Definizione del Programma di Lavoro annuale
aziendale quali/quantitativo @ 2) Criteri di inclusione del campiona
come ad e Altro di azienda da sottoporre al controllo @ 3) Criteri di
lesempio lente inclusione quantitativi e di rischio: Tutte le strutture dovranno
delibere, pubblico, (es. all'inizio di ogni anno, una volta definito il programma di 1) Programmazione di attivita Uso improprio
— " f i INPS, forze lavoro, definire i Criteri di intervento da programma . condivisa con le AFD del "
Uosd Professioni . . . |Direttore UOSD . R N A A - . e  Atto o documento destinato ad altra | N - — distorto della
Dipartimento Delle Professioni Tecnico Sanitarie [Sanitarie della Es.trazlone campione di Professioni Sanitarie della provvedlment dellordine, PD-PRV/005 Programmazione, sovraord!nato ¢ icriteri se!ett . di '"Clus'on.e .de”e‘az'ende struttura organizzativa aziendale o  Atto Dipartimento d,' Prevgnnone he Cittadino s Allro soggetto Controlli, verifiche, discrezionalita, PD'PRWOOS, :
E Della Riabilitazione E Della Prevenzione Prevenzione setting azlende da sottoporre a Prevenzione setting i ecc) e ecc...) igestione e verifica attivita per speclﬁqhe ana_ll_sl E.je.l rischlo. e " 4) Individuazione delle 'o documento conservato allinterno della 2) Verbalsfr dell es}razu_)ne con privato e_sterno (es: sqcleta, ispezioni e sanzioni Uso improprio o MEDIO Progr_ammaglgr}e, gestione | 21/01/2020
Sicurezza Alimentare controllo Sicurezza Alimentare Istanza/Doma . banche dati da cui individuare le attivita da estrarre (SISPC struttura elenco dei partecipanti cooperativa, associazione) distorto della e verifica attivita
inda/Richiesta |Direttore o altri elenchi ufficiali attendibili — provveditorato scuole, 3) Elenco nominativo delle discrezionalita
di altro della struttura ICONI impianti sprtivi, ecc.) ¢  5) Realizzazione degli aziende da sottoporre a controllo
soggetto del presente lelenchi che contengano almeno la denominazione
lesterno processo dell'azienda, il codice ATECO, il Comune e l'indirizzo e 6)
(cittadino o |Attraverso un softweare di generazione numeri casuali
altro soggetto procedere all'estrazione dagli elenchi predisposti
ipubblico o
privato)
B
Istanza/Doma
Uosd Professioni n_da/Richiesta e Altro 0 Prgsentazioqg obilettivo e contenuto Progs;tto o ) -
Dipartimento Delle Professioni Tecnico Sanitarie ganl;tla{ ie.della i IAccesso tirocini Antonella L . g:)ggre(ito ;eJﬂ:)eblico, (es. |Atti convenzionali con le Universita zeolr:‘raotéve[:t; F\;?nﬂgzsglzzs?(:)ergfziﬁ ;rlaecaotgsleitr;ugjls t:eettjtl“lnn :j t.A“? ° dotc “"?e".‘g ac‘mminis}trativo con Z;cn)gsetsge?g?g;gggﬁvISO b Altrp tséoggeno prtiyato esterno R i Itri enti Non si rileva alcun BASSO Pr:lesenza di procec:ljref‘
E Della Riabilitazione E Della Prevenzione Slae:u:el ar\f'e?]r{;:e;\z;ﬂ%i e curriculari ntonefla Lorenzoni lesterno INPS, forze |che propongono il Tirocinio lcui & richiesto il tirocinio @ Definizione-sedi-orari-tutor e s(?s lz?t:rlrie\/sateérg (cl.llbilig]o(:; oaitro dall'Universita richiedente e gzioi?:;?onéﬁoope'a va, apporti con altri enti rischio z lear';:riprrlzﬁ:r};zi dlep(;iusorie
Di (cittadino o |dell'ordine, ICompletamento Progetto Formativo ¢ Condivisione con 99 P P dall'Azienda P
ipendenze N NS
altro soggetto |ecc...) studente Approvazione tirocinio
ipubblico o
privato)
e Richiesta A . . .
Uosd Professioni o _ scritta . Rlc_ezmng richiesta pr(_)poste prqg_et@l formativi .
o o .  |Sanitarie della Deflnlzppe Progetti (iettera, mail o Altra Rllevagmne b|sognp formatllvlo oAnalI!sl blsogno.formatw'o'o ) : ) » e )
Elgamme_ntq I_Dell_e Professioni Tecnlcq Sanitarie Riabilitazione setting Fprmatlyl per proposta Antonella Lorenzoni ecc.) verbale struttura Regolamento Formazione Redazione Prr_)getn Forma_tlw . \/e_n_flca Progetti Formativi @ |¢  Atto o doc_umepto de_stlnato ad altra Progetti Formativi . Altra struttura organizzativa Formazione Non si rileva alcun BASSO Presenzg di piu operatori
ella Riabilitazione E Della Prevenzione Salute Mentale Adulti € Piano di Formazione o telefonica di lorganizzativa Approvazione Progetti Formativi e  Proposta struttura organizzativa aziendale aziendale rischio nelle fasi decisorie
/Aziendale laziendale inserimento Progetti Formativi nel Piano Aziendale

Dipendenze

altra struttura
organizzativa

Formazione
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SOGGETTI

DA CUI NORMATIVA DI GRADO DI
MACRO STRUTTURA TR R OGO RS DL T D PROVENGO RIFERIMENTO/PROCEDURE FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO OUTPUT DEL PROCESSO DESCRIZIONE DELL'OUTPUT SOCGETTI CUISONODESTINATI  spep A RISCHIO EVENTO RISCHIODEL  DESCRIZIONE MISURA - DATA
) PROCESSO PROCESSO PROCESSO NO GLI AZIENDALI GLI OUTPUT RISCHIOSO PROCESSO ATTUAZIONE
INPUT
.
Istanza/Doma
Uosd Professioni gdaI/Richiesta e Altro 0 \F/’resfentazionedobiettivo e contenuto F;rogett%Flormativo b . g
o i altro lente . ‘erifica rispondenza tra contenuti e obiettivi del P rogetto Formativo condiviso "
Dipartimento Delle Professioni Tecnico Sanitarie g?ant;ﬁ{;ezigﬁiasettin /Accesso tirocini Lorenzoni Antonella 'soggetto pubblico, (es. |Atti convenzionali con le Universita|progetto Formativo con i profili e le attivita delle sedi in cui & aestiﬁtat;ﬁ g:étm?g;&zﬂ:'g':gﬁwo ©ON|con studente e approvato e Altro ente pubblico, (es. INPS, Rapporti con altri enti Non si rileva alcun BASSO ;:;s:;n:a gelszr?:ae%li"eiﬂ
E Della Riabilitazione E Della Prevenzione Salute Mentale Infagzia e curriculari lesterno INPS, forze |che propongono il Tirocinio richiesto il tirocinio @  Definizione-sedi-orari-tutor e soggetto privato o pubblico) dall'Universita richiedente forze dell'ordine, ecc...) PP rischio operatoripnelle fasi depcisorie
Adolescenza (cittadino o |dell'ordine, ICompletamento Progetto Formativo ¢ Condivisione con 99 e dall'Azienda
altro soggetto lecc...) studente @ Approvazione tirocinio
pubblico o
lprivato)
e Richiesta
Divarti to Delle Professioni Tecnico Sanitari ggﬁﬁafireozeesllsalom Eefiniz'i_one Progetti " Zgltté?a, mail, " nAItra ;{iIev‘:lzciz::E?sgg:f?;?n‘:;sﬁsiiﬁgigs?gi;ggrr:iuf\grr:\ativo . Atto o d to destinato ad alt o Altra strutt izzati N i il I Presenza di pit operatori
E'%ae”gn;ir;gim:ziin ;%eszll‘r;kree\?grlmcz?onzm arne |Riabilitazione setting Pg;ﬂ;’g?;]‘;ﬁgﬁ: @ | orenzoni Antonella lecc.) verbale zrr;a#i;azativa Regolamento Formazione Redazione Progetti Formativi  Verifica ProgettiFormativi e struﬁur:grggﬁiirzn;ag a:iseg:iaaloea altra Progetti Formativi azien daﬁs rutiura organizzativa Formazione n'so;hizl. fleva alcun BASSO nelle fasi decisorie o di
Salute Mentale Infanzia e Aziendale o telefonica di aziendale |Approvazione Progetti Formativi ¢  Proposta inserimento controllo
/Adolescenza altra struttura ProgettiFormativi nel Piano Aziendale Formazione
organizzativa
e  D'ufficio .
(Normativa o Altra Adgtta(e in modp correttovle
LUOSD Profession altro atto struttura d |nd{;:azwn| previste dalle linee il o di
rofessioni : organizzativa i i - guida ilotamento di
Dipartimento Delle Professioni Tecnico Sanitarie ' Tecnico Sanitarie Setting |Attivita di prescrizione g;';';d:ée laziendale - linee guida protocollo n® 197 Esav;r:zizzggiii“;gss; ar:\léi::tsrli):zliasltlf:tf:aiﬁl_ ® aziendale, al fine della procedure/attivita presenza di piti operatori
E Della Riabilitazione E Della Prevenzione Diagnostica Strumentale |protesica in ambito Gioacchino Celano esempio . 17/19/2012 delibera n° 245 del Prescrizione ausili con onere a carico ASL e Verifica e Prestazione Sanitaria prescrizione di ausili di e Cittadino /Assistenza Protesica ai fini della MEDIO nelle fasi decisorie o di
Screening ed Ambito audiologico >mp! Direttore 16/06/2012 hem " N b audiologia protesica. In iconcessione di controllo
Oncologico Idellber_e, della struttura requisiti autorizzazione fomitura questa fase verifica e controllo privilegi/favori
. del presente da parte del Tecnico
?;i\é\-/)edlment processo /Audiometrista.
I referente della conservazione : ipo
i Delibera N° 601 DEL 09/06/2020 sostitutiva comunica N e
e Richiesta : y i " lazione/utilizzo
UOSD Professioni scritta e Direttore gpprovazmne del nuovo Manuale ;"s.aer?n'g'gfg,?zgsd; processi e Struttura dove si svolge il improprio di  presenza di pia operatori
_— - . .. |Tecnico Sanitarie Setting [ATTIVITA' (lettera, mail, ] A i ; ; ; . inviati i ; processo e Dipendente o i verifi informazioni e ;
Dpariniric el Professiont Tcrico Sanlro pigncsica Syumenils CONSERVAZIONE (Gocctno oo o vl G612 ST Corseigions colctnda UL el codons e Catdone Gl pretgione Sanaa et consnmone oo ot o es. SOOI ke, Goiimengin, | wepio [l s contoler
Screening ed Ambito SOSTITUTIVA o telefonica di proé)esso della ’ 9 andati in errore. L'AdS si attiva personale convenzionato, imprese P Elusione delle ipnformatizzato
Oncologico 2?;2;2;‘3\;: deliberazione n° 1126 del 9 con il personale interessato per fornitrici di beni, servizi o lavori) ’s’\l;?)fgicr‘nljerﬁtgldelle
Ottobre 2019 Igorreggere attivita di controllo
errore.
. e Invio dirichiesta scritta da parte della ditta « Analisi
Istanza/Domale Cittadino della richiesta per la presa in carico & Stesura del
/Aprea Maria Cristina inda/Richiesta |e Altro preventivo e accettazione dello stesso da parte della ditta o Relazione finale riguardante
Laboratorio di sanita R e . . |etutto il personale di altro 'soggetto Deliberazione da parte del Direttore Generale dove viene I'esposizione ad agenti chimici, —
Dipartimento di Prevenzione pubblica_Tossicologia ﬁ;‘;:ﬂ?&z:slig]::g'm n dirigente (biologi, chimici, [soggetto privato Digs. 81/2008 e smi stabilita una convenzione con la ditta e Campionamento |/ Altro tipo di prestazione fisici e/o biologici dei lavoratori ;rivaﬁ;lneas(:::r?\t;(esAlst;Dci::ggeno Attivita libero MEDIO Regolamento aziendale per
Occupazionale ed intramoenia fisici, geologi), tecnico di  |esterno lesterno (es. . presso l'azienda e Analisi dei campioni o dei risultati e dell'azienda richiedente, cooperativa associazione)‘ professionale la libera professione
/Ambientale - Aziendale laboratorio biomedico e |(cittadino o [societa, stesura della relazione finale @ Richiesta di fatturazione propedeutica alla valutazione del ’
tecnici della prevenzione. [altro soggetto [cooperativa, all'ufficio ragioneria, pagamento da parte della ditta, invio rischio ai sensi del Dgls 81/2008
pubblico o |associazione) della relazione e dei rapporti di prova ¢  Pagamento dei
privato) dipendenti sulla base dell'attivita svolta e rimborso spese
e Altro
soggetto
0 privato
Istanza/Domalesterno (es.
nda/Richiesta [societa,
di altro cooperativa,
'soggetto lassociazione) -
esterno o Altro Certificato di taratura della e Altro soggetto privato esterno Is‘sn‘g?::i?:re utiizzate
- s (cittadinoo  |ente e Contatto con I'utenza e definizione della prestazione o : (es. societa, cooperativa, ) "
Lagglr‘atorllg di §ar;|ta_ Tarati " ti di Pinto lole altro soggetto |pubblico, (es. Dgls 81/2008: DI 447/1995: | |Accettazione strumentazione da tarare @ Taratura della Stfum’?maZI(JnZ‘Coqforrpsi ald ! associazione) e  Altro ente Controlli ifich Rella%c‘regltlalmsntot o di
Dipartimento di Prevenzione gl::cu Ic:z_ior?asli?dogla m?;ﬁr:r::urs"t‘i'g:n td Stacchini Nicola pubblicoo  |INPS, forze u.?i§612 ! i 80 strumentazione e Richiesta di fatturazione e pagamento da |e Altro tipo di prestazione ggg?a;gr?;(;':ﬂ': d'i"";?éaifar:mra pubblico, (es. INPS, forze isogzl‘iani ;e;‘larlfzizﬁi MEDIO Sgﬁ?; :gub?)li:a Zr?j;rxl:oen;m
A 1P: N Bogi Andrea privato) e dell'ordine, parte della ditta @ Riconsegna della strumentazione con : dell'ordine, ecc...) ®  Altra struttural P
mbientale - Aziendale Richi P (centro LAT164 Azienda USL h . : LAT164 secondo la norma
ichiesta lecc...)  Altra certificati di taratura Toscana sud est) lorganizzativa aziendale . UNI EN 1SO/IEC
scritta struttura Struttura dove si svolge il processo 17025/2018
(lettera, mail, |organizzativa
lecc.) verbale |aziendale
o telefonica di .
altra struttura |Direttore
organizzativa |della struttura
del presente
processo
Uso improprio o
. distorto della
Istanza/Domaye  Cittadino DPR 10 settembre 1990 n. 285 Parere su modulo 10D- Provvedimenti ampliativi g:grierrflporgilrlitg’o szzfd‘;?aﬁgggglocﬁzﬁcaw’
UF Igiene Pubblica e ot Dirigenti Medici e ';id:(f:('fh'es‘a cogntio Altrol.Regolamento di polizia e Ricezione istanza da protocollo s Valutazione PRV/098.AIl1 “Verbale gz!::;fa’ﬁ g"‘l‘v’l"fj'l":ffe‘;'w distorto della prevede la rendicontazione
Nutrizione - Zona-Distretto| Parere idoneita carro Tecnici della Prevenzione [soggetto privato mortuaria”; istruzione operativa istanza e verifica pagamento diritti @ Assegnazione e e  Atto o documento amministrativo con |accertamento idoneita carro e Cittadino e  Altro soggetto economico diretto ed discrezionalita, al responsabile/
Dipartimento Di Prevenzione /Amiata Grossetana, funebre della U.F. lgiene Pubblica lesterno esterno (es 10D-PRV/098 del \Verifica documentale e presa accordi per sopralluogo e destinatari esterni (cittadino o altro funebre”, conservato privato esterno (es. societa, \mmediato per il Al i lipo MEDIO sovraordinato. Tutte le fasi 01/03/2018
Colline Metallifere e o Nutriiidng (cittadino o [societa " |Sistema di Gestione per la Qualita [Esecuzione sopralluogo e Predisposizione e trasmissione |soggetto privato o pubblico) all'interno della struttura e cooperativa, associazione) destinatariop(cioé lazione/utilizzo led azioni del processo sono
Grossetana - strutture della prevenzione parere consegnato in copia al . i improprio di registrate in sistema che ne
altro soggetto [cooperativa, " o autorizzazioni o N P
> o collettiva richiedente o informazioni e permette la
pubblico o |associazione) concessioni) d - ltracciabilita
privato) locumentazioni, racciabili
Confiitto di
interesse
L.R.T. 16/2000 articolo 8 comma
2; L. 26 luglio 1975 n. 354; D. Lgs
22 giugno 1999, n. 230 “Riordino
della medicina penitenziaria,
articolo 5; L. 30 novembre 1998,
n° 419”; Conferenza Stato Regioni
del 22/01/2015 “ Linee guida in
?;:.ear?sids"g:;:ag;g;z;()gnaezg'ﬁne 1] processo contempla la ) L{so improprio o
istituti penitenziari per adulti”; %B“gﬁ%}ﬂr‘.‘%lﬁh E{\_eck “.SQ d!storto_ dellg N
o Diufficio Delibera n. 441/2011: linee OD-PRV/110.All1 "Lista di discrezionalita,
" . " riscontro vigilanza igienico- Uso improprio o . N
(Normativa o d'intervento 2011/2012; DM 5 sanitaria sugl istituti penitenziar” distorto della Esiste un controllo efficace,
UF Igiene Pubblica & | Dirigenti Medici e Tecnici [altro atto luglio 1975 “Modificazioni alle ®  Ricezione input da programma operativo e Verifica || ru0  4omento amministrativo con |nel corso del sopralluogo e, in discrezionalita proceduralizzato, che
Nutrizione - Zona-Distretto|Vigilanza igienico (ije::laIPrevegziggle della aziendaclje ; " Direttore i‘lségJGZiOTi ministeriali ﬁO |giugno atti d'téfficio, prepTIrazione mEateriaIe per sopra"IIuogo, presa |, vinatari esterni (cittadino o altro base a quanto rilevato, pub‘ A bblco, (es. INPS, |G . o onanta, ol plrevede la rgleicon(azione
— " . N o S .F. Igiene Pubblica e come a lella struttura relativamente all'altezza laccordi per sopralluogo e Esecuzione sopralluogo e N " L P . tro ente pubblico, (es. , |Controlli, verifiche, N o lal responsabile;
Dipartimento Di Prevenzione Amiata Grossetana, sanitaria sugliistituti | 41i70ne individuati dalle [esempio  |del presente |minima ed ai requisiti igienico  |[Eventuale richiesta documentazione integrativa e Eventuale|S099€tto privato o pubblico) e Atto. |comportare l'emissione di forze dell'ordine, ecc...) ispezioni e sanzioni | azionelutilizzo MEDIO o raordinato. Tutte le fasi | 2/06/2017

Colline Metallifere e
Grossetana

penitenziari

strutture dipartimentali e
funzionali

delibere,

processo

provvediment
i ecc.)

sanitari principali dei locali
d’abitazione”; Linee-guida per la
prevenzione e il controllo della
legionellosi sancito in data 7
maggio 2015 dalla Conferenza
permanente per i rapporti tra lo
Stato, le Regioni e le province
lautonome di Trento e Bolzano;
Protocollo Toscana
IAOOGRT_0112266_2020-03-19
Procedure Covid-19 negli Istituti
Penitenziari; istruzione operativa

IODPRV/110 Vigilanza igienico
sanitaria sugli istituti penitenziari

predisposizione prescrizioni/provvedimenti ¢ Eventuale
isopralluogo di rivisita ® Predisposizione relazione finale

o documento conservato allinterno della
struttura

prescrizione/provvedimento, con
eventuale sopralluogo di rivisita.
L'output del processo consiste
nella stesura di relazione finale e
nelle registrazioni della pratica di
controllo ufficiale su SISPC e su
specifico applicativo regionale.

improprio di
informazioni e
'documentazioni,
Elusione delle
procedure di
isvolgimento delle
attivita di controllo

led azioni del processo sono
registrate in sistema che ne
permette la tracciabilita

Prospetto sintetico processi mappati 2020

Pagina 12



MACRO STRUTTURA

STRUTTURA (UOC
UOSD UF)

UF Igiene Pubblica e
Nutrizione - Zona-Distretto|

IDENTIFICAZIONE

PROCESSO

\Vigilanza igienico

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

Dr.ssa Silvia Cappelli
Dr. ssa Chiara Cinughi de

INPUT DEL
PROCESSO

e  D'ufficio
(Normativa o
altro atto
aziendale
come ad

SOGGETTI

DA CUI
PROVENGO
NO GLI

INPUT

e Direttore
della struttura

NORMATIVA DI
RIFERIMENTO/PROCEDURE
AZIENDALI

L.R.T. 16/2000 articolo 8 comma
2; L. 26 luglio 1975 n. 354; D. Lgs
22 giugno 1999, n. 230 “Riordino
della medicina penitenziaria,
articolo 5; L. 30 novembre 1998,
n° 419”; Conferenza Stato Regioni
del 22/01/2015 * Linee guida in
materia di modalita di erogazione
dell' assistenza sanitaria negli
istituti penitenziari per adulti”;
Delibera n. 441/2011: linee
d'intervento 2011/2012; DM 5
luglio 1975 “Modificazioni alle
istruzioni ministeriali 20 giugno
1896 relativamente all'altezza

FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO

e 1) Ricezione input da programma operativo e 2)
Verifica atti d'ufficio, preparazione materiale per
sopralluogo, presa accordi per sopralluogo e 3) Esecuzione

OUTPUT DEL PROCESSO

e Atto o documento amministrativo con

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

Il processo contempla la
compilazione della check list
I0D-PRV/110.All.1 “Lista di
riscontro vigilanza igienico-
sanitaria sugli istituti penitenziari”
nel corso del sopralluogo e, in
base a quanto rilevato, pud

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

e Altro ente pubblico, (es. INPS,

AREA A RISCHIO

Controlli, verifiche,

EVENTO
RISCHIOSO

Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,
Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

DESCRIZIONE MISURA

Esiste un controllo efficace,
proceduralizzato, che
prevede la rendicontazione
al responsabile/

DATA
ATTUAZIONE

Dipartimento Di Prevenzione /Amiata Senese, Val sanitaria sugli istituti Pazzi . e " PR sopralluogo e  4) Eventuale richiesta documentazione  |destinatari esterni (cittadino o altro comportare I'emissione di o A A e lazione/utilizzo MEDIO " " 12/06/2017
d'Orcia e Valdichiana penitenziari Dr. Mattia Fattorini Zse_mplo del presente Iminima ed ai requisiti igienico integrativa ¢  5) Eventuale predisposizione soggetto privato o pubblico) prescrizione/provvedimento, con forze dellordine, ecc...) ispezioni e sanzioni improprio di sovraordinato. Tutte le fasi
" elibere, processo sanitari principali dei locali A - . YR N L led azioni del processo sono
Senese Dr.Riccardo Frazzetta N d'abitazione™ Li h prescrizioni/provvediment e 6) Eventuale sopralluogo di eventuale sopralluogo di rivisita. informazioni e N P
abitazione”; Linee-guida perla  [© ™= : = f \ : o registrate in sistema che ne
" : " rivisita  7) Predisposizione relazione finale L'output del processo consiste documentazioni, e
provvediment prevenzione e il controllo della nella stesura di relazione finale e Elusione delle permette la tracciabilita
i ecc.) ﬁglor}ellgg;ga;ﬁllto(lzn g?t? 312 nelle registrazioni della pratica di procedure di
peargr;v?a?\ente p; iarapg(::i :_a IZ controllo ufficiale su SISPC e su isvolgimento delle
Stato, le Regioni e le province specifico applicativo regionale. attivita di controllo
lautonome di Trento e Bolzano;
Protocollo Toscana
IAOOGRT_0112266_2020-03-19
Procedure Covid-19 negli Istituti
Penitenziari; istruzione operativa
IODPRV/110 Vigilanza igienico
sanitaria sugli istituti penitenziari
Uso improprio o
. distorto dellaté
S " " ..+ |discrezionalif " N
Istanza/Domale  Cittadino Provvedimenti ampliativi h L Esiste un controllo efficace,
UF Igiene Pubblica e Dott.ssa Silvia Cappelli S_daI/tRichiesla .tt Altro %Zg;lgnizg?:];r:o}izio .28 Ricezione ist da protocoll Valutazi Atio o d ‘ inistrati gell'? Sffra. gigﬁﬂ?‘af?ﬂ cl:iz?om)pz;‘;ﬁgo ° procegurlalizzaég, ch(e )
Nutrizione - Zona-Distretto - Dott. Riccardo Frazzetta |o! 2110 soggetio mortuaria’; istruzione operativa | icezione istanza da protocolio e Valutazione o Atto o documento amministrativo con -0 © documento amministrativo| - i 4ing o Altro soggetto estinatari privi di efetto | i e Jionalita, prevede fa rendicontazione
Dipartimento Di Prevenzione /Amiata Senese, Val fare;e idoneita carro Dott. Mattia Fattorini so:ggetto prl:/ato ( IODPRV/ l\jta_r]\cza Zverlflca &algamento dirtt ; Assegnazlllone * destinatari esterni (cittadino o altro cor}tdestlnatatlil est_emtl (cittadino privato esterno (es. societa, _econ[:jrpl::o dlre_}to ed ione/manipo| MEDIO el resp;)dr!sa:)lle_/r tte le fasi 01/03/2018
'Orei b unebre y h : . |esterno lesterno (es. " " " erifica documentale e presa accordi per sopralluogo e ; " o altro soggetto privato o ; i ’ immediato per i - - sovraordinato. Tutte le fasi
dSeOr:slsaee Valdichiana 5’:2‘:?; Chiara Cinughi (cittadino o |societa, giiﬁél SS‘:_?:&LT: (djlelcl;ae::s\?:nggr:: Esecuzione e Predisposizione e trasmissione parere soggetto privato o pubblico) Pubblico) cooperativa, associazione) destinatario (cioé :?nz‘;?g::iu;'gizm led azioni del processo sono
altro soggetto |cooperativa, collettiva autorizzazioni o informazioni e registrate in sistema che ne
pubblico o |associazione) concessioni) documentazioni permette la tracciabilita
privato) Conflitto di
interesse
DE SANCTIS ELENA,
ROSSI MAURIZIO,
ROSSI STEFANO, PAPA Uso improprio o
FRANCO, CONTI distorto della
. " . "
§§§$£?2 \IﬁglESIRDI Istanza/Domale  Cittadino DPR 10 settembre 1990 n. 285 Provvedimenti ampliativi S:grﬁggzt;:'o Esiste un controllo efficace,
y inda/Richiesta e Altro|.; ARG A : . Parere su modulo 10D- della sfera giuridica dei | . proceduralizzato, che
UF Igiene Pubblica e NICOLA, DI CESARE di altro 'soggetto Regola_mer)lo di _pollzna " M Rlcezmqe_ istanza da proto_(?o!lo M Valut_azwne L " PRV/098.All.1 “Verbale — destinatari privi di effetto d!stoﬂq dell§ prevede la rendicontazione
Nutrizione - Zona.Distretto|Parere idoneita carro LEONARDO, RASA' soggetto privato mortuaria”; istruzione operativa istanza e verifica pagamento diritti ¢ Assegnazione e e  Atto o documento amministrativo con accertaméntb idoneita carro e Cittadino e  Altro soggetto economico diretto ed discrezionalita, al responsabile/
Dipartimento Di Prevenzione Aretina, Casentino funebre IALBERTO, CACIOLI echIgegrno esterno (es. IODPRV/ |Verifica documentale e presa accordi per sopralluogo e destinatari esterni (cittadino o altro funebre”, conservato allinterno privato esterno (es. societa, immediato per il i lipo MEDIO sovraordinato. Tutte le fasi 01/03/2018
Valti ' . ROBERTO, SPIGNOLI - - * 1098 del Sistema di Gestione per la [Esecuzione sopralluogo ¢ Predisposizione e trasmissione [soggetto privato o pubblico) : : cooperativa, associazione) N > per il lazione/utilizzo P -
‘altiberina NOEM!. VINCI SOFIA (cittadino o |societa, Qualita strutture della prevenzione |parere della struttura e consegnato in destinatario (cioé improprio di led azioni del processo sono
CAl DdMINICI ANICE‘TO altro soggetto coope_ral?va, collettiva copia al richiedente au(orizzgziqni o informazioni e registrate in siste‘ma‘ f)':le ne
TREDICI BRUNO, gﬁ\?g:':)o o [associazione) concessioni) documentazioni, permette la tracciabilita
PETTERUTI GABRIELLA, Conflitto di
GORI CARLO, SENSI interesse
STEFANO, DONATI
DANIELA
L.R.T. 16/2000 articolo 8 comma
2; L. 26 luglio 1975 n. 354; D. Lgs
22 giugno 1999, n. 230 “Riordino
della medicina penitenziaria,
articolo 5; L. 30 novembre 1998,
n° 419”; Conferenza Stato Regioni
DE SANCTIS ELENA, deItZZ_IOJj/_201g “I_I{;n:e guida in
B materia di modalita di erogazione . :
FRANCO, CONTI . Dufiicio Istitut penitenziarl per adultr I0D-PRV/110.All.1 “Lista di discrezionalita,
RICCATO0. LEONARD! fuomatha Gmoventozorizoiz s | o oot valrangones Eiton ool fcae,
UF1 Pubb NICOLA DIYCESARE altro ?jml) Dirett luglio 1975 “Modlflclaélgnl alle .n del;:ezmne input da progr'amrv:a operanvo”- Verifica nel corso del sopralluogo e, in discrezionalita procegurlallzza;o, che
giene Pubblica e _— P s " laziendale ° irettore |istruzioni ministeriali 20 giugno atti d'ufficio, preparazione materiale per sopralluogo, presa . " N > . - prevede la rendicontazione
Dipartimento Di Prevenzione Nutrjzione - Zor!a—Dis(retto ;/:la%ilg:izaasﬁ;inifgtu(i /L\Eggélsg OC ARé\I?)ALI icome a.d della struttura 1§9§ relativa‘ment‘e ‘a_lll’alltezlza 'a_ccordi ;I)er.sopralluogo 3 Eseguziope sopr_alluogo . ;estif\\ta‘ga?i g:'ce ﬁmizfgazﬁrglg':}?otwo con ggriepgr?:rir}sgrmz;;fé ‘;lijo . Altrolent‘e pubblico, (es. INPS, ‘(Dontliollil verificl'lle, . g;?;ﬁz'/mﬁ:;:mpo MEDIO al respor!sabile/ . 12/06/2017
ROBERTO SPiGNoLI Soenw Gl prsene el eaustigenco vl ihenta docuneniazene negrava » Eveiuale S Ty L pesconalronedmani.con (072 e, cs.)
NOEMI, VINCI SOFIA, = rahitayione™ | i . v n i : eventuale sopralluogo di rivisita. informazioni e . PR
CAIDOMINICI ANICETO N d abltazpne H L}nee-gulda perla |sopralluogo di rivisita ® Predisposizione relazione finale L'output del processo consiste documentazioni registrate in sistema glje ne
TREDICI BRUNO, ip;(;\év)edlment gei\éenlzulgges:n"cﬁgr;:ﬂfgglIa nella stesura di relazione finale e Elusione delle permette la tracciabilita
PETTERUTI GABRIELLA, - m?a i0 2015 dalla Conferenza nelle registrazioni della pratica di procedure di
GORI CARLO, SENSI 99 t : i tra | controllo ufficiale su SISPC e su svolgimento delle
STEFANO, DONATI g?ar;ga?eeaeeg’i):nrileralgzoro:/ir:?:eo specifico applicativo regionale. attivita di controllo
DANIELA 'autonome di Trento e Bolzano;
Protocollo Toscana
/AOOGRT_0112266_2020-03-19
Procedure Covid-19 negli Istituti
Penitenziari; istruzione operativa
IODPRV/110 Vigilanza igienico
sanitaria sugli istituti penitenziari
Uso improprio o
. distorto della
Istanza/Domale  Cittadino Provvedimenti ampliativi S:grienflorgalrli'glo Esiste un controllo efficace,
o ) - n_da/Richies(a e Altro PPR 10 seﬂempre 1.990 n. 285 o Ricezione istanza da protocollo s Valutazione Parere su mod:JIo 10D- dellq sfera giyrjdi.(:a dei distoﬂopde’I)Ia proceduralizzatg, che )
I UF 9one PUHISO 0 o conescoro (1o rbtiode  ale | possoto [ Remlamoniodpolca 1 nca o vrcapagamtio i o Assedracono s |» Ao o dooumero amminsato con "RUCSS AL VOB |y Gitadino s Aosogpeto  ESUnOlr 0 o6t G50kl
Dipartimento Di Prevenzione ggfl'ilr?eogzll' Azlgggn?stretto funebre della U.F. Igiene Pubblica |esterno lesterno (es. |IOD-PRV/098 del Sistema di \E/zgr:lEiigr?:ljsrgsgtﬁltigeop:eSSrZS?Soprglsipz?t;::zrtarlggngizs.ione gi;gzz‘:zrievsattegg gﬁ%iﬁg‘; oaltro funebre”, conservato all'interno ggx:z;?;:’lz;iii:;ﬁfet?, immediato per il \azione/utilizzo PO MEDIO isovraordinato. Tutte le fasi 01/03/2018
e Nutrizione (cittadino o |societa, Gestione per la Qualita strutture arere della struttura e consegnato in ’ destinatario (cioé \mproprio di led azioni del processo sono
altro soggetto |cooperativa, |della prevenzione collettiva P copia al richiedente autorizzazioni o ! fp prio di registrate in sistema che ne
pubblico o |associazione) concessioni) '5' ormazioni & permette la tracciabilita
privato) locumentazioni,
Confiitto di
interesse
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MACRO STRUTTURA

STRUTTURA (UOC
UOSD UF)

IDENTIFICAZIONE
PROCESSO

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

INPUT DEL
PROCESSO

SOGGETTI

DA CUI
PROVENGO
NO GLI

INPUT

NORMATIVA DI
RIFERIMENTO/PROCEDURE
AZIENDALI

L.R.T. 16/2000 articolo 8 comma
2; L. 26 luglio 1975 n. 354; D. Lgs
22 giugno 1999, n. 230 “Riordino
della medicina penitenziaria,
articolo 5; L. 30 novembre 1998,
n° 419”; Conferenza Stato Regioni
del 22/01/2015 * Linee guida in
materia di modalita di erogazione
dell' assistenza sanitaria negli
istituti penitenziari per adulti”;

FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO

OUTPUT DEL PROCESSO

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

Il processo contempla la
compilazione della check list
I0D-PRV/110.All.1 “Lista di

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

AREA A RISCHIO

EVENTO
RISCHIOSO

Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

DESCRIZIONE MISURA

DATA
ATTUAZIONE

e  D'ufficio Delibera n. 441/2011: linee Ny L L ; N
(Normativa o dintervento 2011/2012; DM 5 Q:ﬁggﬂg ‘s’:?"l?i”sfi"t’dg'e;‘:ﬁfe'nzi ari clfizfo'r’{[‘)pé‘;ﬁ? ° Esiste un controllo efficace,
| Dirigenti Medici e Tecnici [altro atto luglio 1975 “Modificazioni alle e Ricezione input da programma operativo e Verifica o Atto 0 documento amministrativo con |nel corso degl sof rallulz) o6, in discrezionalita proceduralizzato, che
. . - T della Prevenzione della  |aziendale e Direttore [istruzioni ministeriali 20 giugno atti d'ufficio, preparazione materiale per sopralluogo, presa : " P (3 90 &, PR prevede la rendicontazione
Divarti o Di P . HFtlglgne P%bbl'caD?' e Vlgn!tezn;a |g|e|.n.|ctcl)‘ i U.F. Igiene Pubblica e come ad della struttura|1896 relativamente all'altezza laccordi per sopralluogo e Esecuzione sopralluogo e des“n;ta” .eSttem' (C'tl:i?.'no oaltro At base ar?uanlp n!evgto, %L.Jo e Altro ente pubblico, (es. INPS, (Controlli, verifiche, \azione/utili b MEDIO lal responsabile/ 12/06/2017
ipartimento DI Frevenzione Cgllrilr?tleogzllelgg; a's e o;s:ae:litzzazi:zg | istitutl Nutrizione individuati dalle |esempio del presente |minima ed ai requisiti igienico Eventuale richiesta documentazione integrativa e Eventuale 2O§§;|nﬁeﬂigacgr&g:vat$c;}'intem.o dellao ;?e";gﬁzizfe/::g:rsvséi?:\er:to con forze dell'ordine, ecc...) ispezioni e sanzioni i?tf;;?g:rilzj) lc:izm sovraordinato. Tutte le fasi
strutture dipartimentali e |delibere, processo sanitari principali dei locali predisposizione prescrizioni/provvedimenti ¢ Eventuale struttura eventuale sopralluogo di rivilsita informazioni e led azioni del processo sono
funzionali i d'abitazione”; Linee-guida per la  [sopralluogo di rivisita Predisposizione relazione finale B P! 9 v . registrate in sistema che ne
rovvediment revenzione e il controllo della L'output del processo consiste docqmentazmnl, ermette la tracciabilita
P! Ip onellosi ito in data 7 nella stesura di relazione finale e Elusione delle P
i ecc.) ;gg;iz gg;ga;:ﬁ: (I:nonfae?enza nelle registrazioni della pratica di procedure di
permanente per | rapporti tra lo controllo ufficiale su SISPC e su isvolgimento delle
Stato, le Regioni e le province specifico applicativo regionale. attivita di controllo
lautonome di Trento e Bolzano;
Protocollo Toscana
IAOOGRT_0112266_2020-03-19
Procedure Covid-19 negli Istituti
Penitenziari; istruzione operativa
IODPRV/110 Vigilanza igienico
sanitaria sugli istituti penitenziari
Uso improprio o
. distorto dellaé
" e (discrezionalit : '
Istanza/Domale  Cittadino Provvedimenti ampliativi h L Esiste un controllo efficace,
o DPR 10 settembre 1990 n. 285 P . |Uso improprio o "
Tutti i Dirigenti Medici e gid:I/tT(;ChleSta sogge.no Ao “Regolamento di polizia e ricezlone istanza da protocollo o valutazione istanza EaRrs;SQZUArﬂo‘Id“‘J\Iloerll?a[I)e gz!z::arﬁ glrlijvrildclilicif?eerllo distorto della s{zsgg;rlaalIfez:cti?c?;?azione
UF Igiene Pubblica e Parere idoneita carro |Tecnici della Prevenzione |soggetto rivato mortuaria”; istruzione operativa (e verifica pagamento diritti ¢~ assegnazione e  verifica |e  Atto 0 documento amministrativo con |] coon e e H S e Cittadino e Altro soggetto | 00t Furoks e |discrezionalita, al responsabile/
Dipartimento Di Prevenzione Nutrizione - Zona-Distretto| funebre della U.F. Igiene Pubblica e(s)?e%no gstemo (es IODPRV/ documentale e presa accordi per sopralluogo e destinatari esterni (cittadino o altro funebre”, conservato allinterno privato esterno (es. societa, immediato per il ione/manipo| MEDIO sovrazrdinalo Tutte le fasi 01/03/2018
Senese & Nutrizione (cittadino o [societa, g{z&aﬁél sstlri‘m: g;ﬁ;aestgy:nggnl: e:f;::ezmne sopralluogo e predisposizione e trasmissione [soggetto privato o pubblico) della struttura & consegnato in cooperativa, associazione) destinatario (cioé :?v?(rlge:iuz;lgizm led azioni del processo sono
altro soggetto |cooperativa, collettiva P! P copia al richiedente autorizzazioni o infgrmpazi oni e registrate in sistema che ne
pubblico o |associazione) concessioni) documentazioni permette la tracciabilita
privato) Conflitto di
interesse
L.R.T. 16/2000 articolo 8 comma
2; L. 26 luglio 1975 n. 354; D. Lgs
22 giugno 1999, n. 230 “Riordino
della medicina penitenziaria,
articolo 5; L. 30 novembre 1998,
n° 419”; Conferenza Stato Regioni
del 22/01/2015 *“ Linee guida in
L";lt.ea”sas?;g‘(;‘;agﬁi‘:'arei;‘)%aegﬁne Il processo contempla la Uso improprio o
istituti penitenziari per adulti”; compilazione della fh.e(;k list distorto della N
o Dufficio Delibera n. 441/2011: linee IOD-PRV/110.All 1 “Lista di discrezionalita,
(Normativa o d'intervento 2011/2012; DM 5 gzﬁ?'ggg ;ll.lglll?irgi?ultgiﬂeglrfi?e-nziari" rzjiz?ompézﬁzo ° Esiste un controllo efficace,
| Dirigenti Medici e Tecnici [altro atto luglio 1975 “Modificazioni alle e Ricezione input da programma operativo e Verifica e Atto 0 documento amministrativo con |nel corso degl soprallu% o6, in discrezionalita proceduralizzato, che
UF Igiene Pubblica & Vigilanza igienico della Prevenzione della  [aziendale * Direttore fistruzioni ministeriali 20 giugno atti d'ufficio, preparazione materiale per sopralluogo, presa | iinatari esterni (cittadino o altro base a quanto rilevato gpuc’ Alterazione/ménipo prevede la rendicontazione
Diparti " . bl B O o e U.F. Igiene Pubblica e come ad della struttura|1896 relativamente all’altezza laccordi per sopralluogo e Esecuzione sopralluogo e : " i e Altro ente pubblico, (es. INPS, (Controlli, verifiche, N I~ lal responsabile/
partimento Di Prevenzione Nutrizione - Zona-Distretto|sanitaria sugli Istituti Nutrizi Al " " e " R S N . : soggetto privato o pubblico) e Atto |comportare I'emissione di S A A S lazione/utilizzo MEDIO . " 12/06/2017
Senese Penitanziari utrizione !ndlv_lduan d_alle esempio del presente minima ed_ ai requisiti igienico Eveqtuale_ n_chlesta dot_:u_me_ntazmne_|nteg(at|va e Eventuale| o documento conservato allintemo della _|prescrizione/provvedimento, con forze dell'ordine, ecc...) ispezioni e sanzioni improprio di sovra_ord_lnato, Tutte le fasi
strutture dipartimentali e |delibere, processo sanitari principali dei locali predisposizione prescrizioni/provvedimenti e Eventuale struttura eventuale sopralluogo di rivi’sita informazioni e led azioni del processo sono
funzionali i d'abitazione”; Linee-guida per la  |sopralluogo di rivisita e Predisposizione relazione finale |outout del processgo consiste . documentazioni registrate in sistema che ne
provvediment prevenzione e il controllo della I pt pd' lazione final Elusione delle permette la tracciabilita
i ecc.) legionellosi sancito in data 7 ne'ia stesura di relazlone finale & usione delle
maggio 2015 dalla Conferenza nelle registrazioni della pratica di procedure di
permanente per i rapporti tra lo controllo ufficiale su SISPC e su svolgimento delle
Stato, le Regioni e le province specifico applicativo regionale. attivita di controllo
lautonome di Trento e Bolzano;
Protocollo Toscana
/AOOGRT_0112266_2020-03-19
Procedure Covid-19 negli Istituti
Penitenziari; istruzione operativa
IODPRV/110 Vigilanza igienico
sanitaria sugli istituti penitenziari
L.R.T. 16/2000 articolo 8 comma
2; L. 26 luglio 1975 n. 354; D. Lgs
122 giugno 1999, n. 230 “Riordino
della medicina penitenziaria,
articolo 5; L. 30 novembre 1998,
n° 419”; Conferenza Stato Regioni
del 22/01/2015 *“ Linee guida in
;"ealﬁe;?sgtg:‘oz‘;ag;ﬁ'areig)%aegﬁne Il processo contempla la Uso improprio o
istituti penitenziari per adulti”; compilazione della ?h.e(:k I|§t d!stonq dellg N
o Dufficio Delibera n. 441/2011: linee IOD-PRV/110.All 1 "Lista di discrezionalita,
| Dirigenti Medici e Tecnici [(Normativa o dintervento 2011/2012; DM 5 2:?;2}:: ;L?ll?insﬁdtgileg:ﬁ?e_nziari" ;Zfom"g‘;ﬁg" ° Esiste un controllo efficace,
della Prevenzione della  |altro atto luglio 1975 “Modificazioni alle e Ricezione input da programma operativo ®  Verifica nel corso dgl soprallu%go e,in discrezionalita, proceduralizzato, che
. " - P U.F. Igiene Pubblica e laziendale e Direttore [istruzioni ministeriali 20 giugno atti d'ufficio, preparazione materiale per sopralluogo, presa . " N v N - prevede la rendicontazione
Dipartimento Di Prevenzione HEt:igzlieor:\ee’?ljZZt:;%iestreno g;%':gﬁf;g;?gﬁmu Nutrizione individuati dalle [come ad della struttura|1896 relativamente all'altezza laccordi per sopralluogo ¢ Esecuzione sopralluogo e ;estiﬁtat;ﬁ g:éﬁm?g;&zﬁ':'g':ggwo con Sg;epzr?:raer}ggrm:;;fé %ll“) e Altro ente pubblico, (es. INPS, [Controlli, verifiche, i:l;?;zz'/mﬁg:mpo MEDIO al responsabile/ 12/06/2017
Valdarno enitenziari strutture dipartimentali e |esempio del presente |minima ed ai requisiti igienico Eventuale richiesta documentazione integrativa  Eventuale soggetto privato o pubblico) rescrizione/provvedimento, con forze dell'ordine, ecc...) ispezioni e sanzioni improprio di isovraordinato. Tutte le fasi
P funzionali - Rita Bindi - delibere, processo sanitari principali dei locali predisposizione prescrizioni/provvedimenti @  Eventuale 99 p P P! tual P! it di i N it N fp prio di led azioni del processo sono
/Angela Basetti - Daniela i d’abitazione”; Linee-guida per la  |sopralluogo di rivisita ¢ Predisposizione relazione finale E.Ver: uat 3 slopra uogo di r|\{|s‘| 2. I; orma1|:ln|_e . registrate in sistema che ne
Donati provvediment prevenzione e il controllo della output def processo confs_ls e ocumentazioni, ipermette la tracciabilita
i ecc.) legionellosi sancito in data 7 nella ste;ura ql rglazmne |n_ale e Elusione del_le
maggio 2015 dalla Conferenza nelle registrazioni della pratica di procedure di
permanente per | rapporti tra lo controllo ufficiale su SISPC e su isvolgimento delle
Stato, le Regioni e le province specifico applicativo regionale. attivita di controllo
lautonome di Trento e Bolzano;
Protocollo Toscana
/AOOGRT_0112266_2020-03-19
Procedure Covid-19 negli Istituti
Penitenziari; istruzione operativa
IODPRV/110 Vigilanza igienico
sanitaria sugli istituti penitenziari
Uso improprio o
. distorto della
- " " ... |discrezionalita . N
Istanza/Domale  Cittadino Provvedimenti ampliativi h L Esiste un controllo efficace,
Tutti i Dirigenti Medicie  |nda/Richiesta e Altro| PPR 10 senemb_re 1.990 n. 285 - . . Parere su modulo 10D- della sfera giuridica dei U_so improprio o proceduralizzato, che
Tecnici della Prevenzione |di altro 'soggetto Regolamento di polizia * Ricezione istanza da protocallo e  Valutazione PRV/098.All.1 “Verbale destinatari privi di effetto distorto della prevede la rendicontazione
UF Igiene Pubblica e Parere idoneita carro delia U.F. lgiene Pubblica |soggetto rivato mortuaria”; istruzione operativa istanza e verifica pagamento diritti  Assegnazione e e Atto o documento amministrativo con accertamento idoneita carro Cittadino Altro soggetto economico diretto ed discrezionalita, al responsabile/
Dipartimento Di Prevenzione Nutrizione - Zona-Distretto| funebre o Nutriz-io'ng e‘s)?egmo gsterno (es IODPRV/ \Verifica documentale e presa accordi per sopralluogo e destinatari esterni (cittadino o altro funebre”, conservato allinterno privato esterno (es. societa, immediato per il /Alterazione/manipo| MEDIO sovragrdinato Tutte le fasi 01/03/2018
\Valdarno Rita Bindi - Basetti (cittadino 0 [societa, OquSal?teél sSt:'it(TS:: g;&es:gy:ngiegr:: EasreecrLemone sopralluogo @ Predisposizione e trasmissione [soggetto privato o pubblico) della struttura e consegnato in cooperativa, associazione) destinatario (cioé :ranzu:ge:iuotlgizzo led azioni del processo sono
/Angela - altro soggetto |cooperativa, collettiva P P copia al richiedente autorizzazioni o infgrmpazioni e registrate in sistema che ne
pubblico o |associazione) concessioni) d tazioni permette la tracciabilita
privato) locumentazioni,
Conflitto di
interesse
. Uso improprio o
Istanza/Domale  Cittadino DPR 10 settembre 1990 n. 285 Provvedimenti ampliativi g:z?rg:ig:gﬁté Esiste un controllo efficace,
gid;/tlfolchlesta so e.tto Altro “Regolamento di polizia e ricezione istanza di protocollo e valutazione istanza e EaRrs;gg%u Arnq]d:.l\l/(lerltc)) aIIDe- gz!z:;zﬁ g:)un”glf?:ttiel Uso improprio o p:gszg:'laalIf::;?é;:ézione
UF Igiene Pubblica e soggetto riggto mortuaria”; istruzione operativa verifica pagamento diritti @ asseganzione e verifica e  Atto o documento amministrativo con accertam‘ent'o idoneita carro e Cittadino e  Altro soggetto economico diretto ed distorto della gl responsabile/
Dipartimento Di Prevenzione Nutrizione - Zona-Distretto|idoneita carri funebri Paradisi Renzo ecs)?egrno gstemo (es IODPRV/ documentale e presa accordi per sopralluogo e destinatari esterni (cittadino o altro funebre”, conservato allinterno privato esterno (es. societa, immediato per il discrezionalita, MEDIO sovragrdinato Tutte le fasi 01/03/2018
Valdichiana Aretina e c4s . |098 del Sistema di Gestione per la lesecuzione sopralluogo e  Predisposizione e trasmissione  [soggetto privato o pubblico) : .~ |cooperativa, associazione) N > per il ione/manipo Aebrned
(cittadino o |societa, Qualita strutture della prevenzione |parere della struttura e consegnato in destinatario (cioé \azione/utilizzo led azioni del processo sono
altro s‘oggetto coope.rat!va, collettiva copia al richiedente sowlerllzioni, contributi, improprio di registrate in siste‘mal gl:le ne
st:'h:)o o [associazione) sussidi) informazioni e permette la tracciabilita
[documentazioni
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MACRO STRUTTURA

STRUTTURA (UOC
UOSD UF)

IDENTIFICAZIONE
PROCESSO

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

INPUT DEL
PROCESSO

SOGGETTI

DA CUI
PROVENGO
NO GLI

INPUT

NORMATIVA DI
RIFERIMENTO/PROCEDURE
AZIENDALI

Il processo contempla la
compilazione della check list IOD-
PRV/110.All.1 “Lista di riscontro

FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO

OUTPUT DEL PROCESSO

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

Il processo contempla la
compilazione della check list
I0D-PRV/110.All.1 “Lista di

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

AREA A RISCHIO

EVENTO
RISCHIOSO

Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

DESCRIZIONE MISURA

DATA
ATTUAZIONE

e  Dufficio i e i . y o o p .
" lanza igienico- sanitaria sugli riscontro vigilanza igienico- Uso improprio o : "
(Normativa o vighar S e e Y - y Esiste un controllo efficace,
altro atto istituti penitenziari nel corso del | Ricezione input da programma operativo e  Verifica sanitaria sugli istituti penitenziari d!smno. de“? proceduralizzato, che
UF Igi Pubbli Vigil P aziendale e Direttore s_lopratlluog%e, n ba;z a quanto atti d'ufficio, preparazione materiale per sopralluogo, presa | Attoo d " inistrati gel corso deltso_;l)ralll{logo G{’;’ in ilﬁcrez,ona}lta, . prevede la rendicontazione
Dipart . ) giene Pubblica 'gllanza igienico - come ad della struttura|fi-c % PU comportare laccordi per sopralluogo e Esecuzione sopralluogo e Alto o documento amministrativo con base a quanto rilevato, pu e Altro ente pubblico, (es. INPS, |Controlli, verifiche, erazione/manipo al responsabile/
ipartimento Di Prevenzione Nutrizione - Zona-Distretto|sanitaria sugli istituti RrrParadisi " I'emissione di S N . : destinatari esterni (cittadino o altro comportare I'emissione di o h - e lazione/utilizzo MEDIO . . 12/06/2017
Valdichiana Aretina penitenziari esempio delpresente | o izione/provvedimento, con  |EYentuale richiesta documentazione integrativa e Eventuale 'soggetto privato o pubblico) prescrizionelprowvedimento, con |02 dellordine, ecc...) ispezioni & sanzioni improprio di sovraordinato. Tutte le fasi
delibere, processo A predisposizione @ Eventuale sopralluogo di rivisita e L N L led azioni del processo sono
N leventuale sopralluogo di rivisita. Predi e lazi final eventuale sopralluogo di rivisita. informazioni e istrate in sist h
" L'output del processo consiste redisposizione refazione finale L'output del processo consiste ’documentazioni, registrate in sistema che ne
provvediment . - " - " " permette la tracciabilita
i ecc.) nella stesura di relazione finale e nella stesura di relazione finale e Elusione delle
- nelle registrazioni della pratica di nelle registrazioni della pratica di procedure di
controllo ufficiale su SISPC e su controllo ufficiale su SISPC e su 'svolgimento delle
'specifico applicativo regionale. specifico applicativo regionale. attivita di controllo
0 e Ricezione della domanda dal SUAP competente, Al . ipo|
i T o aral SeeC,» Esane dells donardas o Ls viasion dola rata
UF Prevenzione, Igi di al 'soggetto D.Lvo 81/2008, Linee di Indirizzo - : - " . |® Atto o documento amministrativo con |Parere scritto, firmato improprio di e effettuata
,lgiene e |, . U i altro - : n documentazione integrativa. ¢ Coinvolgimento eventuale di " " PR e : : N .
Sicurezza sui Luoghi di Rilascio parere igienico- Barone Corrado, Bartalini [soggetto privato della Regione Toscana per gli altre UU.FF. al parere (IPN, SPV-SA, ecc....) s Riunione destinatari esterni (cittadino o altro di che viene inoltrato o Altro ente pubblico, (es. INPS, |Controll, verifiche, informazioni e contemporaneamente da
Dipartimento Di Prevenzione Lavoro - Zona-Distretto sanitario per luoghi di Massimo Cerraho ‘Anna. lesterno lesterno (es. |ambienti di lavoro, modulistica ber la vélutézione compleséiva della ’;)ratié; (riunione 'soggetto privato o pubblico) o Atto |al SUAP richiedente e forze dell'ordine, ecc. )' . ’ ispezioni e sanzior’ﬂ documentazioni, MEDIO \vari operatori, anche di 01/02/2017
Alta Valdelsa lavoro ’ : (cittadino o societa, 'specifica prevista dalle procedure semplice PISLL o consulta multiprofessionale). e lo documento conservato all'interno della |conservato agli atti della struttura ’ Elusione delle professionalita diverse, e
cooperativa, |aziendali del SGQ. - " e . |struttura PISLL, titolare del procedimento. procedure di controllata a fine dai
altro soggetto fha Espressione del parere, eventualmente "congiunto”. e Invio svolgimento delle Responsabili di Struttura.
pubblico o oclazione) del parere firmato digitalmente allo Sportello Unico Attivita i %a 4 controll P -
privato) Produttive (SUAP) di provenienza. attivita di controllo
Gli operatori partecipano
lagli interventi di
controllo/sopralluoghi
lalmeno in coppia, con
rotazione continua delle
e . . \varie coppie tra i vari settori
(.NoranautEUS?J o Altra o Estrazione casuale delle ditte da sottoporre a vigilanza i;l;?;ﬁz;mﬁg:mpo produttivi di intervento. Le
altro atto struttura e Programmazione delle attivita di controllo ed ispezione. improprio i attivita sono assegnate a
UF Prevenzione, Igiene & aziendale lorganizzativa e  Sopralluogo/ispezione in Azienda. ¢ Rilevazione di e Atto o documento amministrativo con |Verbale di prescrizione al informazioni e imonte dai Responsabili
Sicurezza sui Lu'oghi di |Attivita di controllo in Barone Corrado, Manzi come ad laziendale D.Lvo 81/2008, procedure violazioni normative ed eventuale verbale di prescrizione. @ |destinatari esterni (cittadino o altro soggetto che ha eventualmente e Struttura dove si svolge il Controlli, verifiche. documentazioni della struttura PISLL e sono
Dipartimento Di Prevenzione L " L " Pierpaolo, Fattorini " . specifiche e modulistica del SGQ  |Attivazione del procedimento sanzionatorio D.Lvo 758/84 e |soggetto privato o pubblico) e Atto |violato le disposizioni normative, A o P " r MEDIO registrate in tempo reale nel| 01/02/2017
avoro - Zona-Distretto  |Unita Lavorativa. Al lesempio " : A " A o L T . :[processo ispezioni e sanzioni Pilotamento di : T :
Alta Valdelsa lessandro. delibere Direttore aziendale. 'Sopralluogo di \{erlflca per adempimento prescrizioni e lo documento conservato allinterno della con le |ndv|ca2|on| di tempi e modi procedure/ativita slstgma di registrazione
i della struttura E I one al ito della sanzione struttura di adempimento. ai fini della regionale SISPC, con
provvediment del presente lamministrativa ¢ Documentazioni e relazioni trasmesse alla concessione di I'indicazione del soggetto
i ecc.) processo Procura della Repubblica. orivilegi/favori detentore della pratica e dei
: lsoggetti collaboratori, le
varie attivita effettuate, i
documenti acquisiti,
ecc....... e le date di effettiva
effettuazione delle varie fasi
del processo.
Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,
R o Cittadino e Comunicazione dalla Regione di provenienza del cane ;Ztoompg‘;ﬁgo °
\stanza/Doma . per via PEC; richiesta da cittadino utente via Mail o discrezionalita,
nda/Richiesta Altro ente  |Legge n. 281 del 14/08/1991 - [[elefonica; d'Ufficio a seguito di esposto/controlio _— Alterazione dei
UF Sanita Pubblica . di altro pubblico, (es. [Legge régionale Toscana n. 59 del programmatq/rlntr‘acclo da canlle/ademplr_nentl relativi alla o ‘Atto © docun]en‘to arpmlmstratlvo con — tempi, Elusione
Veterinaria e Sicurezza /Anagrafe canina: soggetto INPS, fo}ze : 20/10/2009 - Regolamento : profilassi antirabbica e Sportello: utente si presenta per destinatari esterni (cittadino o altro Certificato di iscrizione in e Cittadino * |Controlli, verifiche. delle a rocedure di Il personale che effettua
Dipartimento Di Prevenzione Alimentare - Zona- Iscrizioni da fuori /Aggravi Giovanni e:lge%no deII'o'rdine attuativo del DGgRT . 1101 del richiesta iscrizioneda fuori Regione e o e privato o ico) e Attoo anagrafe del cane Struttura dove si svolge il ispezioni e sanzior’ﬁ svolgiF:nento delle MEDIO Iqueste operazioni allo 01/01/2016
Distretto Alta Valdelsa Regione (cittadino o lecc...) » A'Itra 16/12/2013: procedurla aziendale: \Verifica del microchip da parte del Veterinario di sportello @ |documento destinato ad altra struttura processo attivita di controllo sportello viene ruotato
L * |Registrazione su applicativo informativo regionale SISPC lorganizzativa aziendale " e
altro soggetto struttura 10D-PRV/078 del 30/04/2020 dati del cane, del proprietario residente e Ia data Pilotamento d‘I »
pubblico o jorganizzativa dellintroduzione da fuori Regione & Emissione e consegna procedure/attivita
privato) laziendale del certificato dliscrizione ai fini della
concessione di
privilegi/favori,
Conflitto di
interesse
Uso improprio o
distorto della
e  Dufficio |* discrezionalita,
(Normativa o Dipendente o e Richiesta dati quantitativi prodotti lavorati nel mese Uso improprio o
UF Sanita Pubblica altro atto collaboratore precedente e verifica congruita degli stess @ emissione e Atto o documento amministrativo con distorto della
Veterinaria e Sicurezza Emissione delle bollette aziendale la qualsiasi Digs 194/08 tramite applicativo SISPC e notifica bolletta a mezzo PEC e |destinatari esterni (cittadino o altro e Altro soggetto privato esterno discrezionalita, L'emissione delle bollette &
Alimentare - Zona- previste dal Decreto RUF SPVSA GRAGCM  |come ad titolo (es. PD-PRV/SAM/008 del 10/12/2019 verifica pagamento entro 60 giorni dalla notifica e sua 'soggetto privato o pubblico) e  Atto o bolletta per il finanziamento dei |(es. societa, cooperativa, Gestione delle entrate, |Alterazione dei affidata al Veterinario
Dipartimento Di Prevenzione Distretto Amiata Legislativo 194/08 SOVANI SANDRO lesempio personale Delibera del DG 476 del registrazione e  in caso di mancato pagamento nei 60 ’documento destinato ad altra struttura controlli sanitari come previsto  |associazione) e Altra struttura|delle spese/bilancio e  [tempi, Pilotamento ALTO Referente della struttura 01/01/2016
Grossetana, Colline sezionida2-4 e5 delibere convenzionat |4 71050001 lgiorni, invio sollecito a mezzo PEC con maggiorazione del  |organizzativa aziendale e Atto o dal Digs 194/08 organizzativa aziendale e del patrimonio di che & individuato dal DUOC
Metallifere e’ Grossetana |comPrese > 0, imprese 30% e interessi legali ® verifica pagamento entro 5 giorni [documento conservato all'interno della Struttura dove si svolge il processo procedure/attivita a rotazione pluriennale
provvediment fornitrici di dalla notifica del sollecito ed eventuale registrazione e struttura ai fini della
i ecc.) beni, servizi o richiesta di iscrizione a ruolo in caso di mancato pagamento concessione di
" lavori) privilegi/favori,
Confiitto di
interesse
Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,
- . " . Uso improprio o
e e oo o ool el Reglere d proverenc ol cane
Istanza/Doma e |Legge n.281 del 14/08/1991 - o YR ™ . " discrezionalita,
UF Sanita Pubblica inda/Richiesta |Altro ente Legge Regione Toscana n.59 del ;erf;?g"ﬁf'; al?ol;:;!ﬁg c?:i(s:iig: 'ég:l; ee/sapdo :ﬁé?g;:glg ativi alla :‘ e stiﬁ;‘toafi' g:g::;e(gitg a%?:]z“g':lt{ra[:'vo con |Alterazione dei Il personale che effettua
Nimeniare “Zonar " [Anagrate canina: Soggetto [ NPS. forse atuthro DPGRn30/R dol  [roflass antirabbica s Sportlo wente sipresenta per - fsoggett privalo 0 pubblco) « A0 |cecaty giscrsonein |® a0 * (Control, verfche, |Gl procecure d Sparelo vene rootlo @
Dipartimento Di Prevenzione Di ! Iscrizioni cani da fuori RUF SPVSA B y .. [richiesta iscrizione da fuori regione e pagamento e Verifica |documento destinato ad altra struttura Struttura dove si svolge il h e g ! MEDIO . h 01/01/2016
istretto Amiata Regi lesterno dell'ordine, |4/08/2011 - Accordo Stato Regioni N N L . " N anagrafe del cane ispezioni e sanzioni svolgimento delle non & mai lo stesso, ne per
Grossetana, Colline egione (cittadino o lecc...) e Altra|DGRT n.1101 del 16/12/2013;  |2¢! microchip da parte del veterinario sportelio o organizzativa aziendale e Atto o processo attivita di controllo i Veterinari ne per gli
. N : . ’ Registrazione su applicativo informativo regionale SISPC documento conservato all'interno della o Y - L
Metallifere e Grossetana altro soggetto [struttura Procedura aziendale: 10D- > f e : Pilotamento di lamministrativi
bubblico o |organizzativa [PRV/078 del 30/04/2020 dati cane, dati proprietarlo residente e a data struttura procedure/attivita
N 2 . dell'introduzione da fuori regione ® Emissione e consegna i
privato) aziendale certificato di iscrizione ai fini della
concessione di
privilegi/favori,
Conflitto di
interesse
Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,
" e Comunicazione dalla Regione di provenienza del cane U_so Improprio o
I.stanzalDoma 0 Clttad‘lno Legge n.281 del 14/08/1991 - via pec o fax; richiesta da cittadino utente via mail o g:?;g;ig:gﬁ@
UF Sanita Pubblica inda/Richiesta |Altro ente Legge Regione Toscana n.59 del ;fé‘:;ﬁg;mﬁg;ize‘f:ggrﬁl':/?;;::’;ic;g:glIr(;laﬁvi alla Qesnﬁg&ﬁ ::ti "I',migiﬁ:dﬁg"g':}{zwo con /Alterazione dei Il personale che effettua
Nimoniare ~Zonar " [Anagrate canina: Soqgets | NPS. orse” attuthro DPGRn 30/R del  [roflass antirabbica e Sporlllo wente sipresenta per _soggeto privao o pubblico) s A0 |cocaty i scrizionein  |® Cltadino * Control verfche, |Gl procecure aralo wens rooto o
Dipartimento Di Prevenzione Di h Iscrizioni cani da fuori Liberti Luigi s g .. Irichiesta iscrizione da fuori regione e pagamento e Verifica |[documento destinato ad altra struttura Struttura dove si svolge il A . S H MEDIO . h 01/01/2016
|str(?ﬁo Amlata Sen(_ese, Regione esterno dell'ordine,  |4/08/2011 - Accordo Stato Regioni del microchip da parte del veterinario sportello e organizzativa aziendale o Atto 0 anagrafe del cane processo ispezioni e sanzioni svglglmgnto delle non & mai lo stesso, ne per
\S/al d'Orcia e Valdichiana (cittadino o |ecc...) ® Altra|DGRT n.1 101_ del 16{1 2/2013; Registrazione su applicativo informativo regionale SISPC documento conservato allinterno della attivita di cont_rollo, i Vete_n_nan ne per gli
enese altro soggetto |struttura Procedura aziendale: |OD- > " H N . Pilotamento di )amministrativi
bubblico o [organizzativa [PRV/078 del 30/04/2020. dati cane, dati proprietario residente e la data struttura procedure/attivita
N 2 . dell'introduzione da fuori regione ® Emissione e consegna L
privato) laziendale certificato di iscrizione ai fini della
concessione di
privilegi/favori,
Conflitto di
interesse
Uso improprio o
distorto della
e Dufficio o discrezionalita,
(Normativa o Dipendente o e Richiesta dati quantitativi lavorati nel mese precedente Uso improprio o
altro atto collaboratore e verifica congruita degli stessi Emissione tramite e  Atto o documento amministrativo con distorto della L'emissione delle bollette &
UF Sanita Pubblica Emissione delle bollette aziendale a qualsiasi D. Lgs n. 194/2008 applicativo SISPC e notifica bolletta a mezzo PEC e destinatari esterni (cittadino o altro e  Altro soggetto privato esterno discrezionalita, affidata al Veterinario
\Veterinaria e Sicurezza  |previste dal Decreto Dr. Fabio Parca, come ad titolo (es. Pb-gRV}SAMIOOS del 10/12/2019 |Verifica pagamento entro 60 giorni dalla notifica e sua 'soggetto privato o pubblico) ®  Atto o Bolletta per il finanziamento dei |(es. societa, cooperativa, Gestione delle entrate, ione dei Referente della struttura
Dipartimento Di Prevenzione /Alimentare - Zona- Legislativo n. 194/2008 |Responsabile U.F. . personale " registrazione ®  In caso di mancato pagamento nei 60 ’documento destinato ad altra struttura controlli sanitari come previsto  |associazione) e Altra struttura|delle spese/bilancio e  tempi, Pilotamento ALTO A 01/01/2016
Distretto Aretina sezionida2-4e5 SPVSA esemplo convenzionat Delibera del DG 476 del iorni, invio sollecito a mezzo PEC con maggiorazione del |organizzativa aziendale e Atto o dal D. Lgs n. 194/2008 lorganizzativa aziendale . del patrimonio di che & individuato dal
‘ > delibere ' 17/05/2018 giorn, ecro ¢ ) 99 9 . 9 g ! . P " Direttore della U.0.C. a
Casentino, Valtiberina comprese - 0, imprese 30% e interessi legali ®  Verifica pagamento entro 5 documento conservato all'interno della Struttura dove si svolge il processo procedure/attivita rotazione pluriennale
fornitrici di giorni dalla notifica del sollecito ed eventuale registrazione |struttura ai fini della P

provvediment
i ecc.)

beni, servizi o
lavori)

e Iscrizione a ruolo in caso di mancato pagamento

concessione di
privilegi/favori,
Conflitto di

interesse

Prospetto sintetico processi mappati 2020

Pagina 15



MACRO STRUTTURA

STRUTTURA (UOC

UOSD UF)

IDENTIFICAZIONE
PROCESSO

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

INPUT DEL
PROCESSO

SOGGETTI
DA CUI
PROVENGO
NO GLI
INPUT

NORMATIVA DI
RIFERIMENTO/PROCEDURE
AZIENDALI

FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO

e Comunicazione dalla Regione di provenienza del cane

OUTPUT DEL PROCESSO

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

AREA A RISCHIO

EVENTO
RISCHIOSO

Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,
Uso improprio o

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

DESCRIZIONE MISURA

DATA
ATTUAZIONE

I‘stanza/Doma ’ Cmad'mo Legge n-281 del 14/08/1991 - ;/ei?e?:ncic‘i’afasjurfigcr}?s;asigtﬁigagiir;(;:éz?(:/ecginirrgl?;l ° e Atto o documento amministrativo con g:zt;g:igﬂﬁ@,
UF Sanita Pubblica gid;/tlfolchlesta A:}L%ﬁgge(es ;8?1905/2%%%??2 'LT:[C:;:;;EQ del programmato/rintraccio da canile/ adempimenti relativi alla  destinatari esterni (cittadino o altro 2::'?1';8;3:'& IIL;I):sr's:zal:rac:ke);let;ua
Veterinaria e Sicurezza  |Anagrafe canina: soggetto FNPS forze |attuativo DPGRgn 38/R del profilassi antirabbica e Sportello: utente si presenta per 'soggetto privato o pubblico) e Atto o Certificato di Iscrizione in e Cittadino * | Controlii. verifiche. dellep brocedure di g rtello?/iene ruotato &

Dipartimento Di Prevenzione Alimentare - Zona- Iscrizioni cani da fuori  |RUF SPVSA 299 dell'ordi 14/08/2011 - Accordo Stato Regioni |lichiesta iscrizione da fuori regione e pagamento e Verifica |[documento destinato ad altra struttura fe del Struttura dove si svolge il N P e ) P! dell MEDIO porteto v I 01/01/2016
Distretto Aretina, Regione ?csi:?a'gi?\o ° egc 03 lnillra DGRT n 11-01c3(;|r 1%/1?’?01;“]'0"' del microchip da parte del veterinario sportello e lorganizzativa aziendale e  Atto o anagraie def cane processo ispezioni & sanzioni Z;lt?v%:ém;r::tgntfolleo in\olr;t:rringlri?\:‘szfg,line per
Casentino, Valtiberina altro soggetto [struttura Procedura aziendale: 10D- dR:'?'CS;r:ez'%r:i Sl:oa‘igg?i‘évfeg;;z:::tg; rggtlgnale SISPC gz_ﬁ‘émzmo conservato allinterno della Pilotamento di lamministrativi

pubblic)o o |organizzativa |PRV/078 del 30/04/2020. dell'intm&uzionz dz fuori regione »  Emissione e consegna pr?cedurelattivité
privato aziendale I AN ai fini della
certificato di iscrizione concessione di
privilegi/favori,
Conflitto di
interesse
Uso improprio o
distorto della
o  D'ufficio . . ) o X discrlezionali.té,
(Normativa o Dipendente o 0 Rlchlesta dqtl quantitativi !avoran ngl mese precgdente . ‘ U_so improprio o
altro atto collaboratore e verifica congruita degli stessi emissione tramite e  Atto o documento amministrativo con distorto della
UF Sanita Pubblica Emissione delle bollette aziendale a qualsiasi Digs 194/08 applicativo SISPC e notifica bolletta a mezzo PEC e destinatari esterni (cittadino o altro e Altro soggetto privato esterno discrezionalita, L'emissione delle bollette &
\Veterinaria e Sicurezza  |previste dal Decreto come ad titolo (es. PD-PRV/SAM/008 del 10/12/2019 verifica pagamento entro 60 giorni dalla notifica e sua 'soggetto privato o pubblico) ¢  Atto o bolletta per il finanziamento dei |(es. societa, cooperativa, Gestione delle entrate, |Alterazione dei affidata al Veterinario

Dipartimento Di Prevenzione /Alimentare - Zona- Legislativo 194/08 RUF SPVSA esempio personale Delibera del DG 476 del registrazione e  in caso di mancato pagamento nei 60 ’documento destinato ad altra struttura controlli sanitari come previsto  |associazione) e Altra struttura|delle spese/bilancio e  [tempi, Pilotamento ALTO Referente della struttura 01/01/2016
Distretto Colline sezioni da 2- 4 e5 delibeFl)'e convenzionat 17/05/2018 giorni, invio sollecito a mezzo PEC con maggiorazione del |organizzativa aziendale ¢ Atto o dal Digs 194/08 lorganizzativa aziendale . del patrimonio di che & individuato dal DUOC
dell'Albegna comprese = 0, imprese 30% e interessi legali ® verifica pagamento entro 5 giorni [documento conservato all'interno della Struttura dove si svolge il processo procedure/attivita la rotazione poliennale

prowvediment fornitrici di dalla notifica del sollecito ed eventuale registrazione e struttura ai fini della
i ecc.) beni, servizi o iscrizione a ruolo in caso di mancato pagamento concessione di
" lavori) privilegi/favori,
Conflitto di
interesse
Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,
R . Cittadino e Comunicazione dalla Regione di provenienza del cane ;z?ompg;ﬁgo °
Istanza/Doma o |Legge n.281 el 14/08/1991 - |Via pec ofax richiesta da cittadino utente via mail o Ato o d 10 amministrati discrezionalita,
UF Sani . nda/Richiesta |Altro ente  |Legge Regione Toscana n.59 del [C ¢ionica: Duflicio: a seguito di esposto/controlio * Moo documento amministrativo con Alterazione dei Il personale che effettua
anita Pugbllca . di altro pubblico, (es. [20/10/2009 - to (¢ g lllulauuusda canile/ adempimenti relativi alla  |destinatari esterni (cmadlno) o altro c tempi, Elusione queste operazioni allo
Veterinaria e Sicurezza  |Anagrafe canina: e " profilassi antirabbica e Sportello: utente si presenta per soggetto privato o pubblico) Atto o . i . ittadino . . i . -

Dipartimento Di Prevenzione /Alimentare - Zona- Iscrizioni cani da fuori RUF SPVSA soggetto INP.S' f_orze attuativo DPGR n.38/R del .. Irichiesta iscrizione da fuori regione e pagamento e documento destinato ad altra struttura Certificato di Iscrizione in Struttura dove si svolge il _Contr_olll: Ve"f'che’ n delle _procedure d MEDIO sportello viene ruotato e 01/01/2016
Distretto Colline Regione esterno dellordine, ~14/08/2011 - Accordo Stato Regioni \Verifica del microchip da parte del veterinario sportello e organizzativa aziendale e Atto o anagrafe del cane processo ispezioni e sanzioni svz_)lgl‘me_nto delle non & mai lo stesso, ne per
dell'Albegna (cittadino o fecc...) o AltralDGRT n.1 101, del 16{12/2013’ Registrazione su applicativo informativo regionale SISPC ’documento conservato all'interno della a(tlvﬂa di Com,muo’ ! Vete,".na" ne per gl

altro soggetto [struttura Proc/edura amer}da}e. 10D- dati cane, dati proprietario residente  Ia data struttura Pllotamentlo di 5 lamministrativi
pubblico o lorganizzativa |PRV/078 del 30/04/2020. " i A ool procedure/attivit:
privato) aziendale ﬁgilgélgglzzilgxsrlerig;;;on regione e  Emissione e consegna ai fini della
concessione di
privilegi/favori,
Conflitto di
interesse
Uso improprio o
distorto della
e Dufficio |°. - ‘ o . discrezionalita,
(Normativa o Dipendente o 0 Rlchlesta da_n‘quanmanw !avoratl nel mese precegente . _ L{so improprio o
altro atto collaboratore e verifica congruita degli stessi ® eemissione tramite e Atto o documento amministrativo con distorto della
UF Sanita Pubblica Emis_sione delle bollette aziendale a qualsiasi Digs 194/08 appli_cativo SISPC e notifica bol!ettq amezzo PEC o destinatari ‘esterni (cinad_ino o altro o ) e Altrp spggetto priyato esterno discrez‘ionalit{a1 L'emissione dellg bgllette e
Veterinaria e Sicurezza previste dal Decreto RUF SPVSA Zona come ad titolo (es. PD-PRV/SAM/008 del 10/12/2019 everifica pagamento entro 60 giorni dalla notifica e sua 'soggetto privato o pubblico) ¢  Atto o bolletta per il finanziamento dei |(es. societa, cooperativa, Gestione delle entrate, |Alterazione dei affidata al Veterinario
Dipartimento Di Prevenzione Alimentare - Zona- Legislativo 194/08 Distretto Siena esempio personale Delibera del DG 476 del registrazione ¢  ein caso di mancato pagamento nei 60  [documento destinato ad altra struttura controlli sanitari come previsto  |associazione) e Altra struttura|delle spese/bilancio e  [tempi, Pilotamento ALTO Referente della struttura 21/12/2020
Distretto Senese sezioni da 2- 4 e5 delibere iconvenzionat 17/05/2018 igiorni, invio sollecito a mezzo PEC con maggiorazione del |organizzativa aziendale e Atto o dal Digs 194/08 lorganizzativa aziendale . del patrimonio di che & individuato dal DUOC
comprese = 0, imprese 30% e interessi legali ® everifica pagamento entro 5 [documento conservato all'interno della Struttura dove si svolge il processo procedure/attivita la rotazione poliennale
provvediment forn.itrici d! ) giorni vdalvla. notifica del §ollecito gd eventuale registrazione |[struttura ai fini de]la X
i ecc) beni, servizi o e eiscrizione a ruolo in caso di mancato pagamento iconcessione di
- lavori) privilegi/favori,
Conflitto di
interesse
(.N orraautfi:c(a”?) cl;Jlso improprio o
altro atto istorto dellg
aziendale discrezionalita,
come ad . Cittadino e  Comunicazione dalla Regione di provenienza del cane clfizfo'r’{[‘)pé‘;ﬁ? °
esempio o |Legge n.281 del 14/08/1991 - ;’e'fe?:rﬁc’;fagu'f'ffg'oeséas‘;:li't‘éagl";‘;;;z?;/ecgmrrgf‘;' ° o Prestazione Sanitaria discrezionalita,
- Altro ente Legge Regione Toscana n.59 del : P " " " - e Atto o documento amministrativo con |Alterazione dei
UF Sanita Pubblica Anagrafe canina: provvediment pubblico, (es. [20/10/2009 - regolamento E;gﬁlr::s]?E:ﬁ::gg}i;c'.osdsoﬁzm?ljsﬁg‘:in;?;];'ernetl:tggralIa destinatari estemni (cittadino o altro e Cittadino . tempi, Elusione rotazione del personale
Dipartimento Di Prevenzione Xle_termana e Sicurezza Iscrizioni cani da fuori R.UF SPV.SA. Zona- iecc.) e INP.S' fprze attuativo DPGR n.38/R del . |richiesta iscrizione da fuori regione e pagamento e Verifica soggetto prlvato_o pubblico) e  Atto o Certificato di Iscrizione in Struttura dove si svolge il _Conlr_ollll verlflcr_\e, " delle _procedure di MEDIO lamministrativo e veterinario | 21/12/2020
imentare - Zona- . distretto di Siena dell'ordine,  |4/08/2011 - Accordo Stato Regioni . N P ’documento destinato ad altra struttura anagrafe del cane ispezioni e sanzioni isvolgimento delle n
Distretto Senese Regione Iséa?é_a/:?oma lecc...) o AltraDGRT n.1101 del 16/12/2013; ;el rpltcrothp da part? ds:.l ve‘tefnnam:‘ sporte_llo .I SISPC lorganizzativa aziendale e Atto o processo attivita di controllo, in turno allo sportello
nda/Richiesta |, i - Procedura aziendale: [OD- egistrazione su applicativo informativo regionale documento conservato allinterno della Pilotamento di
di altro organizzativa |PRV/078 del 30/04/2020 dati cane, dati proprietario residente  a data struttura procedure/ativita
soggetto aziendale . dell'introduzione da fuori regione Emissione e consegna ai fini della
esterno certificato di iscrizione . "
(cittadino o concessione q:
altro soggetto privilegi/favori,
lpubblico o Qonﬂlno di
rivato) interesse
Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,
. e Cittadino e  Comunicazione dalla Regione di provenienza del cane (liji:?om)pézﬁgo °
\stanza/Doma o |Legge n.281 del 14/08/1991 - |2 pec o fax; richiesta da cittadino utente via mail o _— discrezionalita
inda/Richiesta |Altro ente Legge F{egione Toscana n.59 del ;fé?gﬁfga?;;migciizeg:ggn(flleelsaptfesr?é?rﬁr;‘nr?ilﬁlativi alla ;estif\\ta‘?a?i ggtce ﬁmigfgazﬁrg'g':};gwo con |Alterazione dei Il personale che effettua
Dipartimento Di Prevenzione L\;'eFteSr?nn:r?ap: glij(illfraezza lAnalglrafs_: canlir;a: fuori RUF SPVSA g:)gggto ﬁ\lljggl,lﬁgvrz(ees EKGaoti/\fg?PGreRgsgg/];néZI prcr)ﬁla?silam.ir?bbicg ofSpgrteIIp : utente si prestent.avpelrf zoggeno {:ri;atc:_o ?Ublﬂicft) * 'rAtt'to o Certificato di Iscrizione in * gtmat? ino d " e il ®  |Controlii, verifiche, i\?&g I;‘)ls)lr‘i::.lrlz di MEDIO g;ﬁ?tzlg?/?;izl?\:‘:)zltg e 01/01/2016
P |Alimentare - Zona- Sggﬁ?‘g' cani da fuori lesterno dell'ordine,  |4/08/2011 - Accordo Stato Regioni ggl I:\ﬁ:?oz::ir;lnztljoan;?artae :g:'lv'eegﬁ:aerieo Zz%?g”e:.o enfica o?gC:rTzezna:i)vae:zlir;angalae .a '2:0 g ura anagrafe del cane proces;uo ura dove si svolge | ispezioni e sanzioni svolgimento delle Inon & mai lo stesso, ne per
Distretto Valdarno (cittadino o  |ecc...) ® Altra|DGRT n.1 101_ del 16{12/2013, Registrazione su applicativo informativo regionale SISPC documento conservato allinterno della attivita di cont_rollo, |Vetgn_nar| ne per gli
altro soggetto |struttura Procedura aziendale: 10D- dati cane, dati proprietario residente e la data struttura Pilotamento di )amministrativi
ipubblico o lorganizzativa |PRV/078 del 30/04/2020. dell'intro&uzione da fuori regione ® Emissione e consegna procedure/attivita
privato) laziendale certificato di iscrizione 9 9 ai fini della
concessione di
privilegi/favori,
Confiitto di
interesse
Uso improprio o
distorto della
e Dufficio |°. - ‘ o . discrezionalita,
(Normativa o Dipendente o 0 Rlchlesta da_n‘quanmanw !avoratl ne_l mese prec_edente . _ L{so improprio o
altro atto collaboratore e verifica congruita degli stessi ®  emissione tramite e Atto o documento amministrativo con distorto della
UF Sanita Pubblica Emis_sione delle bollette aziendale a qualsiasi Digs 194/08 apgl!cativo SISPC e notifica bqllet}a amezzo PEC o destinatari ‘esterni (cinad_ino o altro o ) e Altrp spggetto priyato esterno discrez‘ionalit{a1 L'emissione dellg bgllette e
Veterinaria e Sicurezza previste dal Decreto come ad titolo (es. PD-PRV/SAM/008 del 10/12/2019 verifica pagamento entro 60 giorni dalla notifica e sua 'soggetto privato o pubblico) ¢  Atto o bolletta per il finanziamento dei |(es. societa, cooperativa, Gestione delle entrate, |Alterazione dei affidata al Veterinario

Dipartimento Di Prevenzione Alimentare - Zona- Legislativo 194/08 RUF SPVSA lesempio personale Delibera del DG 476 del registrazione e  in caso di mancato pagamento nei 60 documento destinato ad altra struttura controlli sanitari come previsto  |associazione) e Altra struttura|delle spese/bilancio e  [tempi, Pilotamento ALTO Referente della struttura 01/01/2016

Distretto Valdarno sezioni da 2- 4 e5 delibere iconvenzionat 17/05/2018 igiorni, invio sollecito a mezzo PEC con maggiorazione del |organizzativa aziendale e Atto o dal Digs 194/08 lorganizzativa aziendale . del patrimonio di che & individuato dal DUOC
comprese = 0, imprese 30% e interessi legali ® verifica pagamento entro 5 giorni [documento conservato all'interno della Struttura dove si svolge il processo procedure/attivita la rotazione poliennale
fornitrici di dalla notifica del sollecito ed eventuale registrazione e struttura ai fini della

provvediment
i ecc.)

beni, servizi o
lavori)

iscrizione a ruolo in caso di mancato pagamento

concessione di
privilegi/favori,
Conflitto di

interesse
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MACRO STRUTTURA

STRUTTURA (UOC
UOSD UF)

IDENTIFICAZIONE
PROCESSO

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

INPUT DEL
PROCESSO

SOGGETTI

DA CUI
PROVENGO
NO GLI

NORMATIVA DI
RIFERIMENTO/PROCEDURE
AZIENDALI

FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO

OUTPUT DEL PROCESSO

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

AREA A RISCHIO

EVENTO
RISCHIOSO

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

DESCRIZIONE MISURA

DATA
ATTUAZIONE

INPUT
Uso improprio o
distorto della
e D'ufficio E)ipendente ° . Richiesta dati quantitativi lavorati nel mese S:grienf;g;a)lrli'glo
gﬁggf‘g"a © |collaboratore 2L‘:g?::s;;i’;ﬁ;spﬁgﬂcgtgl(éeg:' Ztisoiilfi.ca bolletta a e Atto o documento amministrativo con distorto della
UF Sanita Pubblica Emissione delle bollette N I la qualsiasi Digs 194/08 PEC ifi t tro 60 giomi dall destinatari esterni (cittadino o altro e Altro soggetto privato esterno discrezionalita, L'emissione delle bollette &
\Veterinaria e Sicurezza  |previste dal Decreto azlendale titolo (es. 93 mezzo e  verilica pagamento entro 69 giomi dalla 'soggetto privato o pubblico) e  Atto o bolletta per il finanziamento dei |(es. societa, cooperativa Gestione delle entrate, |Alterazione dei affidata al Veterinario
— " . - o IULIETTO FRANCO come ad PD-PRV/SAM/008 del 10/12/2019 |notifica e sua registrazione e in caso di mancato . " o - o | v e
Dipartimento Di Prevenzione /Alimentare - Zona- Legislativo 194/08 MARIO esempio personale Delibera del DG 476 del agamento nei 60 giorni, invio sollecito a mezzo PEC con ’documento destinato ad altra struttura controlli sanitari come previsto  |associazione) e Altra struttura|delle spese/bilancio e  |tempi, Pilotamento ALTO Referente della struttura 09/09/2019
Distretto Valdichiana sezioni da 2- 4 e5 delib ’: convenzionat 17/05/2018 Eng iorazione d I%O"/ & interessi legali » verifi lorganizzativa aziendale e  Atto o dal Digs 194/08 lorganizzativa aziendale . del patrimonio di che & individuato dal DUOC
Aretina comprese eloere, 0, imprese aggiorazione de’ SU7 & interessi lega | veriica | 4ocumento conservato allinterno della Struttura dove si svolge il processo procedure/attivita la rotazione poliennale
c e, e mitrict i pagamento entro 5 giomi dalla notifica del sollecitoed gy oo ai fini della
provvedlment beni, servizi o leventuale registrazione e iscrizione a ruolo in caso di concessione di
i ecc.) lavori) mancato pagamento privilegi/favori,
Conflitto di
interesse
(Lj{s;) ier;oﬁrio o
istorto della
e Cittadino discrezionalita,
e Altro e Comunicazione dalla Regione di provenienza del cane Uso improprio o
0 lsoggetto via pec o fax; richiesta da cittadino utente via mail o distorto della
Istanza/Doma |privato Legge n.281 del 14/08/1991 - telefonica; D'ufficio: a seguito di esposto/controllo . " discrezionalita,
UF Sanita Pubblica nqa/Richiesta esterno (es. |Legge Regione Toscana n.59 del programmatq/rintr‘accio da canile/ adempi_menti relativi alla ;estiﬁgég :géﬁm?g;&:dﬁg"g':ggwo con Alterafzione.dei Il personale che effenua
Veterinaria e Sicurezza ~ |Anagrafe canina: di altro societa, 20/10/2009 - regolamento profilassi antirabbica e Sportello: utente si presenta per soggetto privato o pubblico) s Atto o e Cittadino . tempi, Elusione queste operazioni allo
Dipartimento Di Prevenzione Alimentare - Zona- \scrizioni cani da‘fuori IULIETTO FRANCO 'soggetto coope.rat!va, attuativo DPGR n.38/R del o richie;ta isclrizione da fuori regiqne e pagamento e Verifica documento destinato ad altra struttura Certificato di Iscrizione in Struttura dove si svolge il Qontrpllil verificr,e, . delle Procedure di MEDIO sport‘ello Yiene ruotato_e 01/01/2016
Distretto Valdichiana Regione MARIO RUF SPVSA esterno lassociazione)|4/08/2011 - Accordo Stato Re_glonl del mlcrothp da parte de! veterinario sporte_llo . organizzativa aziendale o Atto 0 anagrafe del cane processo ispezioni e sanzioni svglglmgnto delle non & mai ‘Io stesso, ne per
Aretina (cittadinoo |e  Altro DGRT n.1 101_ del 16/12/2013; Re_gnstraznone_ su appllca_tlvo mformatlvo regionale SISPC documento conservato allinterno della attivita di cont_rollo, i Vete_n_nan 'f'éf per gli
altro soggetto |ente Procedura aziendale: |OD- dati cane, dati proprietario residente e la data struttura Pilotamento di )amministrativi
pubblico o pubblico, (es. [PRV/078 del 30/04/2020. dell'introduzione da fuori regione procedure/attivita
privato) INPS, forze . Emissione e consegna certificato ai fini della
dell'ordine, di iscrizione iconcessione di
lecc...) privilegi/favori,
Conflitto di
interesse
Decreto del Presidente della
Repubblica 10 settembre 1990, n.
285 “Approvazione del
g(itgig;??ﬁ nég:]ﬁ%“zzngﬁ;ga;ao . ff I reffaren!e Al};iendale pe(; I’RdN:R, riceve iljli?tatilsu
3) per listituzione dei Registri cui effettuare i controlli entro una dead line prestabilita.
Nominativi delle Cause di Morte listati sono quattro, sotto forma di fogli di calcolo e «
“ReNCaM’” LUOC Sistema Demograficg ed Epidemiologicol, suqdivide i
. Circoare gel Ministero dllaSanita L Hl e T e e e
Istanza/Doma 24 glugno 1993, n, 24 responsabili ;ielle UF Igiene Pubblica e Nutrizione di
nda/Richiestaje  Altro “Regolamento di Polizia Mortuaria, pertinenza.  +  L'UF Igiene Pubblica e Nutrizione avra
" " " di altro lente lapprovato con Decreto del Y i . A . "
. Gestione dei controlli . : . cura di trasmetterli all'incaricato ReNCaM i listati per e  Atto o documento amministrativo con - " " -
Dipartimento Di Prevenzione LE.lchS:Ztee':]nizlgeircnoograﬁco sulle schede di morte Piacentini Paolo zglge%igo mgghﬁg}z(ees' :;ﬁz'ii’;;e%%loa ':eggg_blcl?fcglg re effettuare i controlli che devono essere svolti entro la data  |destinatari esterni (cittadino o altro Sgaiﬁirg n“eStal}LEﬁrcr:t;' :u(:z;?;é”e f.o 2 eAét;ﬁ.:rr;igu::(l:'cg’ (es. INPS, Controlli di qualita n’\"so:hi; rlleva alcun BASSO 0|
P! 9 -completezza ReNCaM - A VR L y stabilita dal referente Aziendale per il Registro di Mortalita  |soggetto privato o pubblico) 9 P . ’
(cI:ttadmo 0" dell o;dme, isPhcat'va (punto 2.4) (allegato Regionale. @ «  L'incaricato ReNCaM eseguira i controlli
aitro soggetto ecc... . - N * L responsabile di UF rimanda al referente
pﬁsgth:)o ° ?;_ ‘f]r?}goqglg;gélzaifng'3ggﬁrﬂzlmo |Aziendale per il registro di mortalita regionale i listati
P RFC relativo a Gestione scheda di completati e controllati entro la data prefissata. ® <
morte” (RFC 148) L’'UOC sistema demografico ed epidemiologico verifica la
Decreto Dirigenziéle n.2159 del completezza _dglle informaz_ion{ richieste e as‘sembla‘ _
30-05-2011 “Gestione scheda di nuovamente i listati provenienti da tutte le unita funzionali
morte” per il successivo invio al registro di mortalita.
DGR n.11409 del 21 novembre
1986 istituzione Registro di
Mortalitd Regionale (RMR).
Legge regionale 28 dicembre
2015, n. 84 “Riordino dell'assetto
istituzionale e organizzativo del
sistema sanitario regionale.
Modifiche alla I.r. 40/2005" ha
istituito le tre nuove Aziende USL
toscane (Az. USL Toscana Nord
Ovest, Az. USL Toscana Centro e
/Az. USL Toscana Sud Est)
laccorpando le precedenti 12 Az.
e Cittadino [USL. In ciascuna di esse & stato
e Altrofidentificato un servizio di
0 'soggetto Epidemiologia come risultante
Istanza/Doma |privato della sintesi delle strutture, attivita
inda/Richiesta |esterno (es. |e funzioni che erano presenti nelle
di altro societa, precedenti Az. USL documento a firma del'UOC da
Dipartimento Di Prevenzione Uoc Sistema Demografico |[segnalazioni criticita Piacentini Paolo 'soggetto cooperativa, |Del. DG 1014, del 15/09/2020 e Analisi della richiesta presa in carico e/o e Atto o documento destinato ad altra tramettere al dipartimento i e Altra struttura organizzativa Non si rileva alcun BASSO 0
Ed Epidemiologico ambientali lesterno lassociazione)|nell'’Az. USL Toscana Sud Estin  [trasmissione ad altro ente e risposta struttura organizzativa aziendale " aziendale rischio
(cittadinoo |  Altro cui si conferma I'Unita Operativa prevenzione
altro soggetto [ente Complessa (UOC) Sistema
ipubblico o pubblico, (es. [Demografico ed Epidemiologico,
privato) INPS, forze |afferente al Dipartimento di
dell'ordine, |Prevenzione.
lecc...) Delibera n. 1252 del 05/12/2016
"Attuazione progetto n. 46 del
Piano Regionale per la
Prevenzione. Indirizzi operativi in
materia di ambiente e salute”
istituisce il Coordinamento
regionale per la gestione degli
aspetti sanitari in tema di ambiente
e salute (COREAS).
Decreto n. 2040 del 27/02/2017:
costituzione COREAS.
Grechi Morando .
Saloni Enrico N . .
Percorso di prenotazione|Cesario Ciccotosto Is;a;\é_alrl?_or?a o Cittadi - Prtenot?tzlz)ne tde_lzf_onlca_ro di sgonell_t: d_a partde_ del
dedicata di esame di  |Venezia Duccio nda’richiesta 1adin® \procedura aziendale febbraio paziente portatore di dispositivo endocavitario cardiaco (con Esecuzione dell'esame Alterazione/manipo
Diparti to Di " risonanza magnetica in  |Pasquale Petruzzi di a““zt . 2020 "Regolamento di sicurezza prescrizione .medlgf'a) olF;res‘a in carico Idetl paélen(en di diagnostico di Risonanza lazione/utilizzo P ! tat
Dipartimento Diagnostica per immagini p;??mlr?\]:giﬁi lagnostica portatore di dispositivo  |Giovanni Angiolucci Zg?egrf\oo Tutte le per I'esecuzione di esami RM in ’c);?giroal?;:(Z;T:t?ro%;li?)ll:);iél)ore ?r(e)gfaﬁrlr?:zi:nzad;l'elsame o Prestazione Sanitaria magnetica con percorso e Cittadino liste di attesa improprio di MEDIO in;zﬁ;zi;;zi’:amen oe
eroeeouaro cardaco |Targanll Vifdo G o [Sie Pzt vt dpesi G4 opd onts crdopic ot +Esecidons
defibrillatore) Alessandra Buonavia :Ezabﬁgg%eno aziendali ﬁ::\&;:;zr:jﬂ;g;ﬁﬁ;nz:ggﬁ:to del dispositivo e successivo
Massimo Pieraccini .
privato)
In genere il teleconsulto &
e Dufficio necessario per accellerare
(Normativa o le procedure di
altro atto . . Uso improprio o centralizzazione del
o _  Pbrocedura di Tutte le strutture di aziendale |, 1o [Protocollo aziendale . caﬁg;"ﬁuézzz'l‘;:fe"(ec'fn{"gmzm)df‘ ‘fgfgz;zpﬁa"gl@e ha Favorire e accellerare 'eventuale distorto della paziente o per migiorare i
Dipartimento Diagnostica per immagini Dipartimento Diagnostica teleconsulto in area radiologia e medicina come ad strutture interaziendale di utilizzo del RIS- telefonata dello specialista di riferimento « ~ Valutazione |e Prestazione Sanitaria centralinizzazione del paziente |, Cittadino liste di attesa discrezionalita, BASSO ppercorso diagnostico con
per immagini vasta sud est nuclearg d_el p_resndl_ esempio aziendali Pacs di area vasta sudest per del consulente e redazione del referto »  Invio del referto al oppure proseguire gli . U_so improprio o conseguente risparmio di
ospedalieri aziendali delibere, teleconsulto e teleconsulenza committente accertamenti e le cure in loco distorto della risorse e tempo.
i discrezionalita Procedura altamente
provvediment d liata con
i ecc.) trasversale di specialisti in
[fasi decisorie
e D'ufficio
(Normativa o ;'mﬂAulr‘;a e Prestazione Sanitaria
DIFFUSIONE DELLA altro atto o e Atto o documento amministrativo con . -
PROCEDURA PER LA aziendale g;?::ézazlznva destinatari esterni (cittadino o altro ggcr’::ézgﬁz:;:e::r a e Cittadino Farmaceutica, dispositivi |Elusione delle - Appropriatezza della
— " " . . Uoc Radiologia - PO Alta [CORRETTA . . come ad . . N " . . |® accesso al portale « compilazione della ricetta e 'soggetto privato o pubblico) e  Atto o AN . o e altre tecnologie: procedure di Y
Dipartimento Diagnostica per immagini Valdelsa COMPILAZIONE DELLE |Pett: Enrico Saloni lesempio oi n' Linee guida Aziendali / Regionali spedizione della ricetta documento destinato ad altra struttura prej_cr_lzml_ne di sy;ec!allt_é ) ; Tutte Le I;trulture ricerca, sperimentazioni |svolgimento delle MEDIO pgscnf‘llior:jq inte 29/01/2020
RICETTE delibere, d(lerllea :trrittura lorganizzativa aziendale e  Atto o ?n?blj:ti:iglipres azioni organizzative aziendall e sponsorizzazioni attivita di controllo - Contiitio di interesse
DEMATERIALIZZATE i del presente documento conservato all'interno della
provv)ediment processo struttura
i ecc.
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SOGGETTI
DA CUI

NORMATIVA DI

GRADO DI

STRUTTURA (UOC IDENTIFICAZIONE RESPONSABILE DEL  INPUT DEL . SOGGETTI CUI SONO DESTINATI EVENTO DATA
MACRO STRUTTURA UOSD UF) PROCESSO PROCESSO PROCESSO PR}?(‘)IE;NGO RIFERIMENTO/PROCEDURE FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO OUTPUT DEL PROCESSO DESCRIZIONE DELL'OUTPUT GLI OUTPUT AREA A RISCHIO RISCHIOSO RISCHIO DEL DESCRIZIONE MISURA ATTUAZIONE
LI AZIENDALI PROCESSO
INPUT
e D'ufficio .
(Normativa o s:ng;?r:zlile
altro atto I o . . P . valutazione oggettiva dei
N " " - - attribuzione di incarico e Struttura dove si svolge il svolgimento delle o :
Uoc Radiologia - PO Alt ferimento degi azmnda(lje ; " D't"e‘::"e Contratto Nazionale di lavoro della [* gropfosta d;" Illjlrgt_torg Uocd%l.a Drl‘(e2|ortle Diparimento Attoo d . . dirigenziale parametrato su processo ¢  Dipendente o attivita di controllo, titoli pqts_szqutl, della
Dipartimento Diagnostica per immagini VOC adiologia - fajconterimento degli Saloni Enrico come a ela struttura Dirigenza Medica M onierma defla Direzione di Dipartimento e M “ © 0 documento conservato tipologia definita in base ad collaboratore a qualsiasi titolo (es. |Incarichi e nomine Pilotamento di MEDIO anzianita di servizio 01/08/2020
‘aldelsa incarichi dirigenziali lesempio del presente I dura Aziendale di Nomi IConferimento Incarico da parte della Direzione Aziendale o |all'interno della struttura anita di i | ionato. i dure/attivits imaturata e delle
delibere processo rocedura Aziendale di Nomina |5 iperazione della nomina ad incarico dirigenziale anzianita di servizio e " personale convenzionato, imprese procedure/attivita icompetenze professionali
= comnpetenze professionali fornitrici di beni, servizi o lavori) ai fini della dimostrate
: concessione di
?;i\év)edlment privilegi/favori
.
Dipendente o
collaboratore
e D'ufficio |a qualsiasi
(Normativa o |titolo (es. Provvedimenti ampliativi
. . a“.“’ atto personale e  Struttura dove si svolge il dellg sfera giyrjdi.(:a dei Pilotamento di
g&?a?:gglnzgsl: -VF;CI) programmazione turni di gilne_lr;d:‘;e golixzr:ez;nat Contratto Nazionale di Lavoro e calendarizzazione dei turni di servizio e rispetto dei e Atto o documento conservato produzione mensile di orario di [processo ¢ Dipendente o giﬁzﬁ?&%‘:ﬁézﬁeno procedure/attivita pianto triennale della
Dipartimento Diagnostica per immagini d'Orcia e Valdichiana servizio Saloni Enrico lesempio fornitrici i |della Dirigenza Medica ;;arlf:r_u di lavoro e dei riposi ®  distribuzione equa dei turni allinterno della struttura servizio programmato con collaboratore a qua_|5|a5| tlt_olo (es. immediato per il ai fini de_lla X MEDIO trasparenza e codice di 01/01/2020
Senese delibere beni, servizi o festivi procedura informatizzata pers_ona_le_ con\(enzw_ngto, imprese | 4o ctinatario (ciog concessione FII icomportamento
= \avori fornitrici di beni, servizi o lavori) : A privilegi/favori
avori) autorizzazioni o
lprovvediment concessioni)
i ecc.) e Direttore
della struttura
del presente
processo
o ipo|
o Dufficio | pg lazione/utilizzo
(Normativa o N P
altro atto struttura ) R . improprio di
Uoc Radiologia - PO aziendale organizzativa e programmazione della attivita aggiuntiva @ riepilogo informazioni e
Amiata Senese. Val programmazione turni di come ad laziendale delle ore effettivamente prestate e trasmissione alla firma e Cittadino e |Gestione delle entrate, |documentazioni, piano triennale della
Dipartimento Diagnostica per immagini d'Orcia e Valdiéhiana lavoro di attivita Saloni Enrico esempio . delibera aziendale del Direttore Dipartimento e Invio alla struttura o Prestazione Sanitaria prestazione sanitaria Struttura dove si svolge il delle spese/bilancio e  [Elusione delle MEDIO trasparenza e codice di 01/08/2018
Senese aggiuntiva delibeﬁe Direttore lamministrativa di riferimento e  liquidazione delle processo del patrimonio procedure di icomportamento
= della struttura icompetenze economiche svolgimento delle
" del presente attivita di controllo,
ip;(;\év)e diment processo (Conflitto di
- interesse
IL PROCESSO SI RITIENTE
CONCLUSO DOPO :
-L'EROGAZIONE DELLA
PRESTAZIONE SANITARIA AL
DELIBERA DG 1267/18 CITTADINO, IL PROCESSO E'
e  Dufficio RECEPIMENTO DGRT 914/18: -L'ELABORAZIONE ED INVIO ISTRUTTURATO IN MODO
PRESTAZIONI (Normativa o o Altra INDIRIZZI ALLE AZIENDE ED DEL RESOCONTO MENSILE DA PERMETTERE
AGGIUNTIVE altro atto struttura ENTI DEL SSR CONTENTENTI AGLI UFFICI COMPETENTI PUNTUALI VERIFICHE E
ALLATTIVITA' aziendale organizzativa [CRITERI PER 'ACQUISIZIONE DI e ANALISI E RILEVAZIONE BISOGNI e /ALLA LIQUIDAZIONE DEI Elusione delle ICONTROLLI TRAMITE
Uoc Radiologia - PO |STITUZIONALE PER come ad laziendale PRESTAZIONI LIBERO ELABORAZIONE PROGETTO e  DISTRIBUZIONE DEI COMPENSI SPETTANTI , rocedure di ISTRUMENTI DIGITALI ,
Dipartimento Diagnostica per immagini Valdarno 9 ABBATTIMENTO TEMPI CLAUDIA NOCENTINI lesempio . PROFESSIOANLEI PROGETTI AL PERSONALE DIRIGENTE SECONDO o Prestazione Sanitaria PREVIA VERIFICA DELLE e Cittadino liste di attesa gvol imento delle BASSO ICHE NON PERMETTONO
DI ATTESA -ATTIVITA' delibere Direttore /AMBUALTORIOALI DEL PER ICRITIERI DI EQUITA' ¢ MONITORAGGIO/CONTROLLO PRESTAZIONI attivigté di controllo DISCREZIONALITA'
AMBULATORIALE DI - della struttura|SONALE DIRIGENTE DEL SSR  |ATTIVITA' SVOLTA E COMPENSI DA EROGARE EFFETTIVAMENTE EROGATE NELLA VERIFICA DELLE
RADIOLOGIA prowvediment del presente |Al FINI DEL GOVERNO LISTE DI DAL PERSONALE DIRIGENTE PRESTAZIONI EROGATE
i ecc.) processo IATTESA -IMPLEMENTAZIONIE E CORRETTA RILEVAZIONE IN REGIME DI
" OFFERTA AMBULATORIALE IN ORARIA. IL RECOCONTO E' PRESTAZIONI
REGIME SSN REDATTO SU SPECIFICA IAGGIUNTIVE
MODULISTICA AZIENDALE
CHE E' SINGOLARMENTE
COMPILATA VERIFICATA E
FIRMATA
e ALL'ATTO DELLA PRENOTAZIONE DELL'ESAME
PRESSO GLI UFFICI CUP, AL CITTADINO VIENE IL PROCESSO DI CONSEGNA
ICONSEGNATO PROMEMORIA CONTENENTE REFERTI SI RITIENE
'SPECIFICHE INFORMAZIONI PER IL RITIRO DEI CONCLUSO DOPO CHE IL IL PROCESSO E'
REFERTI, CORREDATE DI SPECIFICI SPAZI PER REFERTO -COMPLETO DI STRUTTURATO IN MODO
o Dufficio EVENTUALI DELEGHE AL RITIRO e ALL'ATTO DEL SUPPORTO DIGITALE DELLE DA PERMETTERE LA
(Normativa o RITIRO IL CITTADINO SI PRESENTA ALL'UFFICIO IMMAGINI DI RIFERIMENTO TRACCIABILITA' DELLE
altro atto /ACCETTAZIONE DELLA RADIOLOGIA , PRESENTANDO -E' STATO CONSEGNATO AL IOPERAZIONI DI
aziendale VALIDO DOCUMENTO DI IDENTITA' O, NEL CASO DI PAZIENTE. LA CONSEGNA E' ICONSEGNA DEI
come ad DELEGA SCRITTA, DOCUMENTO DI IDENTITA' DEL PRECEDUTA DA: REFERTI, CON
lesempio Regolamento Europeo 2016/679 |TITOLARE E DEL DELEGATO. e IL PERSONALE -VERIFICA REGOLARITA' POSSIBILITA' DI
delibere, Tutela riservatezza dati personali [DELLA RADIOLOGIA IMPIEGATO ALL'UFFICIO DELLA PRESTAZIONE PUNTUALI VERIFICHE E
i DLgs 196/2003 Tutela IACCETTAZIONE VERIFICA LA REGOLARIZZAZIONE RISPETTO AL REGIME DI Elusione delle ICONTROLLI TRAMITE
Uoc Radiologia - PO CONSEGNA AL provvediment riservatezza dati personali DELLA PRESTAZIONE (ESENZIONE / PAGAMENTO e Atto o documento amministrativo con COMPARTECIPAZIONE ALLA Controli, verifiche procedure di ISTRUMENTI
Dipartimento Diagnostica per immagini Valdarno CITTADINO REFERTI  |[NOCENTINI CLAUDIA Jiecc.) e e Cittadino |Regolamento DPGR Toscanan. [TICKET) TRAMITE SISTEMI INFORMATIZZATI destinatari esterni (cittadino o altro SPESA e Cittadino e ezioni e sanziol‘-li svolgimento delle MEDIO INFORMATIZZATI .
RADIOLOGICI Istanza/Doma 6/R del 12/2/2013 relativo al IAZIENDALI E IN CASO DI REGOLARITA' PROCEDE AL  |soggetto privato o pubblico) -VERIFICA P attiviglé di controllo NON E' PERTANTO
inda/Richiesta tratatmento dati sensibili di RILASCIO DEL REFERTO. e IL REFERTOE IL DOCUMENTAZIONE POSSIBILE ALCUNA
di altro competnza alle Aziedne Sanitarie |RELATIVO SUPPORTO CD , FINO ALLA CONSEGNA, E' NECESSARIA ALLA DISCREZIONALITA'
'soggetto 'Toscnaa IARCHIVIATO IN APPOSITO CONTENITORE CARTACEO CONSEGNA ( DOCUMENT!I DI NELL'APPLICAZIONE
lesterno PRESSO IDONEI LOCALI NON ACCESSIBILI AL IDENTITA'/ RITIRO DELLE NORME
(cittadino o PUBBLICO , DOVE RESTA DISPONIBILE FINO ALL'ATTO EVENTUALE DELEGA RELATIVE AL
altro soggetto DELLA CONSEGNA e IL PERSONALE DELL'UFFICIO SCRITTA) TRATTAMENTO DATI
pubblico o IACCETTAZIONE RADIOLOGIA PROVVEDE A -REGISTRAZIONE SU SISTEMI ISENSIBILI IN FASE DI
privato) REGISTRARE SU APPOSITO APPLICATIVO GLI IMFORMATIZZATI DELLE ICONSEGNA DEI
ESTREMI DELLA CONSEGNA , PER LA TRACCIABILITA' OPERAZIONI DI CONSEGNA REFERTI DI ESAMI DI
DELLE OPERAZIONI e DOPO LA CONSEGNA, LA -ARCHIVIAZIONE RADIOLOGIA
RICETTA MEDICA VIENE ARCHIVIATA ASSIEME AD DOCUMENTAZIONE
EVENTUALE DELEGA SCRITTA, DISPONIBILE A VERIFICATA
POSSIBILI FUTURE CONSULTAZIONI
o Dufficio
(Normativa o ;(mnﬁlrt;a
altro atto organizzativa e Cittadino .
gestione condivisa del laziendale az?endale e  programmazione orario di lavoro Radiologia C Piano e Copertura dei truni di servizio in Struttura dove si svolge il iano triennale della
Dipartimento Diagnostica per immagini Uoc Radiologia - SO personale medico dr Saloni Enrico come ad . Contratto nazionale di lavoro della |programmazione orario di lavoro Radiologia Pitigliano e o Prestazione Sanitaria presenza attiva del medico e processo e  Dipendente o liste di attesa |Alterazione dei MEDIO fras arenza e codice di 01/10/2020
P 9 p 9 Casteldelpiano Radiologia Amiata GR e lesempio Direttore dirigenza medica stesura del programma definitivo dei servizi ® trasmissione eventuale ricorso alla collaboratore a qualsiasi titolo (es. tempi comp ortamento
S.0. Pitigliano delibere, della struttura alle DMPO ' Telediagnosi personale convenzionato, imprese P
i N del presente fornitrici di beni, servizi o lavori)
ip;i\é/f diment processo
e Dufficio
(Normativa o
I . : . :Izt:'gn?it;cl)e e Direttore e richiesta di acquisto nuove apparecchiature o a dell e Struttura gc_Jve Z' svtolge i Pilotalrjnenjot;j.i it . tri e dell
Diparti " " . . Uoc Radiologia - SO allocazione risorse-piano . . come ad della struttura |procedura aziendale-modulo lautorizzazione della competente struttura aziendale P . . nto delle Processo o ipendente o /Affidamento di lavori, procedure/attivita piano triennale defla
ipartimento Diagnostica per immagini Casteldelpiano annuale investimenti Saloni Enrico esempio del presente |richiesta apposito delibera Aziendale  _fornitura del bene di nuova e Acquisizione beni e servizi apparecchiature sofware e collaboratore a qualsiasi titolo (es. servizi e forniture ai fini della MEDIO trasparenza, codice di 01/01/2020
P! tecnologici delibeﬁe rosesso PP acquisizione hardware personale convenzionato, imprese concessione di icomportamento
= P! a fornitrici di beni, servizi o lavori) privilegi/favori
provvediment
i ecc.)
Uso improprio o
e Altro distorto della
'soggetto discrezionalita,
. " e Richiesta|privato Uso improprio o " "
P;;fs;z%gig:;ﬁ;; ici Dott. Baldoncini Alfonso scritta lesterno (es. e Richiesta di esecuzione esame PET/TC di Stadiazione ( e Altro soggetto privato esterno distorto della Iﬁ%‘?’?‘;%ii%:fis(glate dal
Uosd Medicina Nucleare - gffetti da linfoma per Ig Dott'ssa Rossi Vania (lettera, mail, |societa, Procedura di Reparto condivisa basale ) o Esecuzione di esame e  Refertazione e Esecuzione di doppio esame (es. societa, cooperativa, discrezionalita, percorso diagnostico-
Dipartimento Diagnostica per immagini SO Arezzo doopi N ) " lecc.) verbale |cooperativa, |dal personale nelle riunioni di Riprogrammazione di PET/TC ad interim dopo secondo ciclo|e Prestazione Sanitaria B N associazione) liste di attesa /Alterazione dei MEDIO > diagnost
ppia esecuzione della (Dott. Agnolucci Marco h " . N " N . N PET/TC con relativi referti. e terapeutico stabilite dalla
PET/TC basale e Dott.ssa Montelatici Giulia o telefonica dijassociazione)|struttura. di chemlotera_pla (PET2). e Esecuzione dell'esame PET . T_utle Ig strutt_ure te_mpl, Pilotamento unita operativa di
PET/TC Il (ad interim) altra struttura . 2 @ Refertazione Esame PET 2 lorganizzative aziendali di riferimento.
: organizzativa [Tutte le procedure/attivita .
strutture ai fini della
aziendali concessione di
privilegi/favori
e Altra
;crml;ilchlesta (s):rgu:r:‘i;azativa MAD tecnica di analgosedazione
Upc Anes}esia I do!ore da progedura (iettera, mail, [aziendale 0 E§pgnizzazi9ne tecnica MAD dei medici specialisti nei pazienti sottoposti a La prestazione in aggetto &
Dipartimento Emergenza urgenza Rianimazione - SO negli ambulatori Criscuolo Salvatore ecc.) verbale . Legge numero 38/2010 urologi ginecologi » _ Supervisione della tecnica da parte | pogiazione Sanitaria procedure e Cittadino liste di attesa MEDIO gestita attraverso agende di

Mor Jllciano - SO

ici chirurgici

/Abbadia S. Salvatore

(MAD)

o telefonica di
altra struttura
organizzativa

Direttore
della struttura
del presente

processo

In redazione procedura di presidio

del direttore UOC A-R e  Follow-up pazienti trattati e
'Somministrazione ordinaria della tecnica MAD

diagnostico/terapeutiche
invasive (cistoscopie, biopsie
prostatiche, isteroscopie)

prenotazione CUP
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MACRO STRUTTURA

STRUTTURA (UOC
UOSD UF)

IDENTIFICAZIONE
PROCESSO

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

INPUT DEL
PROCESSO

SOGGETTI

DA CUI
PROVENGO
NO GLI

INPUT

.
Dipendente o

NORMATIVA DI
RIFERIMENTO/PROCEDURE
AZIENDALI

FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO

OUTPUT DEL PROCESSO

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

AREA A RISCHIO

EVENTO
RISCHIOSO

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

DESCRIZIONE MISURA

DATA
ATTUAZIONE

Istanza/Doma
P o collaboratore
Uoc Anestesia Il percorso "mal di ?;}_Séif:%:‘;né#;ﬂg gidglltlzchlesta a qualsiasi Legge n 38/2010 e Invio paziente da parte del Medico di medicina generale
Rianimazione - SO schiena (low-back-pain)" Riabilitazione) soggetto titolo (es. documento n 1 ottobre 2005 RT  |° Prenotazione CUP e Visita multidisciplinare ed avvio Visita multidisciplinare all'interno La prestazione in oggetto &
Dipartimento Emergenza urgenza Montepulciano - SO nella rete clinica dottor Criscuolo Salvatore |esterno personale (raccomandazioni) del percorso specialistico ® Somministrazione dei trattamenti|® Prestazione Sanitaria di un percorso integrato e Cittadino liste di attesa MEDIO gestita attraverso agende
Abbadi integrata ospedale " . P iconvenzionat ; f N e Presain carico da parte del medico di medicina ospedale-territorio CUP
ia S. Salvatore territorio (direttore UOC Anestesia |(cittadino o o, imprese Procedura aziendale in materia generale o follow-up da parte dell'equipe MDS
e Rianimazione) :Iligobﬁgg%eno fornitrici di
privato) beni, servizi o
lavori)
Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,
(.N QHE:RS% I. _ Ricevimento della Delibera Aziendale di riferimento o ;ztoompé‘;ﬁgo °
altro atto Invio al persona_le della richiesta di manlfe_s(f:lz_lone di _ discrezionalita
Uoc Medicina e Chirurgia |Progressione di carriera laziendale o Altra |nter.esse per Il3|rle‘t10re UOS OBl e Acq‘.“S'Z'O".e dell_e * D'P?Wde”‘e o collaboratore a P Al i , ipo| . "
oipart d'Accettazione e del personale: come ad struttura Deliberazione n° 1014 del manlfestazmnl_ diinteresse _ Valutazmne_del_cumcu_la . o . quaIS|aS|_ titolo (_es. personalg o Acqulsm_one e \azione/utilizzo Adoz_lo_ne comportamenti
ipartimento Emergenza Urgenza d'Urgenza - PO Alta individuazione Direttore Messano Angelo esempio organizzativa |15/09/2020 vitae pervenuti @ Proposta motivata del nominativo per il 0|Delibera di attribuzione Incarico |convenzionato, imprese fornitrici di |progressione del \mproprio di BASSO previsti dal Codice di 11/02/2020
Valdgelsa UOS OBl delibeﬁe az?endale iconferimento incarico, indirizzandola al Direttore del beni, servizi o lavori) e Tutte le personale infgrmpazioni e IComportamento aziendale
it = Dipartimento ed al Direttore Sanitario e Predisposizione strutture organizzative aziendali documentazioni
provvediment s_leclliarigzlatlva delibera di attribuzione per conferimento Pilotamento di
i ecc.) procedure/attivita
ai fini della
concessione di
privilegi/favori
Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,
Uso improprio o
distorto della
e D'ufficio e FASE PROPEDEUTICA periodo questo dedicato alla discrezionalita,
(Normativa o revisione delle associazioni valutatore — valutati ¢ EVENTO Alterazione/manipo
altro atto IASSEGNAZIONE degli obiettivi individuali e dei lazione/utilizzo IADOZIONE
Uoc Medicina e Chirurgia aziendale o Altra comportamenti attesi - APERTURA SCHEDE ¢ EVENTO CHIUSURA VALUTAZIONE E improprio di COMPORTAMENT!
— d'Accettazione e valutazione individuale come ad struttura delibera del DG n. 47 del \VERIFICA INTERMEDIA - verifica sul perseguimento degli |e  Atto o documento destinato ad altra |INVIO DELLE SCHEDE e Altra struttura organizzativa I\VALUTAZIONE DEL informazioni e
Dipartimento Emergenza Urgenza d'Urgenza - PO Alta del personale ANGELO MESSANO lesempio lorganizzativa [17/01/2019 obiettivi e comportamenti attesi assegnati da effettuarsi struttura organizzativa aziendale REDATTE ALL'UFFICIO aziendale PERSONALE documentazioni, BASSO f\ﬁ'ﬁé?}ﬂé{ﬂ‘lgﬁggm 11/0212020
\Valdelsa delibere, laziendale qualora il Valutatore rilevi una criticita su obiettivi assegnati \VALUTAZIONE Elusione delle TRASPARENZA
f i 0 il Valutato la richieda — FASE NON OBBLIGATORIA. e procedure di
provvediment EVENTO VALUTAZIONE FINALE complessiva degli 'svolgimento delle
i ecc.) obiettivi e comportamenti assegnati - CHIUSURA SCHEDE attivita di controllo,
Pilotamento di
procedure/attivita
ai fini della
concessione di
privilegi/favori
e  D'ufficio il percorso prevede il
(Normativa o ipagamento di un ticket di
altro atto Si riaffida il paziente al medico Uso improprio o PS in aggiunta alle spese a
Uoc Medicina e Chirurgia | aziendaclje ; " Direttore curante indiﬁanbdo il (éoll'lreno gistorto dellla calrico del cittadino previste
—_— g § percorso gonalgia non . - come a lella struttura| . . . . N . A N - percorso sulla base della - . . iscrezionalita, nel percorso corretto
Dipartimento Emergenza Urgenza g'ﬁfg::\t;:?geoevmdamo traumatica Simone Nocentini lesempio del presente Delibera aziendale 531/2020 e accettazione triage evalutazione sala visita edimissione |e Prestazione Sanitaria valutazione del medico di PS e Cittadino liste di attesa Uso improprio MEDIO ltramite il medico di famiglia.
delibere, processo spiegando il percorso post distorto della Lo scopo & quello di
(e i dimissione. discrezionalita educare il cittadino al
provvediment corretto utilizzo del servizio
i ecc.) di emergenza urgenza
e D'ufficio
(al::grgta}gva ° Si riaffida il paziente al medico
Uoc Medici Chirurai aziendale e Direttore el endale 531/2020 c:]rs_ln_z d?_)p_o a\éell' valu_tat:) la Pilotag\en?ot;:!i i Di?lcredzionalité | cittac
oc Medicina e Chirurgia : elibera aziendale N : . stabilita clinica del paziente e " " procedure/attivi nell'indirizzare il cittadino
Dipartimento Emergenza Urgenza d'Accettazione e Pergortso febb'\;eEwS <o Simone Nocentini com; aid :e:la struntjra I0A 09_PA-QRS-006 del ° acg:ena?one Trla%e . dvelut:_zpne_ MEWS e eventuale|, Prestazione Sanitaria aver verificato I'impossibilita di e Cittadino Re_zpp‘pm °°";Ff't‘.“a" ©ON 12 fini della BASSO verso struttura privata in 30/01/2018
d'Urgenza - PO Valdarno paziente con ZZﬁbeﬁ: fogerzzzn ® 128.3.2020 esecuzione Tampone Covi imissione seguire il corretto iter territoriale privati accreditati iconcessione di grado di erogare la
> P attraverso la gestione stabilita a privilegi/favori prestazione
provvediment livello aziendale
i ecc.)
e D'ufficio
(Normativa o AT N .
aicate |s o onsmanipo
Uoc Medicina e Chirurgia Monitoraggi F . : laziendale lente N e Cittadino e Altro ente N N
— d'Accettazione e N 9910 ed rancesconi Luclqno come ad pubblico, (es. e triage e processo di presa in carico e gestione del . - corpprende: pubblico, (es. INPS, forze Affari legali e !aZ|one/‘ut|I|‘zzo Processo altamente
Dipartimento Emergenza Urgenza d'Urgenza - SO ::r)ngleRm_?rgggﬁge della ?nlls_hz_-)réo ngsqualma lesempio INPS, forze |0-C-R-T-806/2017 paziente secondo i nuovi criteri organizzativi e esito * Prestazione Sanitaria Esito magglo;e ) g dell'ordine, ecc...) Altra struttura|contenzioso !mfpropng di ALTO informatizzato
Montepulciano . ellini Sabrina delibere, dell'ordine, (ngoverp,tras grll:nento, egesso) lorganizzativa aziendale informazioni e
¥ ecc...) Esito minore (_mwo al ms_)fﬁlco documentazioni
prowvediment Curante e invio a domicilio)
i ecc.)
R e Cittadino
:féz?é;ﬁgg: o Altra La gestante ,con la cartella del Uso improprio o
di altro struttura percorso fatto, si reca alla distorto della Prenotazione diretta dalla
Uosd Anestesia e Regolarita nella Guerra Emilio soggetto organizzativa |Protocollo aziendale e Corso di formazione alle gestanti prenotate e Visita e Prestazione Sanitaria scadenza del termine di e Cittadino * | Affari legali e discrezionalita, Pazienta al CUP, richiesta
Dipartimento Emergenza Urgenza Rianimazione - PO erogazione del servizio Cannas Giorgia echIgegrno laziendale Partoanalgesia lanestesiologica alle gestanti prenotate ® Esecuzione della e Atto o documento gravidanza nel reparto di Struttura dove si svolge il contenz?oso Uso improprio Yo MEDIO diretta della paziente alla 20/02/2020
\Valdarno di partoanalgesia 9 (cittadino o . LEA partoanalgesia iconservato all'interno della struttura ostetricia. Qui controllati i dati e |processo disto nop de?la struttura per ottenere la
altro soggetto Direttore la regolarita degli esami viene discrezionalita prestazione.
pubblico 0 ge:la struttura avviata la metodica di analgesia.
" lel presente
privato) processo
B
Dipendente o
. collaboratore Uso improprio o
la qualsiasi il Paziente, dopo esecuzione distorto della
:fcﬁ?éfég:g:: titolo (esl. de”a vistita :Ialnestetsig_logica con c:}iscr_ezionali_té, o i it
N " personale nulla osta alla metodica, sara S0 improprio o renotazione per visita
Uosd Anestesia e Eﬁ/leﬁ(‘lrzils?)rr‘;nza Guerra Emilio g:)ggre(ito convenzionat ziggr;sgi?:’&])-gg;ié;?;%ﬁ;?da o prescrizione e prenotazione o visita sedato nel locale della e Cittadino . distorto della anestesiologica presso
Dipartimento Emergenza Urgenza \Fjlanlmazmne -PO magnetico nucleare) in Nocent_lnl Cl_audla esterno o, imprese sottoporre a esame RM in anestesiologica e esecuzione esame e Prestazione Sanitaria Rlss)nanza sino all_a_ﬁne Struttura dove si svolge il liste di attesa dl_screznonahta_, MEDIO CUP ) o 02/12/2020
‘aldarno sedazione Masoni Maria (cittadino o fornitrici di sedazione) dell'esame. Si terra in processo Pilotamento di Prenotazione per richiesta
altro soggetto beni, servizi o osservazione successivamente procedure/attivita Risonanza presso CUP
pubblico © lavori) in saletta dedicata per circa 2 ai fini della
privato) Altra ore concessione di
struttura privilegi/favori
organizzativa
aziendale
e D'ufficio
(Normativa o Uso improprio o il processo di valutazione
PR " altro atto . PRI " e Altra struttura organizzativa distorto della P!
g;ﬁ;?é@ﬁgtﬁ/aeizg:e aziendale e Direttore Lfo,rAnzfiignf zflaosv;eec:/t:ﬁ:ﬂ;: Id{i:%?r?t?;;an;%gg ::I ﬁlzt;r:;w e Atto o documento destinato ad altra  |Scheda di valutazione aziendale e Struttura dove si discrezionalita, :Srennptﬁeaﬁ‘sfﬁu: a f:zsi:}zi one
Dipartimento Gestione amministrativa zone- distrett i valutazione individuale |\ /o .t i Anel come ad della struttura |DIgs. 150/2009, delibera DG n. 47 tie invio definitivo degli obiettivi g ti struttura organizzativa aziendale ® Atto |individuale annuale con svolge il processo e Dipendente 0|\ oo o) le |Usoimproprio o MEDIO il etg; utat 01/01/2019
distretto, presidi ospedalieri, dipartimenti sanitari istretto, presidi . |dirigenti del dipartimento erzichelli Angela lesempio del presente |del 17/1/2019 assegnati e invio definitivo degli obiettivi assegnati lo documento conservato all'interno della |votazione finale raggiungimento |collaboratore a qualsiasi titolo (es. gestione del personale | jigiorto della per cul Il soggetto valutato
ospedalieri, dipartimenti " verifica del raggiungimento degli obiettivi ¢  inserimento P . . : y s pud esprimere il suo parere
=< delibere, processo . struttura obiettivi personale convenzionato, imprese discrezionalita, . A
sanitari N valutazione finale fornitrici di beni, servizi o lavori) Conflitto di rispetto agll obiettivi )
provvediment interesse lassegnati e loro valutazione
i ecc.)
e D'ufficio
(Normativa o
altro atto
aziendale
come ad
lesempio gli obiettivi assegnati ai
Dipartimento Gestione delibere, o Alra Atto o documento destinato ad altra responsabili di Area
— " - " amministrativa zone- . " f i digs 150/2009, regolamentno e proposte obiettivi ai responsabili delle aree funzionali h " - " " .- discendono dagli obiettivi
ggfgtltr:e;;‘:gs%iezzggze:?;?";Ii;tar?t(i%aerftfi”;:!itari distretto, presidi gﬁgg:‘fg'ﬁ:ﬁ:mede di \Verzichelli Angela provvediment (Sat'rgua":i;azativa laziendale sul ciclo delle del dipartimento e negoziazione obiettivi ® firma schede ?ﬁgﬁcﬁgﬁ:rxﬁggfa:}:ﬁ#\ Etatleern.o dg}‘: schede di budget firmate ;Zienﬁ(«;tarlaéstruﬂura organizzativa performance n’\":;hi; rlleva alcun BASSO laziendali assegnati dalla
’ ' ospedalieri, dipartimenti iecc.) e aziendale performance di budget con assegnazione obiettivi struttura Regione, sono negoziati e
sanitari Richiesta controfirmati dal
scritta responsabili
(lettera, mail,

lecc.) verbale

o telefonica di
altra struttura
organizzativa
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MACRO STRUTTURA

STRUTTURA (UOC
UOSD UF)

IDENTIFICAZIONE
PROCESSO

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

INPUT DEL
PROCESSO

SOGGETTI

DA CUI
PROVENGO
NO GLI

INPUT

NORMATIVA DI
RIFERIMENTO/PROCEDURE
AZIENDALI

FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO

OUTPUT DEL PROCESSO

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

redazione con cadenza mensile
di provvedimento riportante

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

AREA A RISCHIO

EVENTO
RISCHIOSO

Uso improprio o
distorto della

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

DESCRIZIONE MISURA

DATA
ATTUAZIONE

0 I'importo dei ticket soggetti a discrezionalita,
Istanza/Doma - . rimborso e successiva Uso improprio o
PROCEDURA PER IL nda/Richiesta o compilazione modello da parte dell'utente che non ha tramissine allu.o.c. contabilita’ distorto dona I '
1.0.c. DIR. AMM.VA P.O. |RIMBORSO AGLI di altro ricevuto la prestazione e acquisizione dellattestazione da analitica e bilancio di previsione discrezionalita in caso di mancata
Diparti " - . 1A " 3 o regolamento cassa economale parte del medico che la prestazione non €' stata eseguita " P T " - Gestione delle entrate, - Ny - lerogazione della
ipartimento Gestione amministrativa zone- IAMIATA GROSSETANA, [UTENTI DI TICKET CIARPI ANNA 'soggetto o Cittadino |adottato con deliberazione n. 188 / Iverifica in caso di pagamento errato , del problema che €' o Atto o documento destinato ad altra |per il rimborso ai singoli utenti e Cittadino e Altra delle spese/bilancio e Rivelazione di BASSO restazione il medico delle 01/01/2018
distretto, presidi ospedalieri, dipartimenti sanitari COLLINE METALLIFERE,[NON DOVUTI PER lesterno ! ! . vertlica | pag " >, del p struttura organizzativa aziendale preferibilmente tramite IBAN- nel |struttura organizzativa aziendale P ol i notizie prestazi " ! ¢
GROSSETANA PRESTAZIONI NON (cittadino o intervenuto e consegna all'utente di copia del modello modello ' previsto anche del patrimonio liservate/violazione| dichiarare" prestazione non
EROGABILI . altro soggetto ﬁrg)ato‘dall'opslbralgye, dg po ch"e site' accertato della corretia I'assegno non trasferibile o il del segreto erogata”
lpubblico o indicazione cel codice iban sullo stesso mandato in Tesoreria- d'Ufficio, Elusione
privato) Comunicazione scritta all'utente delle procedure di
nel caso in cui il imborso non 'svolgimento delle
sia giustificato attivita di controllo
La ricusazione viene portata a
conoscenza dell'interessato
tramite raccomandata A/R. Nella
. 0 lettera sono specificate le
\stanza/Doma Dipendente o - ) - motivazioni per le quall‘ il medico Il processo & stato o
nda/Richiesta wllabofatqre art. 41 ACN Medicina di medicina ) ) » : r]a n!er_\uto opp_ortun_o_ncusare |nformat|;zato. Il medico, in
di altro ta.‘qlua(lsmsn G:n‘teoraﬁl\eCN Medici Pediat i .I bnw§azwne aiﬂstno d? parte del medll‘co . . ] Atood ) ot I'assistito. Tra i motivi (::1ellaI gutgnlorrxcaj.baccede al .
— " - " itolo (es. art. edici Pediatri di lelaborazione report "ricusati" e invio report ai referenti 0 o 0 documento amministrativo con |ricusazione assume particolare - ortale Adiba e inserisce la
glspt?gtlt?e:rtgsied?zig:i:lg?Irz}lli;gft‘i%irf:i)r;;\it ari grt;c(:ﬁfi«nagrafe © recupero gestione dei ricusati Petricci Monia zg?e%igc personale Libera Scelta lanagrafe @  predisposizione lettera ed invio raccomandata |destinatari esterni (cittadino o altro importanza la turbativa del e Cittadino 0 nNs?:h% rlleva alcun BASSO ricusazione dell'assistito.

’ ' (cittadino o iconvenzionat |art. 5.1Istruzioni Operative IA/R all'assistito ricusato @ nuova scelta del medico da parte|soggetto privato o pubblico) rapporto di fiducia. nella lettera |IAutomaticamente, dopo 16
altro soggetto o, imgrs;sg Azie_ndgle in materai di Anagrafe |dell'assistito vieqe pre.cis.ato,.che agli effetti giorni fia‘IIa f!ag ricusazione,
pubblico o fornitrici i~ |Sanitaria assistenziali la ricusazione all'assistito ricusato viene
privato) beni, servizi o decorre dal 16° giorno revocato il medico.

lavori) successivo alla sua
comunicazione. Il cittadino, viene
quindi invitato, ad effettuare una
nuova scelta.
/Al cittadino viene rilasciato,
attraverso il programma
regionale ADIBA un tesserino. Ai
titolari di tesserino STP sono
garantie tutte le cure
ambulatoriali ed ospedalieri
urgenti o comunque essenziali,
ancorché continuative, per
malattia ed infortunio e sono
o estesi i programmi di medecina
Istanza/Doma preventiva a salvaguardia della Provvedimenti ampliativi
inda/Richiesta salute individuale e collettiva. della sfera giuridica dei
e : N D.LGS n. 286/98 art. 35, comma 3 . e " . N : S " A
Rilascio tesserino di altro " " o e richiesta del cittadino su apposita modulistica e - " Nel tesserino sono riportati i dati destinatari privi di effetto | . ..
Qipanimento Qgstione arnrpinistragiva zone- Uoc Anagrafe e recupero |Straniero Petricci Monia soggetto o Cittadino Eeils):gad(;llg}:)as/rgglz%naIe Toscana yerifiga cheil modullo sia s(atq cf)mvpilat.o e fir[nalc: . sestiﬁg?ag g:;ﬁm?g:&%ﬁ?g':{;“vo con anagrafici dichiarati dall'utente e || Cittadino gconorpim direltto ed {g:i;ﬁ:i I;i non MEDIO vgrifica a qampione Presso | 34/03/9017
distretto, presidi ospedalieri, dipartimenti sanitari |crediti t;mporaneamente esterno Istruzione Operativa Aziendale in inserimento dei dati anagraﬁqdlchlaratl dal cittadino e soggetto privato o pubblico) un codice |der§F|ﬂcat|vo composto |mm§3dlatq per |I> aventi diritto gli sportelli anagrafe
resente (STP) (cittadino o materai di Anagrafe Sanitaria stampa e consegna del tesserino da 16 caratteri: 3 caratteri destinatario (cioé
altro soggetto 9 costituiti dalla sigla STP; 3 autorizzazioni o
pubblico o caratteri istituiti dal codice ISTAT concessioni)
privato) relativo alla regione 090; 3
caratteri che identiifcano la ASL
che rilascia il tesserino 203; 7
caratteri per il numero
progressivo attribuito dal
programma al momento del
rilascio. Il tesserino & valido sul
territorio nazionale, ha validita
semestrale, con possibilita di
rinnovo.
B DGRT n.715/1999 - Percorso
Istanza/Doma assistenziale per cure ed interventi|e  Presentazione domanda da parte del cittadino e
Uoc Direzione gdaI/Richies(a aII'IEstero edin antri pgvali ’ ;lalllidazior:e del rr:‘e(?igor\:jeRl distretto (per)l‘indiv%guazione Ril ( )
o 4 . - i altro italiani non accreditati; Procedura |della patologia e del C.R.R. competente) rasmissione L " ilascio (ricevuta autorizzazione,
Dipartimento Gestione amministrativa zone- Em?";t's?"\./a" Zona- AI?S'S:G"Z? sfamtarla Pessina Daniel soggetto o Cittadi /Aziendale PA-SAS-ZOP-002 - al Centro Regionale di Riferimento e Il C.R.R. competente (; t.A"? ° d°‘°“"?e".‘§ adljnmlms}tranvo 0N 4 Iassistito del Modello S2 o Cittadi /Assistenza sanitaria Non si rileva alcun BASSO Non esiste discrezionalita
distretto, presidi ospedalieri, dipartimenti sanitari Gﬁ)gie?an;m?::lline g”gz.?.:%m orma essina Daniela lesterno 1Hadino luassistenza sanitaria italiani lesprime il proprio parere (obbligatorio ma non vincolante) e szgglzijgrie\?ategg gﬁbilig‘;) oaitro elaborato su piattaforma NSIS iadino all'estero rischio nei passaggi procedimentali
Metallifere e' Grossetana (cittadino o all'estero nei paesi dell'UE lo trasmette all'Azienda USL e L'Azienda USL autorizza o del Ministero della Salute
altro soggetto convenzionati ed extra UE”; nega la prestazione richiesta (se autorizzata 'Azienda USL
ipubblico o Regolamenti (CE) n. 883/2004 e |rilascia il Mod. S2)
privato) 987/2009
e Presentazione domanda da parte del cittadino e
. Decreto Ministero della Sanita validazione del medico del distretto ( per I'individuazione
\stanza/Doma 3/11/1989; DGRT n.715/1999 - della patologia e del C.R.R. Competente) ®  trasmissione
nda/Richiesta Percorso assistenziale per cure ed |al Centro Regionale di Riferimento e il Centro Regionale di
Uoc Direzione 2 Assistenza sanitaria di altro interventiIaII'Estero ed iv:1 Centri Riferimento competente esprime il proprio parere A g b ’ i louid i
— " - " amministrativa - Zona- 9y P privati italiani non accreditati; (obbligatorio e vincolante) e lo trasmette all'Azienda Usl o | tto o documento amministrativo con |Provvedimento di liquidazione imborso spese - . . S s
3:‘?2&29:::5%?22%23;?2?'zz;zﬁg%iﬁggz}m ari Distretto Amiata Ial\llllglslgz'rl)"ll'lfﬁ‘li'rnv:s orso Pessina Daniela zg?e%igo e Cittadino |Procedura Aziendale PA-SAS- In relazione al parere espresso dal CRR I'Azienda Usl| destinatari esterni (cittadino o altro rimborso spese sostenute a e Cittadino sostenute per assistenzal n’\"so:hi; rlleva alcun BASSO ":‘:inpzss':;;;'zizgg?rz gtnatali

’ ' Grossetana, Colline spese sostenute) (cittadino o IZOP-002 - “Assistenza sanitaria  |autorizza o nega la prestazione richiesta ( se autorizzata 'soggetto privato o pubblico) firma del Direttore del Distretto sanitaria all'estero

Metallifere e Grossetana P altro soggetto italiani all'estero nei paesi dell'UE |I'assistito potra ottenere il rimborso delle spese sostenute
pubbli cg% convenzionqti ed extra UE"; presentando idonea documentazione ) e trasmissione della
privato) Regolamenti (CE) n. 883/2004 e  |documentazione (fatture ed altro) al Centro di riferimento per

987/2009

lapprovare il rimborso e provvedimento di liquidazione

rimborso del Direttore del Distretto
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MACRO STRUTTURA

Dipartimento Gestione amministrativa zone-
distretto, presidi ospedalieri, dipartimenti sanitari

STRUTTURA (UOC
UOSD UF)

Uoc Direzione
amministrativa - Zona-
distretto Aretina,
Casentino, Valtiberina

IDENTIFICAZIONE
PROCESSO

Procedura gestione
assistenza Mobilita
Internazionale

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

Vannocchi Marisa

INPUT DEL
PROCESSO

.
Istanza/Doma
nda/Richiesta
di altro
'soggetto
esterno
(cittadino o
altro soggetto
pubblico o
privato)

SOGGETTI

NORMATIVA DI

DA CUI
PROVENGO RIFERIMENTO/PROCEDURE
NO GLI

INPUT

e Cittadino

AZIENDALI

PASA A NZ?
ITALIANI ALL'ESTERO 12 10
2018 ( procedura aziendale )

1989 Decreto Ministero sanita
03/11/1989

Criteri per la fruizione di
prestazioni assistenziali in forma
indiretta presso Centri di
altissima specializzazione
all'Estero

1989 Circolare Ministero sanita
12/12/1989 Trasferimento per cure
in ambito comunitario art. 22 Reg.
CEE 1408771

1993 Legge Regione Toscana 23
/Assistenza specialistica in forma
indiretta

1993 Decreto Ministero sanita
13/05/1993

Modificazioni D.M. 3/11/1989
iconcernente i criteri per la
fruizione di prestazioni
assistenziali presso centri di
azione

all'Estero

1997 Deliberazione Regione
'Toscana 148

Direttive per I'assistenza in forma
indiretta presso centi di altissima
spec.ne in ltalia

ed all'Estero

1999 Deliberazione Regione
'Toscana 715

Percorso assistenziale per cure ed
interventi all'Estero ed in Centri
privati italiani non

laccreditati

2000 Decreto Presidente Consiglio
Ministri 01/12/00

Atto di indirizzo e coordinamento
concernente il rimborso delle
spese di soggiorno

per cure di soggetti portatori di
handicap in centri all'estero di
elevata

'specializzazione

2004 Regolamento CEE 631
Regolamento n. 631/2004 del
Parlamento europeo e del
Consiglio del 31/03/2004

iche modifica il regolamento n.
1408/71relativo all'applicazione dei
regimi di

sicurezza sociale ai lavoratori
'subordinati, autonomi e ai loro
familiari che si

spostano all'interno della
Comunita e il regolamento n.
574/72 del Consiglio che
stabilisce che stabilisce le
modalita di applicazione del
regolamento n. 1408/71

2004 Regolamento CEE 883
Regolamento n. 883 del
Parlamento europeao e del
Consiglio del 29 /04/2004
relativo al coordinamento dei
sistemi di sicurezza sociale
2009 Regolamento CEE 988
Modifica il regolamento n.
883/2004 relativo al
coordinamento dei sistemi di
sicurezza zociale e determina il
icontenuto dei relativi allegati
2009 Regolamento CEE 987
Stabilisce le modalita di
applicazione del regolamento n.
883/2004 relativo al
coordinamento dei sitemi di
sicurezza sociale

2010 Regolamento CEE 1231
Estensione del Regolamento CE
N. 883/2004 e Regolamento CE n.
987/2009 ai

cittadini di paesi terzi cui tali
regolaemnti non siano gia applicati
unicamente a causa

della nazionalita

2011 Direttiva UE

Diritti dei pazienti relativi
all'assistenza sanitaria
transfrontaliera Risoluzione
legislativa del Parlamento Europeo
del 19/01/2011

2012 Regolamento CEE 465
Modifica il Regolamento CE n.
883/2004 relativo al
icoordinamento dei sistemi di
sicurezza sociale e il regolamento
CE n. 987/2009 che stabilisce le
modalita di

applicazione del regolamento CE
N. 883/2004

2014 Decreto Legislativo 38
Attuazione della direttiva
2011/24/UE concernente
I'applicazione dei diritti dei
pazienti relativi all'assistenza
sanitaria transfrontaliera, nonché
della direttiva

2017 Linee guida Conferenza
stato-regioni Linee guida
assistenza sanitaria
transfrontaliera

2018 Decreto Ministero della
salute 50

Regolamento in materia di
assistenza sanitaria
transfrontaliera soggetta ad

autorizzazione preventiva

FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO

INPUT- Istanza di parte con la quale il richiedente

formalizza la propria richiesta. @ ATTIVITA' - Verifica amm.va
le normativa della presenza dei requisiti necessari,
predisposizione dei modelli/formulari riferiti alla fattispecie. o

OUTPUT- consegnaltrasmissione della modulistica

richiesta.

OUTPUT DEL PROCESSO

e Atto o documento amministrativo con

destinatari esterni (cittadino o altro
'soggetto privato o pubblico)

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

Rilascio all'utente che ne ha fatto
richiesta della documentazione
amministrativa (modello,
formulario, ecc.) che garantisce
I'assistenzal/prestazione sanitaria
nel Paese in cui il richiedente si
reca per le motivazioni previste
dalla normativa.

Per alcuni procedimenti, ad
lesempio rimborso spese per

pl oni sanitarie usufruite
durante i temporanei soggiorni
nei Paesi dell'Unione Europea o
Convenzionati, & prevista la
pubblicazione del provvedimento
Dirigenziale autorizzativo.

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

o Cittadino

AREA A RISCHIO

Provvedimenti ampliativi
della sfera giuridica dei
destinatari privi di effetto
economico diretto ed
immediato per il
destinatario (cioé
autorizzazioni o
concessioni)

EVENTO
RISCHIOSO

Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,
Uso improprio o
distorto della
discrezionalita

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

BASSO

DESCRIZIONE MISURA

Sistema di controlli a
campione finalizzate a
verificare l'istruttoria
icondotta sulle singole
pratiche e la sussistenza
dei requisiti alla base
dell'autorizzazione
richiesta.

DATA
ATTUAZIONE

01/06/2021
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MACRO STRUTTURA

STRUTTURA (UOC
UOSD UF)

IDENTIFICAZIONE
PROCESSO

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

INPUT DEL
PROCESSO

SOGGETTI

DA CUI
PROVENGO
NO GLI

INPUT

NORMATIVA DI
RIFERIMENTO/PROCEDURE
AZIENDALI

FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO

OUTPUT DEL PROCESSO

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

AREA A RISCHIO

EVENTO
RISCHIOSO

Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

DESCRIZIONE MISURA

DATA
ATTUAZIONE

A : PUBBLICAZIONE
;Z’fom"é‘;ﬁ? ° DELL'ATTO SUL SITO
M PREDISPOSIZIONE ATTO DI discrezionalita AZIENDALE DELLA
CONTRIBUTO Istanza/Doma DGRT 721/2009; e INPUT-ISTANZA DI PARTE e VALUTAZIONE LIQUIDAZIONE RELATIVO Provvedimenti ampliativi Alterazione/ménipo TRASPARENZA E
REGIONALE inda/Richiesta DECRETO REG’IONALE 'SANITARIA DA PARTE UVM CON PREDISPOSIZIONE DI ALL'EROGAZIONE DEL della sfera giuridica dei \azione/utilizzo IVERIFICHE A CAMPIONE
Uoc Direzione di altro . SPECIFICO PAP e  ISTRUTTORIA AMMINISTRATIVA . " destinatari con effetto  |. P DA PARTE DI REGIONE
Dipartimento Gestione amministrativa zone- |amministrativa - Zona- |Vl Z2ATO soggetto 5725/2009; SULLA VERIFICA DELLA DOCUMENTAZIONE RICHIESTA|® __ Alto 0 documento amministrativo con\CONTRIBUTO MENSILE IN economico diretto ed | MPrOPrio di TOSCANA IN SEDE DI
di P o T " PR o " /ALL'ASSUNZIONE DI [MARISA VANNOCCHI 099 e Cittadino [DECRETO REGIONALE b destinatari esterni (cittadino o altro FAVORE DEL CARE GIVER, o Cittadino " : p informazioni e MEDIO 01/01/2010
istretto, presidi ospedalieri, dipartimenti sanitari |distretto Aretina, UN CARE GIVER IN lesterno 1220/2010: PER L'ASSEGNAZIONE ASSEGNO MENSILE tto privat bbli PREVIA ACQUISIZIONE DELLA immediato per il d tazioni RENDICONTAZIONE CON
Casentino, Valtiberina (cittadino o ; (CONTRATTO/ BUSTA PAGA/ CONTRIBUTI soggetto privato o pubblico) destinatario (cioé locumentazioni, POSSIBILI RICHIESTE DI
FAVORE DI PAZIENTI DGRT 723/2014; BUSTA PAGA QUIETANZATA . o |Rivelazione di
AFFETTI DA SLA laltro soggetto DELIBERA DG 164/2010. TRIMESTRALI INPS) ¢ LIQUIDAZIONE MENSILE DEL IN COPIA CONFORME sovvenzioni, contributi, notizie 'TRASMISSIONE DELLA
pubblico o . ICONTRIBUTO ( ASSEGNO DI CURA ) ALL'ORIGINALE sussidi) liservate/violazione| DOCUMENTAZIONE A
privato) . del segreto ISOSTEGNO DELLA
iy . CONCESSIONE DEL
icio, Elusione CONTRIBUTO
delle procedure di
svolgimento delle
|attivita di controllo
Uso improprio o
distorto della
R 0 discrezionalita,
Dipendente o Uso improprio o
Istanza/Doma ]
Uoc Direzione Gestione Cassa SQaI/tRichiesla :oélj:g:;?re Deliberazi Direttore G I ione di contanti in f o Dipendent llaborat g:z:;?g;ig:!ﬁté, Controllo sul Cassiere
Dipartimento Gestione amministrativa zone- amministrativa - Zona-  |economale per acquisti | ! s:)Ztho fitolo (es. ne:il81erggll02nae/04|/r2501o7re enerale e richiesta di erogazione e  Autorizzazione e - ) . sir?i?::rl\ct’jliti Ic?enhaar:'lLE avore qualsig:iart}toelg (eeg c;erasonr:lg e . "  |Alterazione/manipo Titolare dellattivita e agente
distretto, presidi ospedalieri, dipartimenti sanitari g':;g;o 5:3&2':? Lei;fr:]da;?i ::(r;léfarsnlteal Giampiero Luatti lesterno szr?/c;azliin at Regolamento per la gestione della |Erogazione di contanti a rimborso spesa * Acquisizione beni e servizi anticipato spese urgneti per convenzionato, imprese fornitrici di erogazione di contanti :;ﬂ?g;f;'ﬂizm MEDIO fg:;zﬁ:%:iﬁlzad?ll'ﬂfefll cio e 01/08/2020
\Valdichiana Senese utilizzo di contanti (aclil"t:gg';ggtto o, imprese cassa economale svolgimento attivita istituzionali - |beni, servizi o lavori) informazioni e del dirigente di struttura
pubblico o forn!trlcl d! ) docu.mentazmm,
privato) beni, servizi o Elusione delle
lavori) procedure di
svolgimento delle
L. 241/1990 e smi, Norme in
materia di procedimento
lamministrativo e di accesso agli
atti
D.Lgs. 502/1992 e smi, Riordino
del SSN . N
L. 445/2000 & smi, Testo unico in o mproprio o
materia di documentazione discrezionalita
. lamministrativa Uso improprio o
Istanza/Doma Cittad g§;40l2005 e smi, Disciplina del distorto della
e 0 ittadino " N "
Uoc Direzione 2 Richiesta di copia di g?:lltil’chlesla " . Ia 24/2017, %isﬁoSiZioni :r; rITateria 0 ffpr(edizposizk))ne della richiesta d; cltlina ; pagam:r:to A P Cittad Al dival P d|screz_|ona||té. lipo
— " . " amministrativa - Zona- s tro ente i sicurezza delle cure e della tariffa (se dovuta) ¢  acquisizione della richiesta e del 0 tto o documento amministrativo con . . . ittadino . tro ente ivulgazioni informazioni |, - o . -~
3&?9’1&?9:::5%?22;235?2?";Ii:tarft‘ilr\gr?t(ijg:\itari Distretto e PO Amiata f::)iiiﬂ';"ca giampiero luatti zglge%igo pubblico, (es. [persona assistita, nonché in pagamento e verifica dei presupposti giuridici e  rilascio di [destinatari esterni (cittadino o altro ;gﬁ: ddoﬂﬁr::rﬁz!iaoﬁlnlszanﬁgia pubblico, (es. INPS, forze attinenti alla persona e :ranzil)t:g:!it,lotlgizzo MEDIO ;Zlnlf'::pziggglif:g:ll%afzsio 01/08/2020
! ' Senese, Vald'Orcia e amministrativa) (cittadino o INPS, forze |materia di responsabilita copia della cartella clinica e relativa documentazione 'soggetto privato o pubblico) dell'ordine, ecc...) al suo stato di salute informazioni e
\Valdichiana Senese altro soggetto dell'ordine, |professionale degli esercentile |sanitaria documentazioni
" lecc...) professioni sanitarie : 4 .
Sﬁsg{ff ° Deliberazione ausl tse DG El)\:iezliaezmne di
607/2017, Adozione Regolamento riservate/violazione
unico per I'accesso documentale del segreto
civico semplice e generalizzato d'Ufficigo
Deliberazione ausl tse DG
1143/2018 , Recepimento
istruzione operativa per il rilascio
di copia della documentazione
sanitaria e applicazione delle
relative tariffe
L. 241/1990 e smi, Norme in
materia di procedimento
lamministrativo e di accesso agli
atti
D.Lgs. 502/1992 e smi, Riordino
del SSN . :
L. 445/2000 e smi, Testo unico in ;Zfom"g‘;ﬁg" °
materia di documentazione discrezionalita,
)amministrativa A i
tanza/Doma ~ |LRT 4012005 e smi, Disciplina del ;Zfom"g‘;ﬁg" °
irezi nda/Richiesta Cmadomo 53251/2017 Disposizioni in materia |® redisposizione della richiesta di copia e pagamento discrezionalita,
Dipartimento Gesti inistrati g;;%{;i;;: - Zona- Rifthiﬁsml.di. copia di di altrc:t Altro ente di sicurezza defl):cure e della tariffg (se d%vuta) e acquisizione dell:richigstg e del e Atto o documento amministrativo con ia della cartella clinica e/ e Cittadino e Altroente  |divulgazioni informazioni ikltgrazi/o??_/manipo i iodica d "
dils‘i?etlt?e;rgsi d?i;?;i:l;z?Igz;ar?timaeﬁ:i)g;itari Distretto e PO Alta ;:r?ro?:;ijrlglca giampiero luatti Zg?eg:\oo pubblico, (es. [persona assistita, nonché in pagamento e verifica dei presupposti giuridici e rilascio di [destinatari esterni (cittadino o altro S;ﬁEd oec:n?:nt:ziaoﬁlemscaanﬁaoria pubblico, (es. INPS, forze attinenti alla persona e i?:p;?ggril:; |d|izzo MEDIO ;z[lr::pzirslgblifea de:l"l)Jaffisio 01/08/2020
’ ’ Vald amministrativa) (cittadino o INPS, forze |materia di responsabilita copia della cartella clinica e relativa documentazione 'soggetto privato o pubblico) dell'ordine, ecc...) al suo stato di salute informazioni e
aldelsa altro soggetto dell'ordine, |professionale degli esercentile sanitaria documentazioni
" lecc...) professioni sanitarie - : o
gll"i\t/’:tl::f)o ° Deliberazione ausl tse DG Eé\{iezlizmne di
607/2017, Adozione Regolamento . -
unico per I'accesso documentale ;;T'S"e‘“:e':‘;”'“ tone
civico semplice e generalizzato d‘Uffic?o
Deliberazione ausl tse DG
1143/2018 , Recepimento
istruzione operativa per il rilascio
di copia della documentazione
sanitaria e applicazione delle
relative tariffe
. DGRT n.715/1999 - Percorso
Istanza/Doma assistenziale per cure ed interventi|e  Presentazione domanda da parte del cittadino e
inda/Richiesta all'Estero ed in Centri privati validazione del medico del distretto (per l'individuazione
Uoc Direzione : - di altro italiani non accreditati; Procedura |della patologia e del C.R.R. Competente) @  trasmissione - " Rilascio (ricevuta autorizzazione)
Dipartimento Gestione amministrativa zone- amministrativa - Zona- ;ﬁzz‘:&z;sfgmzna Pessina Daniela 'soggetto o Cittadino /Aziendale PA-SAS-ZOP-002 - al Centro Regionale di Riferimento e il Centro Regionale di gestiﬁg?ag g:;ﬁmig;&%?:}?g':}{:}wo ©ONalrassistito del Modello S2 o Cittadino /Assistenza sanitario Non si rileva alcun BASSO Non esiste discrezionalita
distretto, presidi ospedalieri, dipartimenti sanitari |Distretto e PO Colline DIRETTA esterno “Assistenza sanitaria italiani Riferimento competente esprime il proprio parere soggetto privato o pubblico) elaborato su piattaforma NSIS all'estero rischio nei passaggi procedimentali
dell'Albegna (cittadino o all'estero nei paesi dell'UE (obbligatorio ma non vincolante) e lo trasmette all'Azienda 99 P P del Ministero della Salute
laltro soggetto convenzionati ed extra UE"; Usl @ I'Azienda Usl autorizza o nega la prestazione
pubblico o Regolamenti (CE) n. 883/2004 e |richiesta ( se autorizzata L'Azienda Usl rilascia il Mod. S2)
privato) 987/2009
e Presentazione domanda da parte del cittadino e
. Decreto Ministero della Sanita validazione del Medico del Distretto ( per l'individuazione
\stanza/Doma 3/11/1989; DGRT n.715/1999 - della patologia e del C.R.R. Competente) e  trasmissione
nda/Richiesta Percorsq a5§istenziale_per cure ed aI.Cs,:ntro Regionale di Riferimentp oil antro Regionale di
Uoc Direzione Assistenza sanitaria di altro I;;‘rti\e/g(?i't"EI;ILiE:gin;sgre";i?afi"“n ?c:{)ﬂi?:tgtr?ocg '\T/]iﬁislg:\(:;sg [:)rylreair?lggl;l"’:;?;zda Usle |e Atto o documento amministrativo con |Provvedimento di liquidazione Rimborso spese
glsp(?gtlt?enrtgsiedieziog?j;irg:?Iglisz?t:maerfgg;itari aDrir;?;r&lzt;ag\g ééﬁg:’ ?ﬂsf&%ﬁ.&%‘;ﬁgmso Pessina Daniela zg?egrf‘go e Cittadino |Procedura Aziendale PA-SAS- In relazione al parere espresso dal CRR I'Azienda Usl| destinatari esterni (cittadino o altro rimborso spese sostenute a o Cittadino sostenute per assistenza nNsThi:l» rileva alcun BASSO IT;" Zss':;e di's%?e'gﬁgt:'a"
- P P » AP dell' - IZOP-002 - “Assistenza sanitaria  |autorizza o nega la prestazione richiesta ( se autorizzata 'soggetto privato o pubblico) firma del Direttore del Distretto sanitaria all'estero p 991 P
ell'Albegna spese sostenute) (cittadino o taliani all'est N i dell'UE |rassistit tra oft i rimb dell tenut
altro soggetto italiani al esl gro nel paesi ".e assistito pot (a ottenere Il imi 0T§0 elle spese .SO§ enute
pubblico 0 convenznonqtl ed extra UE”; presentando. idonea documentazione ) ® na§mlssgone della
privato) Regolamenti (CE) n. 883/2004 e  |documentazione (fatture ed altro) al Centro di riferimento per

987/2009

lapprovare il rimborso e provvedimento di liquidazione

del Direttore del Distretto
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MACRO STRUTTURA

Dipartimento Gestione amministrativa zone-
distretto, presidi ospedalieri, dipartimenti sanitari

STRUTTURA (UOC
UOSD UF)

Uoc Direzione
amministrativa - Zona-
Distretto e PO Valdarno

IDENTIFICAZIONE

PROCESSO

Procedura gestione
assistenza Mobilita
Internazionale

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

MARISA VANNOCCHI

INPUT DEL
PROCESSO

0
Istanza/Doma
nda/Richiesta
di altro
'soggetto
esterno
(cittadino o
altro soggetto
pubblico o
privato)

SOGGETTI

NORMATIVA DI

DA CUI
PROVENGO RIFERIMENTO/PROCEDURE
NO GLI

INPUT

e Cittadino

AZIENDALI

ITALIANI ALL'ESTERO 12 10
2018 ( procedura aziendale ) 1989
Decreto Ministero sanita
03/11/1989 Criteri per la fruizione
di prestazioni assistenziali in forma
indiretta presso Centri di altissima
'specializzazione all'Estero 1989
Circolare Ministero sanita
12/12/1989 Trasferimento per cure
in ambito comunitario art. 22 Reg.
CEE 1408771 1993 Legge
Regione Toscana 23 Assistenza
'specialistica in forma indiretta
1993 Decreto Ministero sanita
13/05/1993 Modificazioni D.M.
3/11/1989 concernente i criteri per
la fruizione di prestazioni
assistenziali presso centri di
altissima specializzazione
all'Estero 1997 Deliberazione
Regione Toscana 148 Direttive per
l'assistenza in forma indiretta
presso centi di altissima spec.ne in
ltalia ed all'Estero 1999
Deliberazione Regione Toscana
715 Percorso assistenziale per
cure ed interventi all'Estero ed in
Centri privati italiani non
accreditati 2000 Decreto
Presidente Consiglio Ministri
01/12/00 Atto di indirizzo e
coordinamento concernente il
rimborso delle spese di soggiorno
per cure di soggetti portatori di
handicap in centri all'estero di
elevata specializzazione 2004
Regolamento CEE 631
Regolamento n. 631/2004 del
Parlamento europeo e del
Consiglio del 31/03/2004 che
modifica il regolamento n.
1408/71relativo all'applicazione dei
regimi di sicurezza sociale ai
lavoratori subordinati, autonomi e
ai loro familiari che si spostano
allinterno della Comunita e il
regolamento n. 574/72 del
Consiglio che stabilisce che
stabilisce le modalita di
applicazione del regolamento n.
1408/71 2004 Regolamento CEE
883 Regolamento n. 883 del
Parlamento europeao e del
Consiglio del 29 /04/2004 relativo
al coordinamento dei sistemi di
sicurezza sociale 2009
Regolamento CEE 988 Modifica il
regolamento n. 883/2004 relativo
al coordinamento dei sistemi di
sicurezza zociale e determina il
icontenuto dei relativi allegati 2009
Regolamento CEE 987 Stabilisce
le modalita di applicazione del
regolamento n. 883/2004 relativo
al coordinamento dei sitemi di
sicurezza sociale 2010
Regolamento CEE 1231
Estensione del Regolamento CE
N. 883/2004 e Regolamento CE n.
987/2009 ai cittadini di paesi terzi
lcui tali regolaemnti non siano gia
applicati unicamente a causa della
nazionalitd 2011 Direttiva UE Diritti
dei pazienti relativi all'assistenza
sanitaria transfrontaliera
Risoluzione legislativa del
Parlamento Europeo del
19/01/2011 2012 Regolamento
CEE 465 Modifica il Regolamento
CE n. 883/2004 relativo al
coordinamento dei sistemi di
sicurezza sociale e il regolamento
CE n. 987/2009 che stabilisce le
modalita di applicazione del
regolamento CE N. 883/2004 2014
Decreto Legislativo 38 Attuazione
della direttiva 2011/24/UE
iconcernente I'applicazione dei
diritti dei pazienti relativi
all'assistenza sanitaria
transfrontaliera, nonché della
direttiva 2017 Linee guida
Conferenza stato-regioni Linee
guida assistenza sanitaria
transfrontaliera 2018 Decreto
Ministero della salute 50
Regolamento in materia di
assistenza sanitaria
transfrontaliera soggetta ad

autori ione preventiva

FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO

e INPUT- Istanza di parte con la quale il richiedente
formalizza la propria richiesta. @ ATTIVITA' - Verifica amm.va .
le normativa della presenza dei requisiti necessari,
predisposizione dei modelli/formulari riferiti alla fattispecie. ®
OUTPUT- consegnaltrasmissione della modulistica

richiesta.

OUTPUT DEL PROCESSO

Atto o documento amministrativo con

destinatari esterni (cittadino o altro
'soggetto privato o pubblico)

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

Rilascio all'utente che ne ha fatto
richiesta della documentazione
amministrativa (modello,
formulario, ecc.) che garantisce
|'assistenza/prestazione sanitaria
nel Paese in cui il richiedente si
reca per le motivazioni previste
dalla normativa. Per alcuni
procedimenti, ad esempio
rimborso spese per prestazioni
sanitarie usufruite durante i
temporanei soggiorni nei Paesi
dell'Unione Europea o
Convenzionati, & prevista la
pubblicazione del provvedimento
Dirigenziale autorizzativo.

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

o Cittadino

AREA A RISCHIO

Provvedimenti ampliativi
della sfera giuridica dei
destinatari privi di effetto
economico diretto ed
immediato per il
destinatario (cioé
autorizzazioni o
concessioni)

EVENTO
RISCHIOSO

Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,
Uso improprio o
distorto della
discrezionalita

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

BASSO

DESCRIZIONE MISURA

Sistema di controlli a
campione finalizzate a
verificare l'istruttoria
icondotta sulle singole
pratiche e la sussistenza
dei requisiti alla base
dell'autorizzazione
richiesta.

DATA
ATTUAZIONE

01/06/2021

Dipartimento Gestione amministrativa zone-
distretto, presidi ospedalieri, dipartimenti sanitari

Uoc Direzione
amministrativa - Zona-
Distretto e PO Valdarno

CONTRIBUTO
REGIONALE
FINALIZZATO
IALL'ASSUNZIONE DI
UN CARE GIVER IN
FAVORE DI PAZIENTI
/AFFETTI DA SLA

MARISA VANNOCCHI

0
Istanza/Doma
inda/Richiesta
di altro
soggetto
lesterno
(cittadino o
altro soggetto
ipubblico o
privato)

e Cittadino

DGRT 721/2009; DECRETO
REGIONALE 5725/2009;
DECRETO REGIONALE
1220/2010; DGRT 723/2014;
DELIBERA DG 164/2010

e INPUT-ISTANZA DI PARTE e VALUTAZIONE
'SANITARIA DA PARTE UVM CON PREDISPOSIZIONE DI
ISTRUTTORIA AMMINISTRATIVA
'SULLA VERIFICA DELLA DOCUMENTAZIONE RICHIESTA
PER L'ASSEGNAZIONE ASSEGNO MENSILE
(CONTRATTO/ BUSTA PAGA/ CONTRIBUTI
LIQUIDAZIONE MENSILE
DEL CONTRIBUTO ( ASSEGNO DI CURA ) Elenca le fasi

SPECIFICO PAP e

TRIMESTRALI INPS)

descrivendole in maniera sintetica

°

Atto o documento amministrativo con

destinatari esterni (cittadino o altro
'soggetto privato o pubblico)

PREDISPOSIZIONE ATTO DI
LIQUIDAZIONE RELATIVO
IALL'EROGAZIONE DEL
CONTRIBUTO MENSILE IN
FAVORE DEL CARE GIVER,
PREVIA ACQUISIZIONE DELLA
BUSTA PAGA QUIETANZATA
IN COPIA CONFORME
ALL'ORIGINALE.

e Cittadino

Provvedimenti ampliativi
della sfera giuridica dei
destinatari con effetto
economico diretto ed
immediato per il
destinatario (cioe
sovvenzioni, contributi,
sussidi)

Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,
Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,
|Alterazione/manipo
lazione/utilizzo
improprio di
informazioni e
documentazioni,
Rivelazione di
notizie
riservate/violazione
del segreto
d'Ufficio, Elusione
delle procedure di

'svolgimento delle

jattivita di controllo

MEDIO

PUBBLICAZIONE
DELL'ATTO SUL SITO
IAZIENDALE DELLA
TRASPARENZA E
IVERIFICHE A CAMPIONE
DA PARTE DI REGIONE
'TOSCANA IN SEDE DI
RENDICONTAZIONE CON
POSSIBILI RICHIESTE DI
TRASMISSIONE DELLA
DOCUMENTAZIONE A
ISOSTEGNO DELLA
ICONCESSIONE DEL
ICONTRIBUTO

01/01/2010
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MACRO STRUTTURA

STRUTTURA (UOC
UOSD UF)

IDENTIFICAZIONE
PROCESSO

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

INPUT DEL
PROCESSO

SOGGETTI

DA CUI
PROVENGO
NO GLI

INPUT

NORMATIVA DI
RIFERIMENTO/PROCEDURE
AZIENDALI

FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO

OUTPUT DEL PROCESSO

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

AREA A RISCHIO

EVENTO
RISCHIOSO

Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,
Uso improprio o

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

DESCRIZIONE MISURA

DATA
ATTUAZIONE

e D'ufficio e estrazione da sispc anagrafiche OSA che rientrano distorto della
N (Normativa o nell'ambito di applicazione della tariffa annua ex d.Igs. discrezionalita,
S?e%?sr?:gg)lltaa;f; ?/nlnua Direttore area funzionale altro atto BEET;:%ZL&%'SLL‘QQ/ S 2\‘ 018?4 194/08 o Predisposizione ed invio tramite Nota a firma Alterazione/manipo
N N . " laziendale o Altra ; ' RUF di bolletta sez. VI / autodichiarazione e verifica e Atto o documento destinato ad altra | " N . " " lazione/utilizzo Monitoraggio applicazione
Dipartimento Gestione amministrativa zone- Lajr?l;lijnlirsetzrzir:lz ge‘?tir; Zﬁgzn(gﬁzr::gg ?J::;/ttso A;e(ﬁl())FCdl.!)izr(e’;iao)nZ come ad struttura RZIIEI%I(I)D/)\:_/IZ%JSLIPBE(I%/C\EDDGURE lautodichiarazione e aggiornamento anagrafica unita locali su|struttura organizzativa aziendale e Atto !‘Lfac/scszéz;gf: gggil::zlteov:rlﬁcato ;ZienAdlggstrutt:Jra (S)t'?uatmfaz?jtgfe si S;Z'Z;Z;e/gﬁaﬂ;ff’ improprio di MEDIO lprocedura PD- 31/12/2020
distretto, presidi ospedalieri, dipartimenti sanitari dipartimento prevenzione |Sanita Pubblica amministrativa (PO esempio organizzativa N.476 DEL 17/05/2018: SISPC (esen1|on_e /fas_C|a di appartenenzg) 3 verlflca_ del o documento conservato allinterno della registrazione incasso su SISPC |svolge il processo del patrimonio |nformaZ|on|_e . _F'R_V/SAM/O_O& e relativo
o " " PR delibere, aziendale pagamento e registrazione su SISPC e invio sollecito con |struttura ’documentazioni, indicatore di controllo
Veterinaria e Sicurezza |zonali/provinciali) N ISTRUZIONE OPERATIVA PD- - N N h . " - "
Alimentare) PRV/SAM/008 del 10/12/2019. lapplicazione maggiorazioni e interessi legali in caso di Pilotamento di
provvediment . mancato o ritardato pagamento e  richiesta di iscrizione a procedure/attivita
i ecc.) ruolo in caso di mancato pagamento dopo sollecito ai fini della
iconcessione di
privilegi/favori,
Conflitto di
interesse
e D'ufficio
(Normativa o
altro atto
aziendale
ch):r: aig e Cittadino e Comunicazione dalla Regione di provenienza del cane Certificato di iscrizione da fuori
>Mpl e |Legge n.281 del 14/08/1991 - via pec o fax; richiesta da cittadino utente via mail o . " . =
delibere, " L P " " o Atto o documento amministrativo con |regione a firma del Dirigente
i A"L%ﬁme( 58/91909/2%%%'[)”9 Toscanan.59 del  telefonica; D' uf_ﬁcm. a_sedgulto dll e/sp;sto/(_;ontr;:_ollol tivi all destinatari estemni (cittadino o altro veterinario che attesta la |Alterazione dei
- " A Uoc Direzione Anagrafe canina- provvediment [Puo21C0: (€S- g . o programmatoirintraccio da canie/ adempimenti refativi alla ¢, ettg privato o pubblico) s Atto o |conformita dei dati anagrafici del [o  Cittadino e Alroente  |Gestione delle entrate, [tempi, Elusione Compresenza del
ggfgtlt?en:gs%iezzozzs?;?";IiStar?t(ilr;aerftci”;:\itari amministrativa introduzione da fuori [Zanchi Silvia iecc.) e L’:ﬁ-ﬁ};ﬁée 3}8183/12"62 P?Ecigrgoa/;aﬁil Regioni E:ﬁr;:'i:g:;;?:::g;fgf??:'Ii%'nl:ee"tea S'ﬂg{::ﬁ)mf per ’documento destinato ad altra struttura cane e la corrispondenza del pubblico, (es. INPS, forze delle spese/bilancio e  (delle procedure di MEDIO personale della UF 01/05/2020
- P P - dip: dipartimento prevenzione |regione Istanza/Doma ecc..) e A’I(ra DGRT n.1101 del 16/12/2013_9 Registrazione su applicativo igformatisogre ionale SISPC lorganizzativa aziendale e  Atto o microchip, firma del proprietario |dell'ordine, ecc...) del patrimonio svolgimento delle veterinaria zonale
inda/Richiesta stru-t't.ura Procedu.ra aziendale: 10D- ’ dat?cane dati prop‘iipelario residente e la dgta [documento conservato all'interno della che attesta i propri dati attivita di controllo
g' altreoﬁo organizzativa |PRV/078 del 30/04/2020. dell'introduzione da fuori regione e  Emissione e consegna struttura nggraflm e la responsabilita del
echIgegrno aziendale certificato di iscrizione .
(cittadino o
altro soggetto
pubblico o
privato)
e Richiesta
UOC Direzione Inserimimento in UF Serd Zgiitg?a mail Altra ® Richiesta UF Serd »  Verifica Convenzione can Inserimento dell'utente in Il processo si conclude con
glspt?stlt?e:::siedieig;;g?Igli;‘:t‘ixirfgg;\itari amministrativa zona comunita degli utenti UOC Direzione amm lecc.) verbale Z‘r‘;‘:nui;iativa Bng:gzg%s.rs?éw/zmg gg?;?rz?naa ;e|v§ilruet§§r2n; tz’léige;:r' izr|°sr:in.1ent’:)r(:p05ta di o Prestazione Sanitaria comunita terapeutica per e Cittadino Servizi UF serd nN;:h% rileva alcun BASSO un atto che presuppone
sensese serd Dir Zona leree:esf?rnlﬁrgl aziendale Comunicazione inserimento alla Comunita ricevimento cure valutazioni medico sanitarie
organizzativa
e individuazione preliminare di un gestore per ogni conto
leconomicof/fattore produttivo e richiesta a ciascun gestore
e D'ufficio della previsione di spesa per I'esercizio relativamente ai
ormativa o iconti di competenza e ricezione e verifica dei dati ricevuti
N ti ti di 1 icezi ifica dei dati ricevuti
altro atto dai gestori e predisposizione di prospetto dettagliato per -
aziendale e Direttore conto economico coerente con i valori del bilancio di prospetto a_nalltlco_approvato " .
. . . f dalla Direzione Aziendale dove . |Gestione delle entrate, - nessuna proposta perche il
Dipartimento Gestioni Economiche E Finanziarie|Uoc Contabilita Analifica ~ [Moniioraggio budget || gyan| maRIA TERESA %M paig gg:'ife‘;‘;‘;‘f Delibera D.G. n° 1446/2019 provisione » approvazions dal prospelto da g‘fji”;e:ﬁ)”r? dogl 2 iniaho 0 documento Gonservato vengono elencati giiimportia |, TUile 1@ strutture organizzative \ ey spesebilancio ¢ Non o1 fleva alcun MEDIO |processo non & considerato
delibere, processo importi risultanti dal prospetto @ governo del processo da :;ngﬂzl%ﬂfojigtger:wri per del patrimonio esposto a rischio corruzione
f i parte dei gestori attraverso il monitoraggio, il trasferimento di 9
provvediment risorse e la richiesta di incremento di risorse alla direzione
i ecc.) laziendale @ monitoraggio del processo da parte della UOC
Contabilita Analitica, anche con la collaborazione dell'lUOC
Controlli di Gestione
e ricezione linee guida della Regione Toscana per la
icompilazione del bilancio preventivo con indicazione di
modalita e tempi o richiesta previsione di spesa per
I'anno oggetto di previsione alle macrostrutture aziendali ®
e  D'ufficio ricezione e verifica dei dati ricevuti dalle macrostrutture
(Normativa o laziendali ¢  elaborazione e predisposizione su file di excel
altro atto e inserimento del modello ministeriale CE preventivo nella
aziendale art.121 e 123 Legge Regione procedura MEC della Regione Toscana e e Atto o documento amministrativo con
UOC Contabilita Analitica |predisposizione bilancio lcome ad o  Nessun Toécana n° 40/2835_ Deglibera predisposizione allegati alla delibera aziendale, di seguito  (destinatari esterni (cittadino o altro delibera di adozione del bilancio |* Cittadino e Altro ente Gestione delle entrate, Inessuna proposta poiché il
Dipartimento Gestioni Economiche e Finanziarie |- Aziendale grever’n)tivo Maria Teresa Albiani lesempio soggetto D.G. azienda toscanYa sl sud est el_enca_ti: 1. Bile_}ncio Econqmico P_reventivo 2020; 2. 'soggetto privato o pubblico)l_ e Atto di previsione con relativi allegati publblicp, (es. INPS, forze delle sp_ese/t_)ilancio e MEDIO processo non é_oonside_rato 15/11/2020
delibere funzionigramma aziendale Bilancio Eco_nomlco _Prev_entlvo Plur_lennale 202_0-2022; 3. |odocumento conservato all'interno della dell'ordine, ecc...) del patrimonio lesposto a rischio corruzione
= Nota lllustrativa al Bilancio Economico Preventivo 2020; 4. |struttura
h IConto Economico dettagliato (Modello CE). 5. Piano Flussi di
ip;c():év)edlment ICassa Mensilizzato; 6. Prospetto attivita sociali 2020; 7.
" Piano Investimenti Pluriennale 2020-2022; 8. Piano delle
Alienazioni; 9. Prospetto di riparto delle risorse per la
sicurezza; 10. Relazione del Direttore Generale;
redazione delibera e invio alla Direzione aziendale per
I'adozione
e Altro
. 'soggetto
privato s o "
:i::?;i?:ﬁ:;?: lesterno (es. e Ricevimento fattura elettronica/cartacea o ;;;:%Cz'gbri”"a dei flussi
di altro lsocieta, Protocollazione fatture ®  Produzione della distinta delle e Altro soggetto privato esterno Pagamento su
UOC Gestioni Gianluca Guadagnolo soggetto cooperativa, |D.M. 3 aprile 2013 n. 55, DPR [fatture inserite ® Ricevimento autorizzazione al pagamento Pagamento delle fatture ai (es. societa, cooperativa, Gestione delle entrate, autgorizzazione del
Dipartimento Gestioni Economiche e Finanziarie [Economiche e Finanziarie |Flusso Passivo Simonetta Donati eg?egmo lassociazione)|63/1972, DGRT 1343/2004 e e Verifica della documentazione ricevuta e verifica o Altro tipo di prestazione forgitori di beni e servizi associazione) e  Altro ente delle spese/bilancio e ALTO responsabile del servizio
— Aziendale Gabriella Turchi (cittadino o o Altro succcessive modificazioni inadempimento ex art. 48 bis (verifica ex Equitalia) pubblico, (es. INPS, forze del patrimonio chepha richiesto I'acquisto
altro soggetto ente Predisposizione del mandato di pagamento e Pagamento dell'ordine, ecc...) \Verifica DURC e veﬁﬁca
5099 pubbilico, (es. delle fatture alla scadenza, salvo disponibilita di cassa o
pubblico o INPS, forze Equitalia
privato) dell'ordine,
lecc...)
e Dufficio
(Normativa o pil "
ilotamento di
IAPPROVVIGIONAMENT] altro atto i PROCEDURA AZIENDALE
Uoc Ostetricia E 3 FRANCESCO GATANIA. [Ziendale e Diratiore [CODICE INT LE PER LA o RILEVAZIONE BISOGNO LATTE FORMULA NEL BIESLPLOA’\"I'I'IB'IELITA CONTINUA Farmaceutica, dispositivi 2{%‘:‘?‘;:@3""’“3 PER
Dipartimento Materno Infantile Ginecologia - PO SOMMINISTRAZIONE || \jo TAFI CLAUDIA | |[c0Me ad della struttura[COMMERCIALIZZAZIONE DEI  |[NEONATO e PRESCRIZIONE MEDICA IN STU @ ORDINE |e  Prestazione Sanitaria . FORMULA E o Cittadino e altre tecnologie: concessione di MEDIO IAPPROVVIGIONAMENTO | 11/05/5054
P Valdarnog SOSTITUTI LATTE BERNARDINI lesempio del presente |SOSTITUTI DEL LATTE FARMACIA SEC. MOD. ESTAR ¢ CONSEGNA LATTE E |Acquisizione beni e servizi SOMMINISTRAZIONE ricerca, sperimentazioni rivilegi/favori ISOSTITUTI DEL LATTE
MATERNO (LATTE delibere, processo MATERNO (OMS-UNICEF) ISOMMINISTRAZIONE AL NEONATO e sponsorizzazioni privilegitavorl, MATERNO (IN FASE DI
N QUANDO NECESSARIO Conflitto di
FORMULA) fe interesse REDAZIONE)
provvediment
i ecc.)
Uso improprio o
e  Dufficio |* Cittadino distorto della
" discrezionalita,
g}iggggg"a ®le Altra e Atto 0 documento amministrativo con Uso improprio o
E.R.A.S. (ENANCHED . struttura destinatari estemi (cittadino o altro distorto della
Uoc Ostetricia E RECOVERY AFTER  |FRANCESCO CATANIA. ziendale organizzativa |\ 2z GUIDA DELL ERAS +  PRODUZIONE PDTA ERAS « CONDIVISIONE CON ~[soggetio privato o pubblico) s Atioo (S0 ISP ACIMENTO UTENTE discrezionalita, IATTUAZIONE
Dipartimento Materno Infantile Ginecologia - PO SURGERY) NOTO MARTIRE. FILIPPO esempio aziendale SOCIETA INTERNAZIONALE PERSONALE DEL COMPARTO e CONDIVISIONE CON [documento destinato ad altra struttura DECORSO POST- e Cittadino RISK MANGT Rivelazione di BASSO SISTEMATICA DEL PDTA | 01/09/2021
\Valdarno IANCHE FAST TRUCK FRANCAI:ANCI delibeﬁe . UOC ANESTESIA E RIANIMAZIONE lorganizzativa aziendale e Atto o OPERATORIO notizie PROPOSTO
CHIRURGICO - Direttore documento conservato all'interno della riservate/violazione|
. della struttura struttura del segreto
ip;i\(/:v)edlment del presente d'Ufficio,
" processo |Alterazione dei
tempi
o Duffdo dsradala
(al;lt?;n;tatgva Ole Cittadino discrezionalita,
Uoc Ostetricia E Trattamento géif]';d:c'f :]iSS'OM'TJ;g%"L'ﬁ?g:?ﬁfaﬂg':f:° dily  giagnosi e programmazione iter terapeutico » screening ii?ompé‘éﬁ? °
Dipartimento Materno Infantile Ginecologia - SO farmacologico aborto Cencini Marco esempio e Direttore interv?o & aborto ritenuto entro la covid e ricovero , trattamento, dimissione e controllo a o Prestazione Sanitaria risoluzione del quadro clinico e Cittadino prestazione sanitaria discrezionalita, MEDIO procedura di struttura 04/11/2017
Montepulciano spontaneo delibepre della struttura 2 sett distanza Rivelazione di
i del presente notizie
‘ . processo riservate/violazione|
f;%‘év)e diment del segreto
: d'Ufficio
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SOGGETTI

DA CUI NORMATIVA DI GRADO DI
MACRO STRUTTURA SIECITERA(COE IDENTIFICAZIONE RESPONSABILEDEL  INPUTDEL oo6yENGO  RIFERIMENTO/PROCEDURE FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO OUTPUT DEL PROCESSO DESCRIZIONE DELL'OUTPUT SOGGETTI CUISONODESTINATI - ppep A RISCHIO EVENIS RISCHIO DEL  DESCRIZIONE MISURA DATA
UOSD UF) PROCESSO PROCESSO PROCESSO GLI OUTPUT RISCHIOSO ATTUAZIONE
NO GLI AZIENDALI PROCESSO
INPUT
e D'ufficio
(Normativa o
:Izt::n?:e |Alterazione/manipo
Uoc Ostetricia E donazione sangue cencini marco come ad e informazione utenza e raccolta anamesi generale o lazione/utilizzo
Dipartimento Materno Infantile Ginecologia - SO cordonale 9 martinelli roberta esempio e Cittadino |procedura interna raccolta anamesi al travaglio parto e raccolta e o Prestazione Sanitaria raccolta campione e invio e Cittadino Donazioni improprio di BASSO procedura interna 29/12/2020
Montepulciano delibeﬁe conservazione e invio Banca Sangue Cordonale Careggi informazioni e
. documentazioni
provvediment
i ecc.)
e Dufficio "
(Normativa o s:ng;?r:zlile
altro atto !
. N " . . . " : ... . |svolgimento delle .
/Approvvigionamento e " laziendale e Direttore A N e rilevazione bisogno latte formula nel lattante o . - . Farmaceutica, dispositivi >, 2. = Procedura aziendale per
Dipartimento Materno Infantile Uoc Pediatria - SO Arezzo|somministrazione ggg:gﬁ:ztrgree' aura come ad della struttura Sggm:ﬁ:ﬁ;ﬁfzﬂ:f d’)eei;?stituti prescrizione medica in STU e  ordine farmacia secondo (e  Prestazione Sanitaria e Nuova ?;ﬁ-.?;?albgItig?;mﬁ.ﬁ:xl:zt}sne o Cittadino e altre tecnologie: ;}:;’t';amlgnfigné:'ollo, BASSO lapprovvigionamento 01/07/2021
P - SO Bibbiena sostituti latte materno infermieristico lesempio del presente del latte materno (OMS-UNICEF) modalita ESTAR e consegna latte e somministrazione al |opera/ristrutturazione/manutenzione Lando necessario ricerca, sperimentazioni rocedure/attivita sostituti del latte materno
(latte formula) delibere, processo lattante q e sponsorizzazioni gi fini della (in fase di redazione)
: concessione di
ip;%\(/:v)e diment privilegi/favori
o Dufficio ||
(Normativa o |~.
altro atto Dl;lnlegdentte o
aziendale ~ [0° @0ratore
come ad a qualsiasi  [ASSENZA DI UNA NORMATIVA
lesempio titolo (es. DI RIFERIMENTO AD
" personale ECCEZIONE DI UN INDIRIZZO
delibere, . " . s Da parte della struttura
UOC Pediatria e RICHIESTA LATTI i o Ot R oo NE DELLA SOMMINISTRAZIONE DI Farmacautica, dispositiv ichiedente & organizzata
Dipartimento Materno infantile neonatologia - Grosseto - |ARTIFICIALI PRESSO |FALORI SUSANNA provvediment fo‘rni(’r)ici di REGIONE TOSCANA E DI UN o PRESCRIZIONE eRICHIESTA ¢« CONSEGNA e Acquisizione beni e servizi LATTE ARTIFICIALE Al e Cittadino ricerca sperimgeniazioni MEDIO una rotazione in maniera da
Orbetello LA NEONATOLOGIA Lecc) ° |beni, servizi oPROTOCOLLO AZIENDALE DEL NEONATI e sponsorizzazioni gi;ﬂ:‘"’: la maggiore equita
N lavori) 5/7/2018 .
Z‘;;"‘e‘fa mail "APPROVVIGIONAMENTO LATTI
ecc.) vorbale |®  Direttore FORMULATI".
o te‘lefonica di della struttura
altra struttura [0 Presente
organizzativa processo
.
Istanza/Doma
nda/Richiesta
- LISTE DI ATTESA di altro o Altra
UOC Pediatria e MISURE PER LA
_— . " N OPERATORIE soggetto struttura e PRESCRIZIONE ¢  PREOPSEDALIZZAZIONE e N - DEGENTE SOTTOPOSTA AD — . .
Dipartimento Materno infantile neonatologia - Grosseto - | \ryy 7" cHIRURGICA|TALORNI SUANNA esterno organizzativa | ROCEDURA AZIENDALE LISTA DI ATTESA ¢  ESECUZIONE INTERVENTO o Prestazione Sanitaria INTEVENTO CHIRURGICO  |* Cittadino liste di attesa MEDIO  |GESTIONE DELLE LISTE
Orbetello DI ATTESA
PEDIATRICA (cittadino o |aziendale
altro soggetto
pubblico o
privato)
ESECUZIONE SCREENING
e D'ufficio /AUDIOLOGICO NEONATALE |
(Normativa o LIVELLO (TAOE) A TUTTI |
altro atto NEONATI A Uso improprio o
o ) e aziendale e ESECUZIONE TAOE AL NEONATO ENTRO LE 48 ORE DI VITA, CON INVIO distorto della PDTA INTERAZIENDALE
Uoc Pediatria e screening audiologico \uca tafi come ad PDTA AOUS AUSL TSE PDI- PRIME 48 DI VITA e ESECUZIONE ABR AUTOMATICI SE RISULTATO POSITIVO E/O PRESTAZIONI discrezionalita 'SCREENING
Dipartimento Materno Infantile neonatologia - PO neonatale di I° e II° claudia bernardini esempio e Cittadino [PCU-003 SCREENING 'SE TAOE POSITIVO O FATTORI DI RISCHIO NEONATALI |e Prestazione Sanitaria FATTORI DI RISCHIO o Cittadino SANOTARIE Uso improprio o BASSO IJAUDIOLOGICO 27/11/2018
Valdarno livello delibe’:e /AUDIOLOGICO NEONATALE e ESECUZIONE ABR Il LIVELLO SE ABR AUTOMATICI NEONATALI A distonopde’I)Ia NEONATALE (VEDI
determi PATOLOGICI SCREENING Il LIVELLO ABR discrezionalita SOPRA)
lprovvediment IAUTOMACI, CON INVIO AL 11l
i ecc.) LIVELLO SE QUESTI ULTIMI
POSITIVI
B
Istanza/Doma " .
Pl o
Uoc Pediatria e /Approvvigionamento e \uca tafi di altro Codice intemazionale per la e rilevazione bisogno latte formula nel neonato e disponibilita continua del latte Farmaceutica, dispositivi gi fini della Procedura aziendale per
Dipartimento Materno Infantile neonatologia - PO zgzm&"f;&?ﬁg;mo claudia bernardini Z:(ge%igo e Cittadino [commercializzazione dei sostituti m:zg:;goggﬂ?_ffa in Sgr\ge.gnaolrgtltr;eefa;:)n:rﬁa izter(;iri]odr?e al /’\cqu?sriez ?;ang%neen?:gg?\;:; ° formula e sua somministrazione |e Cittadino ﬁca(-,\ltrrcztes(;:)lor:?ngelﬁttazioni iconcessione di MEDIO :gsé?&‘{'g:?:&g enn1taoterno 01/02/2021
\Valdarno (latte formula) francesco catania (cittadino o del latte materno (OMS-UNICEF) heonato quando necessario e sponsorizzazioni ;(:)r{l)\;llfﬁggfg;/orl, (in fase di redazione)
altro soggetto interesse
ipubblico o
privato)
e Dufficio
(Normativa o strut(ﬁlr';a
altro atto organizzativa disponibilita continua del latte di Uso improprio o
Uoc Pediatria E :gr;:]r’?]\i/r\:iigtiroanzai;e;nto e :éi:_lgd:ée az?endale codice internazionale per la e rilevazione bisogno latte formula nel neonato e o  Prestazione Sanitaria . fcleruI.a & sua app;c;[l)’]riata Zz‘;?:?:g:g% (:(i:positivi g::::?zgig:elzllziité tracciabilita del processo di
Dipartimento Materno Infantile Neonatologia - SO sostituti del latte materno civitelli flavio berto luisa esempio . commercializzazione dei sostituti |prescrizione in stu e approvvigionamento e Acquisizione beni e servizi tracciabilita d‘e‘f;‘:golare e Cittadino ricerca sperimgeniazioni Uso improprio 'o MEDIO lapprovvigionamento e di 01/01/2019
Montepulciano (latte formula) delibere, t?;rlfams){ﬁ.lttura del latte materno somministrazione latte di formula approvvigionamento secondo le e sponsorizzazioni distorto della prescrizione
i N del presente indicazioni del codice discrezionalita
ip;(;\év)edlment processo
e Dufficio
(Normativa o il processo & effettuato a
altro atto Uso improprio o ftitolo gratuito non esiste un
- aziendale e Direttore . . e esecuzione TAOE al neonato a 48 ore di vita P distorto della percorso alternativo privato
Uoc Pediatria E . A pdta interaziendale ausl tse PDI- N o o - . P s /Acquisizione e . PR -~ 3
A " o screening audiologico P come ad della struttura - . " . lesecuzione ABR automatici se TAO positivo o fattori di . - depistare i casi di sordita e . discrezionalita, o in libera professione e,
Dipartimento Matemo Infantile sliz?:tﬁllzig; o SO neonatale flavio civitell lesempio del presente :;L:‘ ggfescreenlng audiologico rischio e esecuzione ABR di terzo livello se ABR automatici |* Prestazione Sanitaria congenita * Cittadino prezl)'ggisasléone del Uso improprio o BASSO come screening, &
P delibere, processo patologici P distorto della programmato e
i discrezionalita offertoindistintamente a tutti
provvediment i nati
i ecc.)
e Dufficio
(Normativa o - " "
:'Z‘I';’nfj‘;‘l’e citadno e RILEVAZIONE BISOGNO DI SUPPLEMENTAZIONE DI Farmaceutica. dispositivi ﬁﬁfofﬁ';ﬁiﬁ'vna
Uosd Neonatologia e approvvigionamento e codice internazionale per la LATTE AL NEONATO ¢  PRESCRIZIONE LATTE SU . - disponibilita continua del latte -~ _p ai fini della Procedura aziendale per
come ad Prestazione Sanitaria . e altre tecnologie:
Dipartimento Materno Infantile Terapia Intensiva somministrazione dei Magi Letizia esempio e Direttore [commercializzazione dei sostituti |[STU ¢  ORDINE IN FARMACIA SECONDO MODALITA' Acquisizione beni e servizi formula e sua somministrazione |e Cittadino ricerca, s erimgeniazioni iconcessione di MEDIO lapprovvigionamento 01/06/2021
Neonatale - SO Arezzo  |sostituti del latte materno delibeﬁ"e della struttura |del latte materno (OMS-UNICEF). [ESTAR e CONSEGNA LATTE DA FARMACIA E q quando necessario e s on’son“’izzazioni privilegi/favori, sostituti del latte materno
) - del presente 'SOMMINISTRAZIONE AL NEONATO E SCARICO IN STU P Conflitto di
provvediment [Processe interesse
i ecc.)
e Fase preanalitica: si compone di una parte extra e una
intra laboratorio. La prima inizia con la richiesta del test e e Cittadino e  Altro soggetto
e Richiesta termina con l'avvenuto trasporto in laboratorio, essa privato esterno (es. societa,
. scritta icomprende anche prelievo, trasporto e conservazione del cooperativa, associazione) e " : .. . |Rivelazione di P
Dipartimento Medicina di laboratorio & Uoc Analisi Chimico :i:ﬁfff’cgﬂlrﬁfgr:;s. (lettera, mail, strunﬁlrt;a Ordinanza del Presidente della icampione. La seconda inizia con I'entrata in laboratorio del La prestazione sanitaria fornita  |Altro ente pubblico, (es. INPS, forze zaarl';?:f:gﬂg% di:,posmv' notizie R::Qgglges'fd:gczndz%ne
trapsfusionale Cliniche - SO Grosseto  |COV2 ?\ella rovincia di Caldarelli Gian Piero lecc.) verbale organizzativa Giunta regionale n.54 del icampione e termina con l'inizio dell'analisi a bordo dello o Prestazione Sanitaria tramite il processo consiste nella |dell'ordine, ecc...) . ricerca, s erimgen-tazioni riservate/violazione MEDIO gella P 01/06/2020
Grosseto p o telefonica di az?endale 06/05/2020. strumento e Fase analitica: inizia con il caricamento della produzione del referto. Dipendente o collaboratore a e s on'sofizzazioni del segreto corruzioneltrasparenza
altra struttura provetta a bordo dell'analizzatore e termina con la qualsiasi titolo (es. personale P d'Ufficio P
lorganizzativa produzione del risultato @  Fase post analitica: inizia con la convenzionato, imprese fornitrici di
produzione del risultato, comprende la validazione e beni, servizi o lavori)
refertazione del dato
e  Dufficio
(Normativa o Uso improprio o Esiste tracciabilita di ogni
altro atto 9 distorto della fase del processo di
: : Il referto contenente I'esame con " s . Co N
Dipartimento Medicina di laboratorio e Uoc Analisi Chimico Comunicazione dei valori i;lrizd:(lie ;eIIaDslt:'eu‘ttt?Jrrea * Rilevazione e validazione del valore critico ¢ ®  Prestazione Sanitaria risultato critico e l'archiviazione |, Cittadino e Altra Affari legali e cﬂ:grie':;ggl;itg ° gﬁlstlosn Zglsilagso‘glaot:'igmlu
. ol critici dei risultati degli  |Caldarelli Gian Piero L Iso 15189, Codice Penale IComunicazione del valore critico « Registrazione e Atto o documento informatica in laboratorio A . 7 " ALTO : 01/01/2018
trasfusionale Cliniche - SO Grosseto esami di laboratorio lesempio del presente ldel'avvenuta comunicazione conservato all'interno della struttura dell'avvenuta comunicazione del struttura organizzativa aziendale contenzioso distorto della Inoltre, anche la
delibere, processo risultato discrezionalita, icomunicazione dei valori
(e i . Alterazione dei critici viene registrata
provvediment tempi informaticamente.
i ecc.)
e D'ufficio . L |Alterazione/manipo
" DM 2 nov 2015 "Disposizioni . . . N o
(I}lormtattwa o Al relative ai requisiti di qualita e ; Pr(tenqtazm;e"!n Agen?oga- agenda re_?log_ale . !azmne/_ung_zzu
Uoc Immunoematologia e altro atto ° ro sicurezza del sangue e edegli resentazione defl aspirante donatore munito di tessera improprio di
Medicina Trasfusionale - aziendale ente lemocomponenti" sanitaria e documento d'identita in corso di validita e Rilascione di idoneita alla informazioni e
D"’a”'me“w Medicina di laboratorio PO Aretino, Casentino, Selezione (_:Iell aspirante Pietro Pantone come qd pubblico, (es. Position Paper Regione Toscana - R_eglstr_azmne accesso e accentamento qell identita e e Prestazione Sanitaria donazione di sangue intero e/o  |e Cittadino Donazioni dqcume_ntazm_m, MEDIO D|ffl_15|one della procedura 21/11/2019
trasfusionale Valtiberina e della donatore di sangue lesempio INPS, forze luglio 2018 "Donazione differita Rilevazione e valutazione del questionario anamnestico e emocomponenti Rivelazione di lanziendale
\aldichiana Aretina delibere, dell'ordine, Rg ione Toscana" visita medica di idoneita @ Prelievo ematico per HBsAg, P notizie
f i lecc...) PS?ITOZ-OZO "Precedura di HCVab, HIVAb, LUE, emocromo ed emogruppo riservate/violazione|
provvediment : Aty .« |Valutazione medica e riliscio dell'idoneita del segreto
i ecc.) gestione dell'attivita di donazione' dUfficio
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MACRO STRUTTURA

STRUTTURA (UOC
UOSD UF)

IDENTIFICAZIONE
PROCESSO

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

INPUT DEL
PROCESSO

SOGGETTI

DA CUI
PROVENGO
NO GLI

NORMATIVA DI
RIFERIMENTO/PROCEDURE
AZIENDALI

Decreto legislatico 31/10/2005 n
219: Nuova disciplina delle attivita

FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO

OUTPUT DEL PROCESSO

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

AREA A RISCHIO

EVENTO
RISCHIOSO

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

DESCRIZIONE MISURA

DATA
ATTUAZIONE

o Dufficio | t Altro trasfusionalidella produzione
(Normativa o ;Ebeblico (es nazopnale degli emoderivati, e
Uoc Immunoematologia e :Izt:'gn?jt;cl)e INPS, forze ﬁ:?:gf;;g%?ga%%g‘z&g_ e Assegnazione unita di plasma di tipo A e B a Takeda e Consegna del plasma Farmaceutica, dispositivi
N . " . Medicina Trasfusionale - |Processo di cessione del dell'ordine, P o |Allestimento box contenenti plasma e provette testimone e all'industria di plasmaderivazione|e  Altro soggetto privato esterno P - L
tDlpartl[nento Medicina di laboratorio & PO Aretino, Casentino,  |plasma all"industria di  |Pietro Pantone come a,d lecc...) Programma fj' au.tosufﬁmgana d,EI stampa bleeding list @ Verifica congruitafra bleeding liste  |e Altro tipo di prestazione che provvedera all'inattivazione |(es. societa, cooperativa, galtre tecno!og'e' - Non St rileva alcun BASSO lefu5|one della Procedura 21/11/2019
rasfusionale Valtiberi . lesempio 'sangue e dei suoi prodotti; Quality |° = 4 y 9 H o ricerca, sperimentazioni |rischio |Aziendale
altiberina e della frazionamento delibere . agreement accordo PLANET con unita contenute in box e Firma della documentazione e e frazionamento del plasma associazione) e sponsorizzazioni
Valdichiana Aretina - Direttore I'_g i ot consegna della spedizione al corriere inviato P
N della struttura industria di pIasmade(lvazpne
provvediment del presente ITAKEDA; Procedura di gestione
i ecc.) mé’esso della distribuzione di
P lemocomponenti all'industria di
plasmaderivazione PS-IT02-008
B
Istanza/Doma
S REFERTAZIONE DEGLI i PO06 Validazione degli esami - ) - o
Dipartimento Medicina di laboratorio e Uosd Analisi Chimico ESAMI DI soggetto PS01 Accesso alle prestazionie |e  Validazione tecnica  Validazione di settore o e  Atto o documento amministrativo con Non si rileva alcun Processo fortemente
. Cliniche - PO Alta GOZZI GIANNA e Cittadino [ritiro dei referti \Validazione congruenza e Validazione referto e destinatari esterni (cittadino o altro Referto e Cittadino Tempi di refertazione Ity BASSO informatizzato e
trasfusionale Valdelsa LABORATORIO PER esterno 10S14 Modalita' di emissione del |[Produzione referto e  Invio referto 'soggetto privato o pubblico) rischio icompletamente tracciato
L'UTENZA ESTERNA (cittadino o oforto ggetto p! P P
altro soggetto
ipubblico o
privato)
B
Istanza/Doma
inda/Richiesta
inartimento Medicina di laboratori Uosd Analisi Chimico ngiunt . di altn;;t * Richiesta L_esam(ij non rp:re;clriltti gel ctitta_zdim;- lﬁich_iesta Elusioge dzl_le Ind el g
ipartimento Medicina di laboratorio e e ggiunta esami non " soggetto -~ nuova prescrizione da parte del Laboratorio e Accettazione . P — procedure di enersi alle procedure
trasfusionale 321:1'2?;_ PO Alta prescritti Annunziata Rebuffat lesterno o Cittadino PS01/03 nuovi esami prescritti o Esecuzione nuovi esami o Prestazione Sanitaria Referto ¢ Cittadino svolgimento delle MEDIO esistenti 31/05/2008
(cittadino o prescritti @ Refertazione nuovi esami attivita di controllo
altro soggetto
ipubblico o
privato)
e Dufficio
(Normativa o
altro atto T,
A N " Una volta assegnati gli obiettivi "
Diparti . " . Ur_)s_d Analisi Ch'"."°° . " aziendale e Direttore . . . " . viene monitorato e viene dato un |* D_lp(_en_dente o collaboratore a /Acquisizione e - l'oggettivita dell'obiettivo
ipartimento Medicina di laboratorio e Cliniche - PO Amiata |Assegnazione degli D " . |come ad della struttura . e assegnazione e valutazione intermedia o e Atto o documento destinato ad altra . f qualsiasi titolo (es. personale : Non si rileva alcun
trasfusionale Senese, Val d'Orcia e obiettivi individuali r.ssa marilena fantacci lesempio del presente procedura aziendale valutazione finale struttura organizzativa aziendale punteg_glo ch_e determina la convenzionato, imprese fornitrici di [Pro9ressione del rischio BASSO assegnato con 01/01/2020
od . 9 valutazione finale con : onato, Impr personale documentazione
\Valdichiana Senese dellbert?, processo rendicontazione economica beni, servizi o lavori)
provvediment
i ecc.)
.
Istanza/Doma
nda/Richiesta .
Uosd Analisi Chimico di altro !l laboratorio esegue le !
Dipartimento Medicina di laboratorio e Cliniche - PO Amiata accettazione prestazioni : . |soggetto - ) S ) . prestazioni in base - Gestione delle entrate, - |\, i rleva aloun . )
trasfusionale Senese, Val d'Orcia e di laboratorio Dr.ssa marilena fantacci esterno e Cittadino |procedura aziendale e Istanza e Domanda eaccettazione richiesta o Prestazione Sanitaria all'accettazione della e Cittadino delle spese/bilancio e rischio BASSO Perché sono errori casuali
Valdi " N prescrizione medica e l'output & del patrimonio
‘aldichiana Senese (cittadino o il referto del paziente
altro soggetto P
pubblico o
privato)
e Dufficio
(Normativa o D.M. 2-11-2015 . ipo
altro atto PS ITR VDE 002 Gestione della P, . . ; I~
Uosd Immunoematologia |Processo della Marchini Elena- aziendale donazione di emc e relative e Necessita di raccogliere emocomponenti per attivita E:géilﬁ:f;r;gteﬁ:gl proprio ;riva%1:;(z$‘?1z; (esAlstLoCise(t)ggetto Farmaceutica, dispositivi :ranz;)?g:!i‘:;lgizm
Dipartimento Medicina di laboratorio e Medici - | - Responsabile di struttura \come ad Cittadi istruzioni operative ospedaliera (programmazione CNS e CRS) e Attivita di P ione Sanitari o . . - % ’ e altre tecnologie: N L ALTO Tracciabilita di tutto il 01/01/2000
trasfusionale  Medicina Trasfusionale - donazione sangue ed Olita Stefania - Dirigente  |esempio o Cittadino Normativa nazionale (Centro raccolta sangue ed emocomponenti @ Distribuzione degli o Prestazione Sanitaria pres!d!o OSDSda.“e.ro’ a.d alt," cooperativa, associazione) ricerca, sperimentazioni |nformaZ|on|le . lprocesso
PO Alta Valdelsa lemocomponenti . L . N ! presidi ospedalieri regionali, all e Tutte le strutture e P documentazioni,
medico trasfusionista delibere, Nazionale Sangue) lemocomponenti industria f " " " iendali e sponsorizzazioni Conflitto di
. Normativa regionale (Centro industria farmaceutica lorganizzative aziendali Con itto di
" N interesse
provvediment Regionale Sangue)
i ecc.)
e D'ufficio D.M. 2 novembre 2015: " Alterazione/manipo
(Normativa o disposizioni relative ai requisiti di . . . . lazione/utilizzo
altro atto o Altro qualita e sicurezza del sangue e |° Prglngtaztlon$ n ?g_endolna reg_léa ng_leao Prefer[\’t_azmne improprio di
. aziendale ente degli emocomponenti” pressa It entro Trasjusionale munito di cocumento di \Valutazione medica per rilascio informazioni e
Dipartimento Medicina di laboratorio e Ut,:Asd[’I‘mmu?oerTflatglog:a selezione dell'aspirante Paci Cristi come ad pubblico, (es. [Position Paper Regione Toscana Identllaﬂvalldote ;esuﬁzra ?ta;':a"aRfl Reglstrazwr:etacpesso o Prestazi Sanitari di idoneita alle donazioni di o Cittadi D i documentazioni, MEDIO Diffusione della procedura 30/11/2020
trasfusionale ;O (\e/alggranoras usIonale “\gonatore di sangue aci Cristina lesempio INPS, forze |luglio 2018: "donazione differita Ee’;fgi;nmnzgtgi .eVilsi?;‘rlnediCa dil ;‘frfe“i)'ge.e ;?ellji:vz;one restazione Sanitaria sangue intereo e degli fttadino onazioni Rivelazione di aziendale
delibere, dell'ordine, |Regione Toscana " . lemocomponenti notizie
. e " lematico per emocromo, gruppo sanguigno, HBSAg, HCV- N N .
ecc...) PS-IT02-020: "Procedura di ab, HIV-ab, Lue. eValutazione medica e rilascio di idoneita riservate/violazione
provvediment gestione della attivita di ! ' . del segreto
i ecc.) [donazione" d'Ufficio
legge 21 ottobre 2005, n°219: "
Nuova disciplina delle attivita
.. e Altro trasfusionali e della produzione
e D “ﬁ'°'° lente nazionale degli emoderivati, e sue
(Normativa o . N . ; S
altro atto pubblico, (es. [eventuali mgdlflche e integrazioni". . " . . )
aziendale INPS, forze  |D.M. 31 luglio 2019: " Programma |  Assegnazione unita di plasma ad Azienda Consegna dei box di plasma Farmaceutica, dispositivi
Dipartimento Medicina di laboratorio & Uosd Immunoematologia |Processo di cessione del come ad dell'ordine,  |di autosufficienza del sangue e dei [convenzionata e Allestimento Box di plasma e provette e all'industria di plasma- e Altro soggetto privato esterno e altre tecnolc;gie' Non si rileva alcun Diffusione della Procedura
trasfusionale e Medicina Trasfusionale -|plasma all'industria di Paci Cristina esempi lecc...) suoi prodotti”. stampa Bleeding list @ Verifica congruita tra la Bleeding list |e Altro tipo di prestazione derivazione che provvedera (es. societa, cooperativa, . N t ioni |rischi BASSO |Aziendal 13/11/2019
PO Valdarno frazionamento >mpio . Quality Agreement: "accordo e unita di plasma contenute nei box e  Firma della all'inattivazione virale e associazione) ricerca, sperimentazioni  rischio lendale
delibere. . - o ! : : N e sponsorizzazioni
- Direttore Planetcon l'industria di documentazione e consegna del materiale al corriere frazionamento
h della struttura |plasmaderivazione Takeda"
ip;c::\év)edlment del presente |PS-IT02-008: "Procedura di
: processo igestione della distribuzione di
lemocomponenti all'industria di
plasmaderivazione”
e D'ufficio
(Normativa o
altro atto
aziendale e Direttore .- N .
. . e ISTRUZIONE OPERATIVA \Visita post ricovero ( Covid ), con " "
Dipartimento Medicina interna e specialistiche |00 Malatie Infettive - SO\Visita follow-up post |\ cioni Cesira comead della struttura 7=\ pA| E FOLLOW-UP POST- [o DIMISSIONE eRICHIAMO TELEFONICO eVISITA e Prestazione Sanitaria eventuali altri accert(amenti seil | Cittadino Affari legali e BASSO  |Sono gia insite nel SSN
rosseto Covid-19 lesempio del presente coviD caso contenzioso
delibere, processo
provvediment
i ecc.)
o D'ufficio
(Normativa o
altro atto
aziendale e Altro
come ad 'soggetto
szﬁg;ﬁ: 22:;:’0 (es | pazienti che hanno subito il
i societa " . ) ) . trapianto dj fegato e che devopo
Uoc Mal nfett o ' provvediment cooperétiva o pliesa in cgnco dr_erl pame;n;e trapiantato ( su ’ effettuare il follljow-up"susccesswu fari el o ’ I
— s g oc Malattie Infettive - ercorso pazienti post - . o SRR MO . 'segnalazione Centro Trapianti) ¢  programmazione e . - possono accedere alla Struttura e ari legali e rocedura gia insite nel
Dipartimento Medicina interna e specialistiche Grosseto trapianto di fegato Nencioni Cesira :etcc,) ./D lassociazione) |Direttiva Regionale opletament visita ed esami o invio al Centro trapinati di o Prestazione Sanitaria espletando esami e visita che e Cittadino contenzioso BASSO SSN
:dz;giihiggt]: . riferimento dei risultati saranno inviati dalla Struttura
di " stessa al Centro Trapianti di
i altro Direttore Hiferimento
'soggetto della struttura
lesterno del presente
(cittadinoo  |processo
altro soggetto
lpubblico o
privato)
Il medico che ha dimesso il
o D'ufficio paziente dovra prendersi carico
(Normativa o del paziente stesso, nel senso di
altro atto . . valutare gli esami che sono " . .
: " Delibera Direttore Generale n 126 : " " " PP . " Divulgazione del piano
— - Uoc Gastroenterologia ed |gestione del paziente aziendale o Direttore del 14/12/2018 Azienda USL ® creazione di una procedura di gestione della dimissione |, Prestazione Sanitaria ancora in Sospeso e /Acquisizione e Elusione delle triennale anticorruzione e
Dipartimento Medicina Intema, dells Endoscopia Digestiva -  |dimesso dal reparto di  |rossi marco come ad della struttura 'Toscana Sud Est: adozione del domiciliare di pazienti ricoverati e condivisione e e Atto o documento programmare al cittadino che e Cittadino progressione del procedure di BASSO del nuovo codice di 02/10/2020
pecialistiche e della Riabilitazione SO Arezzo astroenterologia lesempio del presente Piano Perfomanc.e della Azienda coinvolgimento di tutto il personale medico del reparto o conservato all'interno della struttura viene dimesso tutti gli esami e gli ersonale svolgimento delle comportamento durante
9 9 processo attuazione della procedura al momento della dimissione approfondimenti che sono P attivita di controllo P

delibere,

provvediment
i ecc.)

USL ToscanaSud-Est

necessatri per una corretta presa
in carico secondo la patologia e
le problematiche cliniche
evidenziate durante il ricovero

riunione di struttura
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SOGGETTI

DA CUI NORMATIVA DI GRADO DI
MACRO STRUTTURA STRUTTURA (UOC IDENTIFICAZIONE RESPONSABILEDEL  INPUTDEL opoyENGO  RIFERIMENTO/PROCEDURE FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO OUTPUT DEL PROCESSO DESCRIZIONE DELL'OUTPUT SOCGETTI CUISONODESTINATI  spep A RISCHIO EVENTO RISCHIODEL  DESCRIZIONE MISURA - DATA
UOSD UF) PROCESSO PROCESSO PROCESSO GLI OUTPUT RISCHIOSO ATTUAZIONE
NO GLI AZIENDALI PROCESSO
INPUT
e Richiesta
scritta . . . . .
. dura . |e Direttore e analisi delle problematiche sulla gestione delle N e Dipendente o collaboratore a . .
- i Uoc Gastroenterologia ed proce . (lettera, mail . i i ok f - . i verificare la completa aderenza o .- [tutti i passaggi sono
Dipartimento Medicina Interna, delle o . |intraospedaliera . : ! |della struttura [procedura sulle emorragie lemorragie digestive ® incontro formativo con i medici . o N -~ |qualsiasi titolo (es. personale : " Non si rileva alcun "
pecialistiche e della Riabilitazione ggdxfggg)a Digestiva sull'emergenze in cavargini elena re;‘:tz.l)e::r:il::alzi del presente |digestive anestesisti e del dipartimento di urgenza e verifica del * Prestazione Sanitaria :Ebﬁ?geeﬂsr:r:grdrgsgzlid;twe convenzionato, imprese fornitrici di liste di attesa rischio MEDIO g;?f:" nella cartella
endoscopia digestiva altra struttura [PTOCeSSO lavoro e applicazione nella pratica clinica 9 9 beni, servizi o lavori)
lorganizzativa
e  D'ufficio - . .
" . - Utilizzo piattaforma intranet
(Normativa o @ Prestazione Sanitaria L " . . " Rivelazione di laziendale dedicata alla
altro atto e Atto o documento amministrativo con |Adozione cartella informatizzata notizie segnalazione di eventi
oivari o Medicina Int el Uoc Medicina Int ol ez el azienda(lje o' t‘Altra\ ] . vaini | ol i destinitari gstterni (citl;iclj_ino) o alt;\c;‘ Zon prodl:zio_ne dell_la‘ e Cittadino ftar legali liservate/violazione| t:g?ruttivi
ipartimento Medicina Interna, delle oc Medicina Interna - mplementazione cartella y " come a struttura . . . e formazione e training sul campo e  implementazione |soggetto privato o pubblico) e 0 0 locumentazione clinica ari legali e vl .
ialistiche e della Riabilitazi PO Valdarmno elettronica Pleiade Danilo Badii lesempio organizzativa Delibere aziendali della cartella ’documento destinato ad altra struttura igif iabile, non or anizzal.ive Z;it;enzl?tru(ture contenzioso g%;iiig;eto MEDIO ;Iiﬁsg‘z?oizugeri)%?t:blma 30/09/2020
delibere, aziendale organizzativa aziendale e Atto o modificabile e trasferibile in g |Alterazione dei sensibili derivante dalla
(e i documento conservato all'interno della  |formato cartaceo tempi istrazi inf tizzat
rowvediment struttura lempi registrazione informatizzata
ipecc ) in tempo reale dell'attivita
e D'ufficio
" Altra
(Normativa o . . "
struttura Rivelazione di
altro atto " " e
: lorganizzativa " -~ notizie
aziendale 7 . " . " Fornitura prestazioni - . -
— . . PR . laziendale e  Proposta del direttore UOC @  Delibera aziendale di o — e Cittadino : " riservate/violazione " .
Dlpar_tm_ﬂe_nto N;eg':”'ga I_nte_r_na._delle ggcv'\gijd;::;a Intema - Egtsuzilrzr(‘:rigos Medicina Danilo Badii ;gre':: E?g . Delibere aziendali istituzione @ Richiesta manifestazioni di interesse o e Prestazione Sanitaria 3?3::;?2?%3 gszfd':;iero e e Tutte le strutture ?g;l;iig:slge del segreto MEDIO :;?eﬂ:éc;gﬂa intranet 30/11/2020
© " P delibe’:e Direttore Nomina del Responsabile della UOS amgbulatoriali P lorganizzative aziendali d'Ufficio,
) o della struttura |Alterazione dei
" del presente tempi
ip;i‘év)ed'mem processo
/Alterazione/manipo|
lazione/utilizzo
improprio di
informazioni e
o Dufficio | Cittadino L'output & rappresentato g?::lgzeig;aez';im’
Normativa o dall'instaurazione di un corretto N
o Altra notizie
altro atto struttura rapporto con il paziente, sia sotto liservate/violazione|
. aziendale . . il profilo umano ("accoglienza" in |Verifica quotidiana in attivita
Dipartimento Medicina Interna, delle Uoc Medicina Interna -~ Accettazione del L comead  [organizzativa |CARTA DEI SERVIZI, e, [ CCETTAZIONJE INFERMIERISTICA @ PRIMA ) - senso stretto) che sotto il profilo | . del segreto di briefing del rispetto delle
e e della Riabilitazione SO Arezzo paziente acuto Parca Gino, Primario esempio aziendale REGOLAMENTO INTERNO UOC |VALUTAZIONE MEDICA e ESECUZIONE DI ESAMI o Prestazione Sanitaria tecnico (gestione dei problemi e Cittadino 0(d'Ufficio, MEDIO norme, verifica periodica 01/01/2020
e R all'ingresso in Reparto de”bepre o MEDICINA INTERNA DIAGNOSTICI URGENTI o TERAPIA URGENTE oo egme' o) LZ Alterazione dei con ativita di al'fdmn
- Direttore d t 9 I: N di tempi, Pilotamento 9
: della struttura egﬁﬂfn;?r:i:ﬁlscm:ea)c;;rgfnﬁe({?eedilca i
lprovvediment .
H del presente : N " " procedure/attivita
i ecc.) processo tracciare tutti questi passaggi ai fini della
concessione di
privilegi/favori,
Conflitto di
interesse
e D'ufficio
(Normativa o Uso improprio o
altro atto . . distorto della
: " : - . Conclusione dell'inquadramento ; f s AR
" . laziendale e Direttore | . - . . e redazione delle richieste dematerailizzate " N P discrezionalita, Controlli periodici del
— . . La gestione in follow-up Linea Guida "Organizzazione : . . N " diagnostico e definizione del ; i .
Dipartimento Medicina Interna, delle Uoc Medicina Interna - : . " PRI come ad della struttura s i " e temporizzazione dell'esame / degli esami da fare . o " - : " Uso improprio o regolare svolgimento delle
ialistiche e della Riabilitazione SO Arezzo del paziente medico, Gino Parca, Primario UOC esempio del presente dell attivita dell' UOC Medicina contatto con il paziente e esecuzione degli esamilvisite e Prestazione Sanitaria percorso terapeutico _(r_mnl o Cittadino liste di attesa distorto della MEDIO atiivita prefissate e rispetio 01/01/2020
dopo la dimissione : Interna o ancora del tutto definiti all'atto . N " " n "
delibere, processo previsti della dimissione) discrezionalita, dei tempi attesi
i |Alterazione dei
provvediment tempi
i ecc.)
i pazienti che vengono ricoverati
e D'ufficio in AOP degenze mediche a
(Normativa o e presentazione del paziente in PS @ determinazione sierologia IgM positiva Covid e
altro atto dosaggio anticorpale covid e tampone covid e ricovero in tampone negativo vengono Uso improprio o
ricovero in degenza laziendale o Altra degenza ordinaria ¢  adozione dei DPI come previsto dalla ricoverati in degenza ordinaria e distorto della il processo & regolamentato
Dipartimento Medicina Interna, delle Uoc Medicina Interna - ordinaria di pazienti a FORTELEONI come ad struttura : normativa e utilizzo del camice monuso e dei ganti o . o vengono adottate misure di - " " discrezionalita, da procedure e si svolge su
pecialistiche e della Riabilitazione SO Grosseto sierologia positiva e GIOVANNA MARIA lesempio organizzativa procedura aziendale ripetizione tampone covid in assenza di sintomatologia ad o Prestazione Sanitaria protezione con guanti, camice ¢ Cittadino liste di attesa Uso improprio o BASSO materiale cartaceo (cartella
tampone negativo delibere, aziendale una settimana e rivalutazione clinica del paziente a 24 ora monouso e DPI com da distorto della clinica)
i dalla dimissione e tampone covid 24 ore prima della procedura. Si ripete tampone discrezionalita
provvediment dimissione COVID dopo una settimana dal
i ecc.) ricovero e comunque 24 ore
prima della dimissione
o Dufficio
lormativa o . .
N i VALUTAZIONE CONDIZIONI CAVO ORALE
altro atto VALUTAZIONE DEGLUTIZIONE o VALUTAZIONE ORL
Dipartimento Medicina Intema, delle Uoc Medicina Intema - MSPQIEIEN%I IN GIOVANNA MARIA oo |eta st NUTRIZIONE PAZIENTI ZEEC?&SAFSAT%QB iosgcl)?l%’\cﬂ)ﬂg%ig{qo?_ggco .\ Prestazione Sanitaria ﬁG{R'RAI’\)‘(T(I)'T\IEEAI—?I\IE'I'GELIJ?AAIé N e Gitadino \ste di attesa Non si rileva alcun Basso  |PROCEDURA 2911212020
pecialistiche e della Riabilitazione SO Grosseto PAZIENTE CON FORTELEONI lesempio del presente |RICOVERATI POSIZIONAMENTO SONDINO NASOGASTRICO o PAZIENTI CON DISFAGIA rischio IAZIENDALE
DISFAGIA delibere, processo VALUTAZIONE NUTRIZIONISTA ¢ VERIFICA ADEGUATA
i NUTRIZIONE ¢ PRESCRIZIONE PRESIDI PER IL
provvediment DOMICILIO
i ecc.)
e  D'ufficio e Presentazione del paziente sintomatico in Pronto
" Soccorso @ L'equipe del pronto soccorso esegue il test
. - (Normativa o i . ; " "
Gestione dei pazienti altro atto sierologico e il tampone o Fase di attesa per la produzione Uso improprio o
che afferiscono alla UOC aziendale dei referti: Il paziente viene posto in tenda Con sierologia Ricovero in degenza ordinaria distortopde’I)Ia
— . . _ |di Medicina Interna con positiva ma tampone negativo, il paziente viene ricoverato e " - AR Il processo & regolamentato
Dllpav_tlnje_nto NzleegtljllgaRlig‘t;eil'iTaazligi!e ggc%zi:'&z:mma sierologia positiva ma Massimo Alessandri ;(s);nri é:g e Cittadino |Procedure aziendali Ricovero in reparto in modalita isolamento ( stanza o Prestazione Sanitaria f}tii?vzorginnaerge?"ég\zdzzttg;:) onel® Cittadino liste di attesa ﬂ:grier:"‘)rgalrlitg'o BASSO da procedure e si svolge su
© tampone COVID delibeﬁe singola) ¢ esecuzione del tampone a 24 ore dal ricovero covid positivo a 24 ore) P distortopde’I)Ia piattaforma informatica
negativo. (ricovero ) - e referto tampone negativo dopo 24 ore e assenza di P discrezionalita
urgente da PS). rowvediment sintomi: termine isolamento e ricovero in degenza ordinaria
?ecc ) e Referto del tampone dopo 24 ore positivo, il paziente
- viene trasferito in area covid
e Il pronto soccorso decide di ricoverare il paziente in
UOC medicina interna @ |l paziente viene accolto da un
e  D'ufficio Medico e da un'infermiera che effettuano due schede di
(Normativa o valutazione per rilevare l'instabilita clinica e la complessita
Gestione del paziente ad altro atto aszltznzm_lz (rr_lgws e_:CA)_- dSuIIa base de”tl)l score d4e|||e Uso improprio o
intensita aziendale o Diretiore ﬁ\?el?o Zb«s:jeigm?nsa?r; I-ll)lagzr:eg:e o Ile::;r:niz [?l'::: t;)i e Ricovero in UOC medicina distorto delia il processo & regolamentato
Dlparltlrpemo Medicina I,me,r.na’.de”e Uoc Medicina 'T“.e’“a - clir . > enziae Massimo A iri come a.d della struttura procedura ricovera in 2A deve essere monitorato con monitoraggio light|e Prestazione Sanitaria Interna di pazienti in livello 2A o |e Cittadino liste di attesa dlscr.ezmnahlta, BASSO da procedure e si svolge su
r e e della Riabilitazione SO Massa Marittima medio-alta livello 2A lesempio del presente " . . P : . > . Uso improprio o N A o
b h e " tipo win medical e La continuita assistenziale medica sara high care . piattaforma informatica
nella UOC di Medicina delibere, processo . : : " distorto della
Interna - lgarantitia in orario 8-20 dal medico direparto e La discrezionalita
rowvediment continuita assistenziale infermieristica sara garantita dagli
ipecc ) infermieri individuati sul turno per quel giorno e
- miglioramento dell'appropriatezza delle cure verso pazienti
con livello clinico assistenziale piu elevato ¢  modelli
lassistenziali di elevata performance
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MACRO STRUTTURA

Dipartimento Medicina Interna, delle
pecialistiche e della Riabilitazione

STRUTTURA (UOC
UOSD UF)

Uoc Medicina Interna -
SO Montepulciano

IDENTIFICAZIONE
PROCESSO

DS terapeutico terapia
marziale endovena

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

dott. Luigi Abate

INPUT DEL
PROCESSO

e D'ufficio
(Normativa o
altro atto
aziendale
come ad
lesempio
delibere,

provvediment
i ecc.)

SOGGETTI

DA CUI
PROVENGO
NO GLI

INPUT

e Direttore
della struttura
del presente
processo

NORMATIVA DI
RIFERIMENTO/PROCEDURE
AZIENDALI

Delibera Regione Toscana n. 1045
del 28/11/2011 “Linee di indirizzo
per l'attivazione del modello
organizzativo del Day Service
(D.Se)"

RGA-DRO-001 Modelli
lorganizzativi di assistenza
lambulatoriale complessa ed
integrata: Day Service (D.Se) e
prestazioni PDTA correlate
nell'ambito delle reti

cliniche integrate e strutturate

FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO

e Prenotazione di visita in ambulatorio Day Service
terapeutico e Accesso all'ambulatorio di Day Service
terapeutico con accertamento dell'indicazione alla terapia o
|Accesso al setting per il Day Service terapeutico er
I'effettuazione della terapia

Prospetto sintetico processi mappa

OUTPUT DEL PROCESSO

e Prestazione Sanitaria

ti 2020

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

Attivita dell'Infermiere
dell’ambulatorio DH/DS per la
presa in carico del paziente:

1. Si accerta che il paziente sia
stato correttamente informato ed
abbia ben compreso ogni singolo
aspetto di tutto il percorso,
anche quello relativo al
pagamento dei corrispettivi
ticket,

2. Rileva il peso corporeo ed i
parametri vitali (Pressione
Arteriosa, Frequenza Cardiaca,
Sat. 02),

3. Esegue la registrazione ECG
4. Prepara la cartella
ambulatoriale Day Service,
allegando in copia i documenti
clinici piu significativi

5. Acquisito il Piano terapeutico
(per i farmaci che lo prevedono)
consegna la richiesta alla Capo
Sala della UOC Medicina, o sua
delegata, perché possa
rapidamente inoltrare la richiesta
del farmaco al magazzino
ESTAR,

6. Annota il codice 1751
sullimpegnativa di visita, invita il
paziente a recarsi agli sportelli
ticket per la regolarizzazione ed
a riportare, poi, la ricetta dopo la
registrazione,

7. Registra la prestazione
ambulatoriale sul GSA

Attivita del Medico
dell'ambulatorio DH/DS per la
presa in carico del paziente:

1. Raccoglie 'anamnesi,

2. Esegue la visita medica,

3. Effettua 'inquadramento
clinico terapeutico,

4. Compila la cartella
ambulatoriale Day Service
terapeutico,

5. Predispone I'eventuale
inserimento del paziente nel
percorso del Day Service
terapeutico,

6. Spiega al paziente il
contenuto dell’Allegato 1
“Consenso per la terapia
marziale EV” che il paziente
dovra sottoscrivere se
acconsente a procedere con la
terapia marziale per EV,

7. Definisce la dose totale di
ferro da somministrare nel ciclo
di terapia (Formula di Ganzoni =
dose di ferro: peso x (Hb target —
Hb attuale) x 2,4 + ferritinemia),
8. Definisce il prodotto marziale
piu idoneo, tenendo conto del
rapporto costo-beneficio tra
vecchie e nuove formulazioni di
ferro EV (Tabella 1 e Tabella 2),
9. Se la scelta del preparato & il
Carbossimaltosio ferrico,
compila il modulo previsto per la
rimborsabilita (Allegato 2 —
“Modulo prescrizione
Carbossimaltosio ferrico”),

10. Compila il modulo del Piano
terapeutico (Allegato 3),

11. Redige e consegna al
paziente la prescrizione su
ricetta rossa o dematerializzata,
per ciclo di terapia marziale ev
(prescrivibili sino ad un massimo
di 8 accessi di terapia x ricetta),
12. Redige I'impegnativa per il
controllo degli esami di
laboratorio da eseguirsi a fine
ciclo terapeutico (emocromo,
reticolociti, sideremia,
ferritinemia, transferrinemia),
13. Nel caso non ritenga idonea
I'attivazione del percorso del Day
Service terapeutico, informa, con
le relative motivazioni, il collega
che I'ha inviato in ambulatorio
consegnando al paziente una
relazione scritta.

Attivita dell'lnfermiere del setting
DH terapeutico/DS terapeutico
all'ingresso del paziente:
1. Acquisisce la cartella
ambulatoriale Day Service
2. Non appena ¢ disponibile il
farmaco, comunica al paziente la
data e I'ora di accesso per il ciclo
terapeutico e la sede ove verra
espletato (presso la stanza
dedicata, nel setting di degenza
del Modulo B, al 2 piano degli
Ospedali Riuniti della Val di
Chiana senese —
Montepulciano),
3. Acquisisce dal paziente la
prescrizione su ricetta rossa o
dematerializzata, per ciclo di
terapia marziale ev (prescrivibili
sino ad un massimo di 8 accessi
di terapia x ricetta), rilasciata dal
Medico dell’ambulatorio DH/DS.
/Annota il codice 1751 ed invita il
paziente o il caregiver a
regolarizzare la prestazione
presso gli sportelli ticket al
termine dei cicli terapeutici
prescritti in ricetta ed a riportare,
poi, la ricetta dopo la
registrazione,
4. Si accerta della sottoscrizione
del Consenso Informato alla
terapia marziale EV,
5. Rileva e registra nella cartella
lambulatoriale i parametri vitali
(Pressione Arteriosa, Frequenza
Cardiaca, Saturazione 02),
6. Somministra il preparato
marziale prescritto come da
indicazione riportata nella
cartella ambulatoriale (dose,
diluizione, velocita di

C ini ione e durata del

trattamento),

7. Si accerta che il paziente

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

e Cittadino .
Struttura dove si svolge il
processo

AREA A RISCHIO

Attivita clinica

EVENTO
RISCHIOSO

Non si rileva alcun
rischio

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

BASSO

DESCRIZIONE MISURA

Trasparenza delle liste di
attesa

DATA
ATTUAZIONE

25/10/2018
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MACRO STRUTTURA

Dipartimento Medicina Interna, delle
'Specialistiche e della Riabilitazione

STRUTTURA (UOC
UOSD UF)

Uoc Medicina Interna -
SO Montepulciano

IDENTIFICAZIONE
PROCESSO

Day Service terapeutico
per la somministrazione
di Immunoglobuline ev

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

dott. Luigi Abate

INPUT DEL
PROCESSO

e  Dufficio
(Normativa o
altro atto
aziendale
come ad
lesempio
delibere,

provvediment
i ecc.)

SOGGETTI

DA CUI
PROVENGO
NO GLI

INPUT

Cittadino

e Direttore
della struttura
del presente
processo

NORMATIVA DI
RIFERIMENTO/PROCEDURE
AZIENDALI

Delibera Regione Toscana n. 1045
del 28/11/2011 “Linee di indirizzo
per l'attivazione del modello
organizzativo del Day Service
(D.Se)"

RGA-DRO-001 Modelli
lorganizzativi di assistenza
lambulatoriale complessa ed
integrata: Day Service (D.Se) e
prestazioni PDTA correlate
nell'ambito delle reti cliniche
integrate e strutturate.

FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO

e Prenotazione dell'accesso all'ambulatorio per il Day
'Service terapeutico e Accesso di valutazione
all'ambulatorio per il Day Service terapeutico Accesso
al setting per il Day Service terapeutico per I'effettuazione
della terapia

Prospetto sintetico processi mappa

OUTPUT DEL PROCESSO

e Prestazione Sanitaria

ti 2020

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

Attivita dell'Infermiere
dell’ambulatorio DH/DS per la
presa in carico del paziente:

1. Si accerta che il paziente sia
stato correttamente informato ed
abbia ben compreso ogni singolo|
aspetto di tutto il percorso,
anche quello relativo al
pagamento dei corrispettivi
ticket,

2. Rileva il peso corporeo ed i
parametri vitali (pressione
arteriosa, frequenza cardiaca,
sat. 02),

3. Esegue la registrazione ECG,
4. Prepara la cartella
ambulatoriale Day Service,
allegando in copia i documenti
clinici piu significativi,

5. Acquisito il Piano terapeutico
consegna la richiesta alla Capo
Sala della UOC Medicina, o sua
delegata, perché possa
rapidamente inoltrare la richiesta
del farmaco al magazzino

6. Annota il codice 1752
sullimpegnativa di visita, invita il
paziente a recarsi agli sportelli
ticket per la regolarizzazione ed
a riportare, poi, la ricetta dopo la
registrazione,

7. Registra la prestazione
ambulatoriale sul GSA.

Attivita del Medico
dell’ambulatorio DH/DS per la
presa in carico del paziente:

1. Raccoglie I'anamnesi,

2. Esegue la visita medica,

3. Effettua 'inquadramento
clinico terapeutico,

4. Compila la cartella
ambulatoriale Day Service
terapeutico,

5. compila, sottoscrive e fa
sottoscrivere al paziente il
“Consenso informato
all'esecuzione della terapia
trasfusionale” (Allegato 1),

6. Predispone I'inserimento del
paziente nel percorso del Day
Service terapeutico,

7. Compila lo stampato di
“Richiesta personalizzata
motivata di Immunoglobuline
umane V" (Allegato 2)
specificando, se necessario, il
prodotto,

8. Redige e consegna al
paziente la prescrizione su
ricetta rossa o dematerializzata,
per ciclo di terapia con IVIg
(prescrivibili sino ad un massimo
di 8 accessi di terapia x ricetta),
9. Nel caso non ritenga idonea
I'attivazione del percorso del Day
Service terapeutico, informa, con
le relative motivazioni, il collega
che I'ha inviato in ambulatorio
consegnando al paziente una
relazione scritta.

Attivita dell'Infermiere del setting
DH terapeutico/DS terapeutico
all'ingresso del paziente:
1. Acquisisce la cartella
ambulatoriale Day Service,
2. Non appena & disponibile il
farmaco, comunica al paziente la
data e I'ora di accesso per il ciclo
terapeutico e la sede ove verra
espletato (presso la stanza
dedicata, nel setting di degenza
del Modulo B, al 2° piano degli
Ospedali Riuniti della Val di
Chiana senese —
Montepulciano),
3. Acquisisce dal paziente la
prescrizione su ricetta rossa o
dematerializzata, per ciclo di
terapia con IVIg (prescrivibili sino
ad un massimo di 8 accessi di
terapia x ricetta), rilasciata dal
Medico dell’ambulatorio DH/DS.
/Annota il codice 1752 ed invita il
paziente o il caregiver a
regolarizzare la prestazione
presso gli sportelli ticket al
termine dei cicli terapeutici
prescritti in ricetta ed a riportare,
poi, la ricetta dopo la
registrazione,
4. Si accerta della sottoscrizione
del Consenso informato
(Allegato 1),
5. Rileva e registra nella cartella
lambulatoriale i parametri vitali
(Pressione arteriosa, Frequenza
cardiaca, saturazione 02),
6. Somministra il preparato di
Immunoglobuline prescritto
come da indicazione riportata
nella cartella ambulatoriale
(dose, diluizione, velocita di

ini ione e durata del

trattamento),
7. Si accerta che il paziente
rimanga in Osservazione clinica
per i 30 min. successivi il termine
dell'infusione,

8. Registra sul GSA la
prestazione ambulatoriale Day
Service terapeutico ed i dati
relativi alla descrizione e alla
quantita del medicinale

Attivita del Medico in turno di
guardia in Medicina Interna, nei
giorni di somministrazione della
terapia:

1. Si rende disponibile per un
vigile controllo nel corso di

ione della terapia
2. Redige il “Modulo conclusivo”
(Allegato 3) sulla terapia

C in regime di Day
Service terapeutico / Day
Hospital terapeutico e lo

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

e Cittadino .
Struttura dove si svolge il
processo

AREA A RISCHIO

Attivita clinica

EVENTO
RISCHIOSO

Trasparenza delle
liste di attesa

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

BASSO

DESCRIZIONE MISURA

Trasparenza delle liste di
attesa

DATA
ATTUAZIONE

25/10/2018
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SOGGETI'I

A CU NORMATIVA DI GRADO DI
STRUTTURA (UOC IDENTIFICAZIONE RESPONSABILE DEL  INPUT DEL . SOGGETTI CUI SONO DESTINATI EVENTO DATA
MACRO STRUTTURA UOSD UF) PROCESSO PROCESSO PROCESSO PROVENGO RIFERIMENTO/PROCEDURE FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO OUTPUT DEL PROCESSO DESCRIZIONE DELL'OUTPUT GLI OUTPUT AREA A RISCHIO RISCHIOSO RISCHIO DEL DESCRIZIONE MISURA ATTUAZIONE
NO GLI AZIENDALI PROCESSO
INPUT
e D'ufficio
(Normativa o GARANTIRE LA CORRETTA
:Izt::neggl)e o AREECOVID 19  ATTIVITA' DI EMERGENZA II\II\IECI\SSDSU:\RZII'ONE DEIDPI e Dipendente o collaboratore a - &z?ompézﬁgo °
Dipartimento Medicina nterna, delo Uoc Medicina Intema - || o i DPI Estefania Giacai comead |5 TUI® 1,0A03.pAQRS 006 REVISIONE [SRCENZA @ ATTIVITAY SANTTARIA NON COVID o . Prestazione Sanitaria GARANTIRE LA CORRETTA  |qualsiasi titolo (es. personale poguisizionee discrezionalita, vEDIO  |PRESENZADI
listiche e della Riabilitazione SO Orbetello lesempio N " °7 " \VESTIZIONE E SVESTIZIONE; |convenzionato, imprese fornitrici di prog Uso improprio o PROCEDURA AZIENDALE
. aziendali PERSONALE NON ADDETTO ALL'ASSISTENZA o N i R personale "
delibere, UTILIZZO MEZZI AZIENDAL| e GESTIONE DEI RIFIUT! EFFETTUARE LO beni, servizi o lavori) distorto della
i SMALTIMENTO IDONEO DEI discrezionalita
provvediment RIFIUTI PRODOTTI
i ecc.)
e D'ufficio Devono essere espletate tutte le ;ztoompé‘;ﬁgo °
(Normativa o fasi del processo indicato e . N s
altro atto documentate nell'apposito o Struttura dove si svolge il Szgrﬁ:ﬁg?r'?g'o
- Rilievo del rischio aziendale e Direttore ® Raccolta anamnesi del paziente o Visita del paziente |, o o100 Sanitaria modulo cartaceo processo ¢ Dipendente o A distorto della Presenza di protocollo
Dlpartlmento Medicina Interna, delle Uoc Medicina Interna - trombotico per profilassi come ad della struttura con valutazione clinica ®  Visione esami ematochimici per I modulo compilato viene o Controlli, verifiche, . N s i " .
L s ! MANINI MAURIZIO " Protocollo Interno " o o e Atto o documento o collaboratore a qualsiasi titolo (es. | . g discrezionalita, MEDIO interno di UO Medicina
e e della Riabilitazione SO Orbetello TVP in paziente lesempio del presente determinare clearance creatinina @ Compilazione della " conservato nella cartella clinica N . ispezioni e sanzioni N .
. " o N iconservato all'interno della struttura N personale convenzionato, imprese ipo| Interna - Orbetello
ricoverato delibere, processo 'scheda del rischio trombotico durante tutta la fase di ricovero e o " i 8 N o
N h - © - [fornitrici di beni, servizi o lavori) lazione/utilizzo
successivamente rimane agli atti improprio di
provvediment contenuto in cartella che viene infgrmpazioni e
i ecc.) archiviata documentazioni
o Dufficio
Percorso operativo per (Normativa o Uso improprio o
::llrr\]tlizclgadgelj:zgteerac%ls :Izt:'gn?it;cl)e e Direttore . s M Acquisiziqne INR di base o I.nizio‘terap.ia con Warfarin . - e Dipendente o collaboratore a g:z::?g:igsgﬁté Protogollo internp che
Dlpammento Medicina Interna, delle Uoc Medicina Interna - Warfarin nel paziente Manini Maurizio e Medici [come ad della struttura g;?e'?:ﬁo‘llg -ml\tlleggi[;i(ri\laulrr:;‘eama _ f:r;%o_k: dcepII/aDdI?Js.engmL?gﬁalw_\;;w:r;r;tﬁng;%?:ntz; * Prestleozte‘oSgr(\jltoacrllja:"emo gz?zg?;zscz':s:siﬁldﬁf;é t:tte le qualsiasi titolo (es. personale rischio clinica Uso improprio o BASSO ?aessiﬁgllep:i:ctteasgsll)atameme le
P e e della Riabilitazione SO Orbetello :jlgo:t:,‘rzaaton::(ﬁgza di Internisti di Reparto gzﬁ{;‘eﬁ': dfolger::ime Orbetello nomogramma allegato a protocollo  Continuo con la iconservato all'interno della struttura documentate in cartella clinica gg:\i/esnezr"zzféol'a'\%?{)ese fornitrici di g:z::?g:igsgﬁté impedendo scelte
(Mgdicina Interna = P lsomministrazione della dose giornaliera calcolata ! |Alterazione dei discrezionali
Orbetello) provvediment tempi
i ecc.)
Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,
e D'ufficio Uso improprio o
(Normativa o distorto della
altro atto discrezionalita,
INTRODUZIONE AL aziendale e Direttore |PA_PTS_002 PROCEDURA DI Inserimento del neoassunto nei Acquisizione e Alterazione/manipo
Dipartimento Medicina Interna, delle Uoc Medicina Interna - LUOGO DI LAVORO come ad della struttura [ISNERIMENTO DEL L . processi di lavoro che - N lazione/utilizzo Divulgazione del Piano
e e della Ri ne SO Pitigliano DEL PROFESSIONISTA ANDREA MONTAGNANI lesempio del presente |PERSONALE © CONOSCENZA #INSERIMENTO eVALUTAZIONE ® Acquisizione risorse umane caratterizzano le attivita della * Cittadino precig;enzslgone del improprio di MEDIO anticorruzione 01/01/2019
NEOASSUNTO delibere, processo NEOASSUNTO/NEOINSERITO UOC di medicina Interna P informazioni e
i documentazioni,
provvediment Pilotamento di
i ecc.) procedure/attivita
ai fini della
concessione di
privilegi/favori
B
Dipendente o
e Richiestalcollaboratore /Autorizzazione alla Elusione delle
. " scritta la qualsiasi . partecipazione a corsi di e Struttura dove si svolge il "
Richiesta di Sl . . " . " e  Atto o documento destinato ad altra N N . procedure di " o .
. _ N : (lettera, mail, [titolo (es. Procedure relative e Richiesta di assenza per formazione facoltativa B " - aggiornamento facoltativo processo e  Dipendente o : - " Piano di anticorruzione
D'F’a"'"?e.“m N;eggl:l'ga Inte_r_na delle LSJg)cP'\i/lie?i::f Interna a::ofgf;aazzl?nor::assenza Montagnani Andrea lecc.) verbale |personale all'autorizzazione aziendale delle |valutazione motivazione dell'assenza e accettazione o ztzggﬂ‘;;:?:rgﬁ:;';’fﬁ?;zmﬂ?ﬂ; dg}tao confermati da attestato di collaboratore a qualsiasi titolo (es. %‘:f;;?gﬁ;az'om Z;’;J%;m;rggnlzﬂ”eo MEDIO |Aziendale per gli anni 2019-| 01/01/2019
© " 9 ? " o telefonica dijconvenzionat |assenze controllo partecipazione del corso, personale convenzionato, imprese " " ' 2021
facoltativa . struttura Ry At i - Conflitto di
altra struttura |o, imprese conservato nell'archivio della fornitrici di beni, servizi o lavori) interesse
organizzativa [fornitrici di UOC di pertinenza
beni, servizi o
llavori)
e D'ufficio
(Normativa o e valutazione clinico-assistenziale del paziente o Inon sono necessarie
altro atto laccesso a minipleiade e compilazione delle schede o . : misure di
gestione del percorso aziendale e Direttore lacquisizione del consenso e compilazione scheda ;grzrizt::epgﬁzavgr;agsﬁeds?o dalla prevenzione/trasparenza
Dlpammento Medicina Interna, delle Uoc Medicina Interna - acot nel paziente — come ad della struttura : infermieristica «  compilazione ulteriori schede (sociale, . o " - . " Non si rileva alcun perché il processo &
listiche e della Riabilitazione SO S. Sepolcro ricoverato UOC Medicina mastriforti roberta lesempio del presente procedura aziendale funzionale) se necessario ecompilazione scheda clinica o  Prestazione Sanitaria 33&2’:%‘1;2';3” Id?r?lggsaione o Cittadino liste di attesa rischio BASSO regolamentato da
Interna Valtiberina delibere, processo rivalutazione della correttezza compilazione schede o P N procedure aziendali e si
N I . difficile da parte dell'acot
iquando la compilazione delle schede & al 100 per cento svolge su cartelle
lprovvediment invio acot tramite minipleiade (agenzia Ospedale Territorio) informatizzate
i ecc.)
e organizzare isolamento funzionale da contatto del
paziente colonizzato e comunicazione da parte del
e D'ufficio medico con mail alla direzione di presidio e sanitaria e
(Normativa o cartello alert sulla porta, avvertire i servizi, presidi riservati al
gestione del paziente altro atto solo paziente (termometro, sfigmomanometro ecc) ® Inon sono necessarie
colonizzato da laziendale e Direttore consegna al paziente dell'opuscolo informativo per pazienti corretta gestione ospedaliera e misure di
Dlpartlmento Medicina Interna, delle Uoc Medicina Interna - enterobatteri produttori di . come ad della struttura . colonizzati da CPE e compilare scheda di valutazione del . . territoriale di pazienti colonizzati - " " Conflitto di prevenzione/trasparenza
p istiche e della Riabilitazione SO S. Sepolcro carbapenemasi roberta mastriforti lesempio del presente procedura aziendale protocollo di isolamento giornalmente  compilare scheda * Prestazione Sanitaria da enterobatteri produttori di * Cittadino liste di attesa interesse BASSO perché il processo &
ricoverato in Medicina delibere, processo di valutazione applicazione del protocollo di isolamento carbapenemasi regolamentato da
Interna Valtiberina i (ingresso e dimissione) @  in caso di trasferimenti interni lprocedure aziendali
provvediment allertare gli operatori della struttura di destinazione ¢ alla
i ecc.) dimissione consegnare al paziente opuscolo informativo,
informare gli operatori coinvolti nel trasferimento, allertare la
struttura accogliente
avendo la necessita di trattare pz
covid positivi dobbiamo
Uffici riadattare una sala di dialisi a tre
(.N o rra :g:;'?] Altra Iem dove normalmente
altro atto struttura e sede di dialisi covid positiva ® costruzione di una > 2 negativi, in una I Processo ¢ intermo e alla
Uoc Nefrologia e Dialisi - aziendale g;?::ézazlztlva parete in cartongesso isolante dal resto della dialisi ® 3}::::(';i:ﬁ:g:z::";::;?a‘:leglaa e Cittadino . ﬁg;};ﬁ:giéﬂi;ﬁ:te a
Dlpamrpe_nto Medicina Interna, delle PO Aretino, Casentino, sala dialisi covid positiva |conti paclo come ad . Atti in relazione all'epidemia covid percorso per accesso/uscita personale e percorso per e Prestazione Sanitaria per i pazienti che per il personale| Struttura dove si svolge il Affidamento di lavori, Non si rileva alcun BASSO all'Ufficio Tecnico del P.O.
e e della Riabilitazione \Valtiberina e della lesempio Direttore lacesso/uscita pazienti ¢ spostamento dei pazienti sanitario. Per fare questo deve |processo servizi e forniture rischio ospedaliero. 1l trattamento
\Valdichiana Aretina delibere, negativi dalla sede che ¢ stata individuata come positiva y q N P! Spe oL
. della struttura tratt to dialitico dei tivi essere eretta una parete (in dialitico non viene
: del presente rafiamento dialitico del positivi cartongesso) nel corridoio della sostanzialmente modificato
rovvediment 2% P! e P
ipecc ) processo dialisi ad una estremita di
- questo, adattando le porte di
questa estremita a percorso
covid
o Dufficio
(Normativa o |5, A indicazione alla "televisita” e definizione della dat ip & sol
Visite nefrologiche altro atto struttura e indicazione alla "televisita" ¢ definizione della data il Processo & solo
Uoc Nefrologia e Dialisi - |ambulatoriali in televisita: laziendale organlzzatlva dell'lappuntame.nso della V|.s|ta o Invio esami da parte del esecuzione di visita di controllo unje‘st\en.smne della nprmalg
Dlpammento Medicina Interna, delle PO Aretino, Casentino, riduzuione accesso al Conti Paolo come ad amengale Atti in relazione all'epidemia ggﬁzm)e(i.n telveli;:il;]:tdeigflcl)ﬁiscao’}" )d;gfargzgilp':;ferzgggén o Prestazione Sanitaria nefrologica, senza che il o Cittadino visite di controllo Non si rileva alcun BASSO sglz\;gz'?:]Z?;ﬁ';’;lt?c??:rosm
P e e della Riabilitazione x::g?cirilgnaaeAdrzltliia ;R\:eepzazr(l)oiﬂlgl;;?lgigla di gzﬁ{;‘eﬁ': Direttore OVID stesura terapeutica e definizione del controllo successivo e z:z:;;leesla dovuto venire in rischio ridurre il rischio della
anderﬁia coviD = della struttura invio al paziente di eventuali documentazioni, in genere P progressione della malattia
P provvediment del presente tramite e-mail renale
i ecc) processo
Nel corso della visita
nefrologica il medico specialista
misura la pressione arteriosa del
0 e misura la pressione arteriosa del paziente, valuta la paziente, valuta la presenza di
Istanza/Doma presenza di segni e sintomi legati a problemi renali e segni e sintomi legati a problemi
inda/Richiesta lacquisisce informazioni e tipo di alimentazione seguita, renali e acquisisce informazioni
Uoc Nefrologia e Dialisi - di altro e Direttore vizio del fumo, abuso di alcolici, utilizzo di farmaci, sulla sua storia sanitaria e sul
Dlpartlrr_\e!'\to Medicina Inte_r_na _delle SO Grosseto - SO VISITA NEFROLOGICA |GIUNTINI GIOVANNI 'soggetto della struttura|PDTA MALATTIA RENALE freque_nza dl_gl_o!‘no e dl_r_lotte del _blsogno di urinare, valuta‘ o Prestazione Sanitaria suo stllg d‘I vita, su eve.n'tuall  Cittadino liste di attesa l\_lon si rileva alcun MEDIO cercare di r_|spet1.are i tgr_npl 19/09/2020|
e e dellaR ne Casteldelpiano lesterno del presente |CRONICA tutti gli esami gia eseguiti dal paziente. e lo specialista pud patologie in corso, casi in rischio di prenotazione delle visite
P! (cittadino o |processo disporre un approfondimento diagnostico che comprenda famiglia di patologie ai reni e
altro soggetto I'esecuzione di esami del sangue o strumentali quali cardiache, tipo di alimentazione
ipubblico o I'ecografia renale o la TAC renale, o qualunque esame seguita, vizio del fumo, abuso di
privato) indicato. alcolici, utilizzo di farmaci,
frequenza di giorno e di notte del
bisogno di urinare, valuta tutti gli
esami gia eseguiti dal paziente.
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SOGGETTI

DA CUI NORMATIVA DI GRADO DI
MACRO STRUTTURA STR‘JE';%RSF(;’“ D ONE RS DL I DL PROVENGO RIFERIMENTO/PROCEDURE FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO OUTPUT DEL PROCESSO DESCRIZIONE DELL'oUTPYT SOGCGETT| CUI SONG DESTINATI * ppep pRiSCHIO  EVENTO ' RISCHIODEL  DESCRIZIONE MISURA |, DATR
NO GLI AZIENDALI PROCESSO
INPUT
La visita si articola in questo
. modo: prelievo ematico per
valutazione funzione renale ,
f;z?é;ﬁgg:: e Cittadino quadro lipidico ed epatico ,
N lemocromo e dosaggio farmaci |Alterazione/manipo
Dipartimento Medicina Interna, delle Uoc Nefrologia e Dialisi - ‘F{LSZ'ITQN";EFROLOG'CA g;g’;m BES;%@',—\"—T% ET"RZ%'I;L\S&#’OP o VISITANEFROLOGICA o PRELIEVO VENOSO o _ » immunosoppressori , dopo il - Acquisizione e azionelutilizzo attenersi nel rispetto dei
pecialistiche e della Riabilitaiione SO Grosseto - SO PORTATORE DI GIOVANNI GIUNTINI esterno e Direttore DI ORGANO SOLIDO  AZIENDA INVIO REFERTI E VALUTAZIONE LIVELLI EMATICI o Prestazione Sanitaria prelievo controllo del peso e Cittadino progressione del improprio di MEDIO tempi di prenotazione delle | 29/12/2020
© Casteldelpiano TRAPIANTO RENALE (cittadino o della struttura USLSUDEST SEDE GROSSETO FARMACI IMMUNOSOPPRESSORI corporeo , della pressione personale informazioni e visite di controllo
altro soggetto del presente arte_riusa , il medico visita il ) ’documentazioni
pubblico o processo paziente e ascolta [e eventuali
privato) problematiche , redige se
necessario i piani terapeutici dei
farmaci.
e D'ufficio
(Normativa o - "
altro atto ;estif\\ta‘ga?i g:feﬁmigfgazﬁrglg':}:gwo contfy report dopo elaborazione viene Uso improprio o il personale del nucleo
Dipartimento Medicina Interna, delle UF’C Reculpero E . verifica privati accreditati " y silne-lgdaatlie ;truttﬁlrt;a " : - colnvocazigrle ed estra lzione random docum entazione |soggetio privato.o pubblico) e  Atto o gocgge"(/ilifgtg,a !;;tzu;:gr;;;rg:ﬁ b Allra struttura organizzativa . |Rapporti contrattuali con g:zr:?s:igsgﬁté, operativo non ha ir_\teresse
alistiche e della Riabilitazione R/lfducazm_ne _Funznon_ale di riabilitazione Lenzi Lucia lesempio organizzativa delibere del direttore generale sanitaria e  visita e analisi della documentazione e documentq desn_nato ad altra struttura corettive viene inviato allo staff amendz_zle e Struttura dove si privati accreditati Uso improprio © MEDIO d_lreno sull'attivita, mol@re )
- Area provinciale Aretina delibere aziendale report lorganizzativa aziendale e Atto o direzione sanitaria. Una copia in svolge il processo distorto della viene effettuato su indicatori
- [documento conservato all'interno della . © : f s condivisi e oggettivabili
; struttura struttura del responsabilre discrezionalita
provvediment
i ecc.)
. e prenotazione telefonica presso ufficio protesi e ausili di
Istanza/Doma zona e presentazione del cittadino in ambulatorio per la
inda/Richiesta visita prenotata e prescrizione di protesi o ausilio al Uso improprio o
oivart 10 Medicin Int el Uoc Recupero E Prfst_:vizior_\e edd_ " Medico fisiatra (equipe di altr(zt oS . 332199 {)aziinte .'I (dprlegta‘ i';.carico da parlg d“ell'u;ﬁclio‘ pro;esi Visita fisiat ’ el Farlv'nat:eutici'a, dispositivi gistorto de“Iat Perclorso atmtpia(njmlegtl\js
ipartimento Medicina Interna, delle " - N autorizzazione di ausili 'soggetto T n. ramite mail (del cittadino o a carico dell'ambulatorio) e . S isita fisiatrica ed eventuale P e altre tecnologie: iscrezionalita, regolamentato dal
ialistiche e della Riabilitazione B}fril;carzole{:‘iiz:g]gg::i per pazienti con ggguczi?:r?:?uﬁzionale) lesterno o Cittadino DPCM del 12.01.17 allegato 5 autorizzazione amministrativa da parte della zona distretto di o Prestazione Sanitaria prescrizione dell'ausilio * Cittadino ricerca, sperimentazioni (Uso improprio o MEDIO 332/1999 e DPCM
p invalidita civile (cittadino o riferimento territoriale «  fornitura dell'ausilio (diretta o e sponsorizzazioni distorto della 12.01.2017 allegato 5
altro soggetto indiretta da parte dell'ufficio protesi) #  Collaudo discrezionalita
pubblico o dell'ausilio da parte del medico fisiatra prescrittore (tramite
privato) prenotazione del cittadino)
B
Istanza/Doma
nda/Richiesta
di altro e  Prenotazione CUP (telefonico e sportello) con
— . Uoc Recupero E . UOC Recupero E e . . e . . : Il percorso & totalmente
Dipartimento Medicina Intema, delle Rieducazione Funzionale Percorso di accesso alla Rieducazione Funzionale soggetto e Cittadino DPCM 12.07.2017 allegato 4 prescrizione medica o Erogazione visita e  Refertazione o Prestazione Sanitaria Visita Fisiatrica e Cittadino liste di attesa Alterazione dei BASSO informatizzato (agenda
pecialistiche e della Riabilitazione i visita fisiatrica P roteiies esterno Regolamento aziendale CUP led eventuale prescrizione (farmaci, ausili, trattamento tempi f > \ag
- Area provinciale Senese (tutti i medici fisiatri) (cittadino o riabilitativo) ICUP informatizzata)
altro soggetto
pubblico o
privato)
B
Istanza/Doma
Percorso del paziente gid;/tlfolchles(a Rivelazione di presa visione e lettura
Dipartimento Medicina Interna, delle B.OSd tl_Endoslc;)pia tisti che si solté)pone ad Balestracci Tommaso soggetto ;Ifiiﬂa:jirg)- e accettazione ¢  esame endoscopico e risveglio o Prestazione Sanitari Fornire un referto diagnostico  |e  Cittadino e Altra liste di att r!otizie‘ Niolazi BASSO documento anticorruzione e 31/12/2020
pecialistiche e della Riabilitazione S Maaen Mot e o o —oanr |Patrizia Ghil esterno tra struttura consegna referto restazione Sanitaria dopo esame endoscopico struttura organizzativa aziendale | ot O attesa nservate/violazione del codice di
- assa Marittima digestivo superiore N laziendale del segreto .
EGDS (cittadino o dUfficio icomportamento aziendale
altro soggetto
pubblico o
privato)
B
:i::?;i?:ﬁ:;?: Altgrazicqe_/manipo
Uosd Endoscopi di altro Cittadi ACCETTAZIONE DEL PAZIENTE ED il MANUALE AZIENDALE
_— - osd Endoscopia " e Cittadinoe 0 - improprio di
Dipartimento Meg'cu'”aR',"‘be,l'.’t‘ande”e Digestiva e Interventistica |percorso colonscopia E{i'ef"a‘”.' Tommaso 5099010 |attra struttura IDENTIFICAZIONE o ESECUZIONE ESAME o o Prestazione Sanitaria E‘gf{‘.‘ggﬁfg' REFERTO % “C'“ad'"c’ ozaliva i ’;'"Ia liste di attesa informazioni e BASSO  |ANTICORRUZIONE e del | 31/12/2020
P e € della Riabilitazione - SO Massa Marittima ta faconi (e;?r;\p laziendale ICONSEGNA REFERTO struttura organizzativa aziendale ’documentazioni, codice di comportamento
ittadino o Alterazione dei aziendale
altro soggetto tempi
pubblico o
privato)
e Allestimento provette contenenti il materiale bioptico da
analizzare. Le provette vengono numerate in accordo con
quanto riportato sul referto endoscopico. Vengono
etichettate con i dati del paziente ed inserite in appositi
sacchetti con il referto endoscopico e la richiesta generata
dal programma sapweb per I'anatomia patologica di Siena e
Registrazione su documento cartaceo. Tutte le provette
prodotte durante la giornata lavorativa vengono registrate in
un documento recante i dati anagrafici dei pazienti, il
numero di provette per ciascun paziente, il recapito
telefonico, la data. Tale documento redatto in triplice copia
fungera da bolla di accompagnamento del materiale
bioptico. ¢  Invio del materiale bioptico. Le provette con
relativa richiesta istologica, allocate in un contenitore
lapposito, vengono inviate a mezzo corriere dalla referente
del subprocesso, Infermiera Flori Sonia (o da sua sostituta in
caso di assenza) all'’Anatomia patologica della AOUS. Una
copia della bolla viene inserita all'interno del contenitore, N - "
destinata all'accettazione dell'’Anatomia patologica. Una 'Sggé'eg;'ﬁc:e;%';%jﬁ:t'
copia resta in sede ed una copia viene consegnata al en dozco icapwn accertamento
corriere: alla consegna questa copia verra controfirmata dal stolo icr’)) hanno la garanzia di
personale di accettazione dell'anatomia patologica e un tra%cia’mento con'? leto del
restituita all'ambulatorio inviante. e  Archiviazione bolla. rocesso, dal momerﬁo dell'invio
Una copia della bolla di accompagnamento viene sel materyiale al momento
. ou e Con vengond a1 appot Tagio el gl o eokogion plerione manio
" lcui & possibile tracciare I'intero processo, dall'invio delle o n " N P
(a’;‘t':om;ta(gva ®le Cittadino provette alla ricezione dei referti istologici, al loro invio/ritiro. iss‘i,rfggirg cg :g:ls[i)b(ijl?\:z:ﬁi?:la re ::lr}z:fnpanz?oﬂi e
L[.Jlosd Endtézcopia aziendale La priTa copi?1 dﬁella bolla verrédstIJls;\ituita poi ga quJeIIa b s con 'Anatomia patologica liter documentazioni o?fni anno vengono \
— - igestiva " . : " " controfirmata dall'accettazione dell'’Anatomia Patologica 0 restazione Sanitaria N e D - : o effettuate riunioni per la
D|par‘1|r‘1je_nt? MegITIInaRI_ntslr_rtIa,‘delle Interventistica - SO gestione referti istologici Elan‘dgccl_ Tania come a_d e Direttore Issttrlé;l[one :Jperatlva di icomprovante ['effettiva ricezione del materiale. @  Arrivo del e Atto o documento della pratlc;\, rlch[ed:rr ! 'fm:,'to d e Cittadino gestione documentale Rl\{‘ellazmne d MEDIO divulgazione del piano 01/01/2019
L e ¢ della Riabilitazione /Abbadia S. Salvatore - SO ori Sonia Zsle_lrjnplo della struttura|>201imento materiale in Anatomia patologica a Siena. il corriere conservato all'interno della struttura “"alsem!‘ a co;ﬁ_a he referto notizie lanticorruzione e
Casteldelpiano elere, del presente consegna il materiale. la bolla viene firmata per accettazione gﬂs:tlfdsilsso?pe Ir? ﬁs:i ;‘T' "";"t lolazion® trasparenza
. processo e restituita allo SO di Abbadia San Salvatore e Invio . ‘pe o (anche ‘e segreto
provvediment o L 3 " PP seguito all'invio per posta). d'Ufficio,
i ecc.) referti |§tolog|p|. Ur)a vo!ta‘ completat‘o Iesa‘me d.e' yetrlnl, i Inoltre hanno la possibilita di |Alterazione dei
referto istologico di ogni singolo paziente viene inviato per ricevere il referto direttamente a tempi

posta interna al'UO di origine. Copia del referto &
visualizzabile anche sul programma Sap-web. e
Registrazione referti istologici in arrivo. All'arrivo nello SO di
|Abbadia San Salvatore i referti vengono visionati
dall'lnfermiera addetta, raggruppati per UO di invio; su di
lessi viene apposta la data di arrivo e vengono sottoposti alla
supervisione del Direttore di UO corrispondente, nel caso
della UOSD Endoscopia digestiva, la sottoscritta.
Nell'apposito registro viene appuntata la data di arrivo del
referto. eVisione referti istologici. | referti vengono visionati e
(firmati da personale Medico che provvede alla loro
trascrizione sul referto endoscopico corrispondente. Se
necessario vengono aggiunti al referto istologico che verra
consegnato al paziente eventuali consigli, suggerimenti o
indicazioni ai controlli successivi. | casi particolari vengono
presi in carico dal Medico che li contatta telefonicamente. o
ICopia e archiviazione referti istologici. Una volta visionati e
trascritti i referti vengono fotocopiati. La copia viene
archiviata e dell'archiviazione e successivo invio ne viene
tenuta traccia nell'apposito registro. e Invio referti. In
seguito alla pandemia Covid-19 I'Azienda ha optato per
I'invio dei referti al domicilio del paziente. | referti imbustati
'vengono consegnati al personale dello sportello CUP che
inserisce I'indirizzo. Quindi un corriere interno provvede a
recapitare le buste all'ufficio postale di zona.

casa, senza doversi spostare.
Infine insieme al referto, laddove
indicato, i pazienti ricevono
anche le ulteriori indicazioni del
medico che ha effettuato I'esame
endoscopico, a completamento
del referto endoscopico.
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MACRO STRUTTURA

STRUTTURA (UOC

UOSD UF)

Uosd Endoscopia
Digestiva Ed

IDENTIFICAZIONE
PROCESSO

Organizzazione esame
endoscopico in

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

INPUT DEL
PROCESSO

0
Istanza/Doma
nda/Richiesta
di altro

SOGGETTI
DA CUI
PROVENGO
NO GLI
INPUT

e Cittadino

NORMATIVA DI
RIFERIMENTO/PROCEDURE
AZIENDALI

SIAARTI: Studi Group for Safety in
/Anesthesia and Intensive Care.
“Recommendation for anesthesia

FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO

e Valutazione endoscopista: in caso di esame
lendoscopico incompleto il medico endoscopista valuta con il
paziente la possibilita di ripetere la procedura in sedazione
profonda con l'ausilio dell'’Anestesista. Richiede gli
lesami necessari (Esami ematochimici , ECG e visita
lanestesiologica ma in taluni casi anche RX Torace e visita
cardiologica) con ricetta elettronica e  Organizzazione
visita anestesiologica. Nello SO di Abbadia San salvatore &
abitualmente in servizio un solo Anestesista H12
(attualmente, visto il periodo Covd-19 H6) impegnato anche
in altre attivita (sala operatoria, TC con M.d.C iodato,
lambulatorio quindicinale di terapia antalgica). Non esiste un
lambulatorio con orario prestabilito per le visite
lanestesiologiche. tali visite vengono organizzate di concerto
con il personale della Preospedalizzazione, negli orari di
maggior disponibilita del medico anestesista in turno. In
considerazione del numero esiguo di esame endoscopici in
'sedazione profonda (5-7 all'anno) I'organizzazione della
visita anestesiologica per questi pazienti & stata affidata al
personale della Preospedalizzazione. | nominativi dei
pazienti da contattare vengono forniti dal medico
lendoscopista. ® Valutazione anestesiologica. Il paziente
viene convocato dal personale della Preospedalizzazione
icon raccomandazione di portare la documentazione clinica
richiesta dall'Endoscopista. Al momento della visita
I'Anestesista effettua una valutazione clinica del paziente,
visiona esami ematochimici ed ECG; pianifica del livello di
'sedazione in base all'indicazione e al grading procedurale
richiesto dal medico Endoscopista; somministra al paziente
o al care-giver l'informativa specifica al trattamento
lanestesiologico correlato all'intervento e all'indicazione da
parte del medico proponente nei giorni che precedono la
procedura clinica e acquisisce il consenso informato. Redige

OUTPUT DEL PROCESSO

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

Possibilita per il paziente di
usufruire di una prestazione
complessa, in regime
ambulatoriale, nel rispetto degli
standard qualitativi e di
sicurezza previsti dalle
normative di legge in materia di
requisiti strutturali, tecnologici ed
organizzativi, nel rispetto delle

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

AREA A RISCHIO

EVENTO
RISCHIOSO

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

DESCRIZIONE MISURA

'si tratta di una procedura
che non genera favoritismi,
che non & soggetta a
particolari manipolazioni o
utilizzo improprio di
documentazioni o
informazioni, che non
genera conflitto di
interesse. Prendono parte
lal processo piu operatori
nelle fasi decisionali
(I'anestesista che fa la
\valutazione pre-esame non

DATA
ATTUAZIONE

[ istiche e della Riabilitazione

d'Orcia e Valdichiana
Senese

COVID-19

o telefonica di
altra struttura
organizzativa

del presente
processo

Generale

clearance della creatinina inferiore a 45 ml/min

ha una clearance della creatinina
inferiore a 45 mli/min

tempi

Dipar_tin_ﬂe_nto Medicina I_nte_r_na._delle Interventistica - SO sedazione Banqucci Tania, Cirianni  [soggetto e Direttore and §eda"ti0n in nonoperating room quin(_:li Ia "cartella anestesiologica" che venfré consegnata, o Prestazione Sanitaria linee-guida emanate dalle o Cittadino accesso alle prestazioni Altere_lzione dei BASSO & quasi rpai quello _che
e e dellaR Abbadia S. Salvatore - SO|moderata/profonda Daniela lesterno della struttura locations’ tramite il personale della Preospedalizzazione al Medico Societa Scientifiche di sanitarie tempi effettuera la sedazione).
Casteldelp‘iano gestita da anestesista (cittadino o del presente Procedure e Requisiti autorizzativi |endoscopista. @ Valutazione cartella anestesiologica. Il liferimento. L'endoscopia in L'unica criticita riguarda i
. altro soggetto rogesso e sistemi di Accreditamento medico endoscopista una volta recuperata la cartella sedazione .moderata/ ’:ofonda tempi del processo che
ipubblico o P Regione Toscana provvedera ad organizzare I'esame endoscopico previsto. non & una rocedurap renotabile ipotrebbero non essere certi
privato) Qualora I'Anestesista abbia richeisto ulteriori accertamenti, da CUP e r?ecessita d’i)una iper motivi indipendenti dalla
I'Endoscopista provvedera a compilare le richieste accurata programmazione. |l volonta dei singoli (es. la
necessarie, avvisando il paziente. Potra essere richiesta una progi tte la frui " di riduzione della presenza
seconda valutazione anestesiologica che seguira l'ter gia procetsso petrm_e ©la rl_1‘|1|_one ! dell'Anestesista all'interno
descritto. ¢  Organizzazione esame endoscopico in qu,e..sd? prez.aflone sanitaria un dello Stabilimento causa
'sedazione mr profonda. La prog ione po’ “dli nicchia’. lemergenza Covid, pud
dell'esame viene fatta di concerto con la Direzione di allungare i tempi della
Presidio e con la UOSD Chirurgia generale vista la [fruizione della prestazione
condivisione degli spazi e delle risorse umane. sanitaria o determinarne un
L'endoscopista contatta il paziente comunicando data, rinvio temporaneo)
lorario, modalita di preparazione e gestione della terapia
medica domiciliare. L'esame viene effettuato in modalita
lambulatoriale e potrebbe essere soggetto a pagamento
ticket. o Effettuazione esame. La mattina dell'esame il
paziente si presenta all'orario stabilito, viene preso in carico
dal personale infermieristico del Blocco operatorio e dal
Medico endoscopista, rivalutato dall'anestesista in turno quel
giorno e, una volta acquisito il consenso informato alla
procedura, sottoposto all'esame necessario in sedazione
gestita da Anestesista. Al termine della procedura il
paziente resta in sala ancora il tempo necessario alla fase
post-sedazione, assistito dall'Anestesista e dal personale
infermieristico dedicato., mentre I'Endoscopista redige il
referto e prepara tutta la documentazione necessaria. ®
Dimissione del paziente. Dopo la prima fase di risveglio
sotto il controllo dell'Anestesista, il paziente viene spostato
in una recovery-room dalla quale verra dimesso, previa
\valutazione dei criteri di dimissibilita da parte del Medico
Endoscopista supportato dall'’Anestesista ed affidato
all'accompagnatore, che in questi casi & mandatorio.
2175 STESURA PIANO DI
TRATTAMENTO DI
EMODIALISI / DIALISI Le scelte attengono alla
PERITONEALE igovernance clinica: i dati su
1624 EMODIAFILTRAZIONE cui si basano le scelte
1627 EMODIALISI IN ACETATO 'vengono raccolti secondo
O IN BICARBONATO protocolli e prassi
1460 CATETERISMO VENOSO consolidate secondo una
e D'ufficio 9 : . PER DIALISI RENALE tempistica la maggioranza
(Normativa o Rimodulazione dellassetto ;suf’r?;;?z?;'ngf;‘ggsg‘g 32'21??:&3%'30%@50 1PSo 1628 EMODIALIS! IN ACETATO delle volte lunga
altfo atto or_gamzzatlxo aziendale delibera altri ospedali o Entrata nel programma di dialisi cronica O IN BICARBONATO, AD o ) U_so improprio o fv.ambl_.nlatono della .
laziendale o Altra Dir. Gen. n°1348 del 10/12/2019, Produzione di un piano di trattamento ospedaliero o o  Prestazione Sanitaria IASSISTENZA LIMITATA acquisizione di distorto della insufficienza renale cronica,
Dipartimento Medicina Interna, delle Uosd Nefrologia e Dialisi - |Dialisi Peritoneale ed Sidoti Antonino come ad struttura n°1454 del 30/12/2019, domiciliare e Conduzione della sessione di dialisi come o Atto o documento 1630 EMODIALISI IN o Cittadino disposable e devices discrezionalita, BASSO stadio 1 del processo)
pecialistiche e della Riabilitazione PO Alta Valdelsa extracorporea lesempio lorganizzativa [regolamento aziendale delibera n® applicazione del piano di trattamento »  Registrazione della|conservato all'interno della struttura BICARBONATO E MEMBRANE con tramite centrale Uso improprio o lattraverso la quale si
delibere, laziendale 873 del 2016. Manuale di qualita sssuta susu orFt)o cartaceo o Termine dellga seduta o MOLTO BIOCOMPATIBILI acquisti distorto della raccoglie il consenso ed il
i UOSD Nefrologia e dialisi Inserimento é)é)"e restazioni svolte nel flusso informativo 1625 EMODIAFILTRAZIONE AD discrezionalita coinvolgimento del paziente
provvediment Ospedale Alta val d'Elsa. aziendale P IASSISTENZA LIMITATA e dei familiari alle scelte
i ecc.) 1225 ALTRA attraverso un approccio che
EMODIAFILTRAZIONE richiede I'impegno di
1631 EMOFILTRAZIONE professionalita sanitarie
1626 EMODIALISI - diverse. | passaggi pit
EMOFILTRAZIONE importanti sono descritti in
1562 DIALISI PERITONEALE imaniera dettagliata nel
I/AUTOMATIZZATA (CCPD) imanuale di qualita gia citato
1563 DIALISI PERITONEALE
CONTINUA (CAPD)
e D'ufficio e Alra Rimodulazione dell' assetto Per quanto attiene a questa
(Normativa o |y i1 organizzativo aziendale delibera prestazione e le attivita ad
altro atto " . _ |del Dir. Gen. n°1348 del assetto . : " " " N lesse connessa in
o 3  rollow up persone aziendale ~ [Or92nizzativa organizzativo aziendale delibera trapi;’;fja"" ﬁgﬁ‘;ﬁep"e‘;‘:2;;?si’;‘i’t:es'p";;Z'ﬁgggﬁé"’;”“‘° 1156 VISITA DI CONTROLLO - particolare il tipo di
Dlpar_tlrr_\ept(;l\/tlaegglzllgaﬂl_ntg(na,_ctil‘e ggsilge\f;:llggl':: Dialisi - portatrici di trapianto Sidoti Antonino ;grengpaig e qgilezzg:rgnnlﬁgi g:ll _esami strumem_al! in day_service _(DS) . valut_aziong e_visita o Prestazione Sanitaria T(JEtl’;R\ﬁgﬁ'ilgéECI ALISTICA |* Cittadino liste di attesa I’IN:CnhisCIo rileva alcun BASSO sfg:gﬁmz’;";?fg:ﬂf';
renale deli Direttore in DS e prescrizione dei farmaci e stesura di relazioni P
elibere, della struttura 30/12/2019, regolamento cliniche o registrazione della prestazione NEFROLOGICA deve notare che si agisce
i del presente aziendale delibera n°873 del 2016. 'secondo linee di indirizzo
provvediment Manuale di qualita UOSD largamente utilizzate dalla
i ecc.) processo Nefrologia e dialisi lcomunita nefrologica
e D'ufficio
(a’;‘tgr:ﬁgva ° salziente sintomatitt_;o con referto
Uosd Nefrologia e Dialisi - |Protocollo paziente aziendale e Direttore |Protocollo di comportamento in esecuzione del tampone al paziente sintoratico e leu{aar;izﬁgecﬂﬁgaa I\Si)a . - Elusione delle A tutto il personale & stato
— - " . e . ! At i , diagnostica e Acquisizione e N . o :
Dipartimento Medicina Interna, delle PO Amiata Senese, Val |sintomatico in attesa di ¢ oo grazi come ad della struttura relazione al rischio di contagio nei | it in stanza dedicata e iter diagnostico-  |e Prestazione Sanitaria terapeutica o Cittadino progressione del procedure di BASSO divulgato il Piano Triennale | 44,03/5059
e e dellaR ne d'Orcia e Valdichiana referto tampone COVID- esempio del presente pa.2|ent|l emodializzati, in corso di terapeutico in base al referto del tampone paziente sintomatico con referto personale svglgl‘melnto delle |Anticorruzione e Codice di
Senese 19 dellber(_e. processo lepidemia da COVID-19 del tampone positivo ricovero attivita di controllo IComportamento
provvediment presso Ospedale COVID
i ecc.)
e Richiesta
. . itta : e i . . . . "
Uosd Nefrologia e Dialisi - Ambulatorio nefrolog seri . |e Direttore |, . " - " - y . . Il cittadino viene preso in carico divulgazione del Piano
_— - N gico (lettera, mail, Limitare gli accessi agli ospedali |e  accesso del cittadino all'ambulatorio nefrologico e . N . . . iy / °
Dlparltlmemo Medicina Intema, delle PO Amiata Senese, Val durante I'epidemia da francesca grazi lecc.) verbale della struttura come da Delibera del Direttore valutazione della funzionalita renale ¢  presa in carico se | Prestazione Sanitaria dallambulatorio nefrologico se |, Cittadino liste di attesa (Alterazione dei BASSO friennale anticorruzione & 02/04/2020

del Codice di
IComportamento
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MACRO STRUTTURA

STRUTTURA (UOC
UOSD UF)

IDENTIFICAZIONE
PROCESSO

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

INPUT DEL
PROCESSO

e D'ufficio
(Normativa o
altro atto
aziendale
come ad
lesempio
delibere,

SOGGETTI

DA CUI
PROVENGO
NO GLI

INPUT

NORMATIVA DI
RIFERIMENTO/PROCEDURE
AZIENDALI

Deliberazione del Direttore

FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO

OUTPUT DEL PROCESSO

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

AREA A RISCHIO

EVENTO
RISCHIOSO

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

DESCRIZIONE MISURA

DATA
ATTUAZIONE

. Generale n. 140 14/02/2018 “Reti . . N Pilotamento di . .
Dipartimento Medicina Interna, delle Uosd Nefrologia e Dialisi - |procedura day service | provvediment ;eIIaDsltrr?.ltt‘a'g »CDIB“TC :e ilntte_bgratﬁ N strlu ttttgrate: I ;78 oA mlb(‘)‘lgls(:rrtjezi%l;r;tzgggznézzgzivg Bz{efriirr‘:g:zeioﬂ: Prestazi Sanitari Referto di vis.ita p?rtil MMGtc:)n e Cittadino e Altra liste di att pr$ogzuzrlanivité MEDIO gtﬁz:/c;;sc? I;et?gzsﬁ;l?e:::;ail
ialistiche e della Riabilitazione PO Valdarno nefrologico e predialisi mura carlo :Setg?“z)a.moma del presente cronicare ativo alla malattia renale oo gei pazientie  Prelievo ematico e visita ¢ Prestazione Sanitaria gglllgr?nn;r;tatizalorr:\alljeura estalo siruttura organizzativa aziendale iste di attesa 2Ion|2|eszi:ne di ricorso a professionisti non
inda/Richiesta processo Istruzione Operativa interna della nefrologica Day Service p.e. 2768 privilegi/favori appartenenti al SSN
di altro uo
'soggetto
lesterno
(cittadino o
altro soggetto
ipubblico o
privato)
e  D'ufficio Altra
) (Normativa o struttura farmaci consegnati al paziente
e o Fo drodle Ggnizae| . e Lpurs ot |
Dipartimento Medicina Intema, delle Uosd Nefrologia e Dialisi - |prescrizione di farmaci, M come ad laziendale Dlsposnznqm RT su Prescrizione . ‘I'.Ichlest‘a di farmaci o prescrizioni visite -.lllustrazmne e Prestazione Sanitariae  Altro tipo |del MMG " Gestione dellg entrate, procgdure/amvna dalle procedure che B
T PN Y s ura Carlo " . farmaceutica limiti imposti dad regolamento e elaborazione " N o " . 1o |® Cittadino delle spese/bilancio e |ai fini della MEDIO regolamentano gli ambiti
p e e della Riabilitazione PO Valdarno di viste specialistiche ed lesempio Di . 7 di prestazione Le visite o gli esami specialistici . . . " N
esami strumentali delibere irettore Regolamento Trasporti documento appropriato (con trasporti correlati) sono del patrimonio concessione F" che riguardano la
(Revisione) - della struttura prescritti dalla UO solo se privilegi/favori procedura
provvediment ‘;fc',g;z:z”‘e ficollegabili allattivita di essa.
i ecc.)
.
Istanza/Doma
nda/Richiesta
g;ggm e Cittadino
esterno . Piano Triennale di
(cittadino o Tutte le e Valutazione documentazione e Individuazione del turno Prevenzione della
— - . . |AVVIO TRATTAMENTO altro soggetto di trattamento e  Organizzazione trasporto del paziente . L - Corruzione PTPC 2018-
e Medieina Interna, delle s Nefrologia & Dialisi - EMODIALITICO Traversari Lorena oubblico 5 stutture Accreditamento istituzionale \dentificasionelaccogionza e Consegna documentazione |e Prestazione Sanitaria Prestazione sanitaria d « Cittadino liste di attesa flon sirileva alcun BASSO  [2020 01/01/2019
1@ € della Riabilitazione assa Marittima CRONICO privato) e fZIerI‘ZJ‘felttore informativa e Invio a domicilio od alla struttura di emodialisi extracorporea. rischio ICodice di Comportamento
Richiesta della sltruttura lappartenenza laziendale aggiornato al
scritta 14.07.2020
. |del presente
(lettera, mail,
lecc.) verbale processo
o telefonica di
altra struttura
organizzativa
o Altra
e Richiesta|struttura Piano triennale di
scritta organizzativa Monitoraggio del CVC per Prevenzione della
- . . ... _|Gestione del catetere (lettera, mail, |aziendale Procedura per il monitoraggio del |e  Valutazione della documentazione inerente il emodialisi ha lo scopo di ;o Corruzione PTPC 2018-
Dipartimento Néegg;ga I_nte_r_na,_ctil‘e ggs&::;?mg'ﬂanﬁng'a"s' " |venoso centrale per Traversari Lorena lecc.) verbale . catetere venoso centrale con il posizionamento e Compilazione della scheda ad ogni uso e |e Prestazione Sanitaria mantenere le migliori condizioni |e Cittadino liste di attesa I’IN:CnhisCIo rileva alcun BASSO 2020 01/01/2019
© " lemodialisi. o telefonica di|Direttore supporto di una apposita scheda. |medicazione @  sostituzione/rimozione di funzionalita del catetere e Codice di Comportamento
altra struttura |della struttura l'integrita del punto di inserzione laziendale aggiornato al
organizzativa |del presente 14.07.2020
processo
R B Delibera Regione Toscana 340 del
Dipendente o (03/04/2017 Indirizzi per
:fcﬁ?éfggggg oollabO(atgre !'organizza_zione_ d_ella rete » "
di altro s‘gll.‘n)a(lzlsam g;%%g;?ed.'r:r%gﬂgne Clinica e Richiesta del Medico e Valutazione della richiesta e i;':irtar‘;ap‘::;t;ifélé:i'ﬁz?\;g‘:ede”a Farmaceutica, dispositivi [Elusione delle |Apertura del trattamento e
Dipartimento Medicina Interna, delle Uosd Nutrizione Clinica Fornitura polvere Emanuele Ceccherini soggetto personalé PTA DTR RNC 003 Indicazione al Prescrizione della polvere addensante s Apertura del e Altro tipo di prestazione addensante presso i distretti o Cittadino e alte tecnologie: _jprocedure di MEDIO registrazione delle forniture 01/01/2020
e e dellaR ne addensante es}ernp convenzionat |corretto utilizzo e lealﬂamento . Ordinazione della polvere addensante e della zona provinciale Aretina o ricerca, spenmlentlazmnl svglgl‘melnto delle all'interno della piattaforma
(a?;'r‘:gg];ggtto o, irpprgsg raziongl!zzazione perlla Ritiro della fornitura presso i punti farmaceutici e sponsorizzazioni attivita di controllo IAMBU
pubblico 0 fornitrici di prescrizione e l'uso di polvere
privato) beni, servizi o|addensante per i liquidi in pazienti
llavori) disfagici
e Cittadino
. . " .
Istanza/Doma|Dipendente o g;}a%%%eﬁ:zﬁiez;o::?na 340 del
inda/Richiesta |collaboratore |, " : . " .
di altro a qualsiasi :;‘g;-gltzazgizﬁgterigizu\zrg:ﬁﬁca e Richiesta del Medico  Esecuzione Valutazione dietetico !rﬁ{l‘;ﬁ?gils:'i(v:l?\':\:rlgieelcgigrl; Farmaceutica, dispositivi g:fct:mﬁg}gt?i:/it 5 |Apertura del trattamento e
Dipartimento Medicina Interna, delle - . Fornitura prodotti in . soggetto titolo (es. P nutrizionale e Prescrizione supplementazioni @ Apertura . - " ; —— e altre tecnologie: L registrazione della fornitura
pecialistiche e della Riabilitazione Uosd Nutrizione Clinica supplementazione orale Emanuele Ceccherini lesterno personale fﬁpeda'e, temtonq . trattamento e Ordinazione prodotto e Ritiro fornitura e~ |* Prestazione Sanitaria terapeutlco e la fine della . o Cittadino ricerca, sperimentazioni ai fini de!la " MEDIO all'interno della piattaformA 01/01/2010
(cittadino o |convenzionat inee gulda_ de_l Mml_stgro_ d_ella . . |Chiusura trattamento foritura della supplementazione e sponsorizzazioni concessione fj' IAMBU
altro soggetto o, imprese Salute sugli Alimenti ai Fini Medici orale privilegi/favori
" L Speciali ( AFMS) - revisione del
pubblico o [fornitrici di novembre 2018
privato) beni, servizi o
lavori)
e Dufficio
(Normativa o
altro atto e richiesta di 1 ° visita Oncologia da parte del Medico " . L
. N DM 2 NOVEMBRE 2011 o . N il paziente una volta eseguiti gli
. . prescrizione & " aziendale introduce richiesta Specialista (chlrurgo? e prenotazione cup e . esami torna a visita dal medico : " Esistenza di liste dedicate
Dipartimento Oncologico ggs\(j Oncologia Medica - prenotazione esami Nocentini Michela come a_d e Cittadino |dematerializzata effettuazwpg della 1° visita ¢  presain carico dgl paziente | Prestazione Sanitaria Oncologo che gli illustrera il e Cittadino liste di attesa AItergzmne dei BASSO per i nuovi pazienti presiin | 01/12/2010
aldarno strumentali setting lesempio Piano regionale Sanitario toscana (01 Prescrizione e prenotazione esami strumentali e ercorso dlinico che sara tempi carico
Oncologico delibere, 2019/2021 lesecuzione esami @  nuova visita per visione esami e intrapreso
i decisione percorso clinico (chirurgico o medico) P
provvediment
i ecc.)
Dopo la liquidazione del
salario di risulttao,vine
inviato un prospetto alla
e  Dufficio o ) . struttura competente,
(Normativa o 0 Acqu|§|2|one cemﬁc_azmn_e da_ parte delle_stru_nu_re_ contenente I'am_montare
altro atto icompetenti , sul grado di raggiungimento degli obiettivi imedio del premio
L - N nell'anno di riferimento, sia individuali che di struttura e corrisposto per ciascuna
Uoc Gestione economica h:qul:;gta;gn:esrzgaglaﬁedl :élr?-lgd:clie ;trut(ﬁlrt;a fformalizzazione con deliberazione del D.G. dei residui fondi e Atto o documento conservato Liquidazione salario di risultato a Tutte le strutture organizzative |liquidazione salario di Non si rileva alcun categoria di dirigent, sulla
Dipartimento Risorse Umane del personale dipendente |Dirigente dell' Azienda Santucci Dina esempio organizzativa CC.CC.NN.LL contrattuali a disposizione da distribuire per ogni categoria di allinterno della struttura tutto il personale dirigente negli aziendali 9 rigultato rischio BASSO base sia degli accordi 16/12/2020
USL Toscana Sud Est delibere aziendale dirigenti @ liquidazione delle spettanze a tutti i dirigenti lemolumenti mensili utili vigenti che delle risorse
= mediante applicazione accordi vigenti, sulla base dei risultati (finali a disposizione nei
provvediment ifinali @  predisposizione atto di liquidazione per il Direttore competenti fondi
i ecc.) della UOC Gestioni Economiche e Finanziarie contrattuali, per la dovuta
- pubblicazione nell'apposita
sezione dell'
IAmministrazione
Trasparente
B
0 Dipendente o
Istanza/Domajcollaboratore
inda/Richiesta |a qualsiasi
di altro titolo (es. e Altro ente pubblico, (es. INPS,
'soggetto personale forze dell'ordine, ecc...) . E' un processo in cui non
lesterno iconvenzionat e  Atto o documento amministrativo con Struttura dove si svolge il c'é alcuna discrezionalita
(cittadino o |o, imprese e recepimento istanza del dipendente o destinatari esterni (cittadino o altro processo e  Dipendente o da parte della struttura; solo
altro soggetto [fornitrici di predisposizione provvedimento dirigenziali di collocamento a soggetto privato o pubblico) o Atto collaboratore a qualsiasi titolo (es. verifica dei requisiti per
Uoc Gestione economica |Collocamento a riposo pubblico o beni, servizi o riposo, previa verifica del possesso dei requisiti @ Gestione |0 documento conservato all'interno della |collocamento a riposo del personale convenzionato, imprese |collocamento a riposo  |Non si rileva alcun laccesso al trattamento
Dipartimento Risorse Umane del personale dipendente |personale dipendente  [Santucci Dina privato) lavori) Leggi nazionali in materia della posizioni assicurativa del dipendente nel portale Inps _|struttura dipendente fornitrici di beni, servizi o lavori) personale dipendente |rischio BASSO pensionistico
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MACRO STRUTTURA

STRUTTURA (UOC

UOSD UF)

IDENTIFICAZIONE
PROCESSO

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

SOGGETTI
DA CUI
PROVENGO
NO GLI
INPUT

INPUT DEL
PROCESSO

NORMATIVA DI
RIFERIMENTO/PROCEDURE
AZIENDALI

FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO

OUTPUT DEL PROCESSO

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

mail di trasmissione dei

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI

GLI OUTPUT

AREA A RISCHIO

EVENTO
RISCHIOSO

Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,
Uso improprio o

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

DESCRIZIONE MISURA

DATA
ATTUAZIONE

farmaci antiblastici

provvediment
i ecc.)

Raccomandazione ministeriale n®
14 del 2012: raccomandazione per
la prevenzione degli errori in
terapia con farmaci antineoplastici
Provvedimento stato regioni del
05/08/1999: documento di linee
guida per la sicurezza e salute dei

lavoratori esposti a chemioterapici

lessere considersti potenziamente contaminati. e
IContenimento dello sversamento accidentale: utilizzo
corretto dei DPI previsti nel documento e azioni per la
gestione dello sversamento in relazione all'entita  Gestione
dei rifiuti: utilizzo corretto dei DPI previsti nel documento e
corrette modalita di smaltimento come rifiuti sanitari
pericolosi a rischio chimico- citotossici-citostatici.

|antiblastici in ambiente sanitario

compiere in caso di
contaminazione di cute e
mucose o di sversamento
accidentale ambientale.

personale convenzionato, imprese
fornitrici di beni, servizi o lavori)

;ﬂrgg'p:gzr:mﬁsiﬁ\_‘is e Istanz_a/mea . input: anjivo rigl"liesta‘ d‘a estar o '_:onfrqnto dello staf con nomina(ivi corredata da‘ X d!stoﬂq dellz_a X Eili’;‘f;zzé??:cg‘;:?ilgiﬁgzs
giudicatrici di gare di inda/Richiestale  Altro il direttore dei servizi sociali @  individuazione componenti curriculum e carta identita, discrezionalita, di conflitti di interesse
appalto servizi (socio di altro lente (presidente, componente) e richiesta disp_onibilité ai o Atto 0 documento amministrativo con dichiarazione insussistenza di i lipo Componenti delle
Direzione dei Servizi Sociali dipartimento dei servizi sanitari) in qualita di lia simonetti soggetto pubblico, (es. [D. Lgs 50/2016 codice dei contratti|soggetti individuati e  acquisizione disponibilita componenti destinatari estemi (cittadino o altro cause di incompatibilita conflitto |e  Altro ente pubblico, (es. INPS, |Affidamento di lavori, lazione/utilizzo MEDIO Commissioni di Gara e 01/01/2020
sociali " — lesterno INPS, forze |pubblici e inoltro con mail documentazione da compilare e N " interessi comprensiva della forze dell'ordine, ecc...) servizi e forniture improprio di
componenti con profilo di e R . s . . |soggetto privato o pubblico) I - N L consegna Vademecum
colaboratore (cittadino o |dell'ordine, rell?qltrare aDSS e all'arrivo della mail del.componen(e. dichiarazione del possesso |nformazmn|ve . sulla gestione delle possibil
professionale assistente altro soggetto lecc...) verifica completezza e correttezza e out put: inoltro dell'adeguata formazione in ’documentazioni, situazioni di conflitto di
. pubblico o nominativi e documentazione relativa a estar materia di prevenzione della Pilotamento di : "
sociale. " N s interessi
privato) corruzione procedure/attivita
ai fini della
iconcessione di
privilegi/favori
Uso improprio o
distorto della
P oo . i discrezionalita.
- e arrivo richiesta da ESTAR e il direttore dei servizi . -
Eanoeg'%aéﬂﬁ éRéJi FAS e sociali si confronta col proprio Staff per I'individuazione di clfiz?om)pz;‘;ﬁgo °
componenti della . Richiesta| Altro una rosa di‘nomina.ti\ﬂlcandi:labili laé.ll'.l.lplo.- indiyiduazione discrezionalita
Commissione Valutatrice scritta . lente componenti richiesta disponibilita ai soggetti . . PEC di trasmissione dei L Alterazicne/ménipo ICodice di comportamento
Direzi " . g Dipartimento dei servizi  |dei concorsi pubblici a e " (lettera, mail, pubblico, (es. [norme vigenti in materia !ndlwduatl ¢ acquisizione d'sPon'b'.mé componenti ¢ * .A“O ° docun’]en_to ar_nmmlstratwo CON |y ominativi dei componenti della |e  Altro ente pubblico, (es. INPS, Acqu|S|Z|_0ne e lazione/utilizzo laziendale e deliberazione
irezione dei Servizi Sociali o N Lia Simonetti lecc.) verbale inoltro con mail interna documentazione pervenuta da estar (destinatari esterni (cittadino o altro i . S~ progressione del " P MEDIO " 01/01/2020
sociali tempo determinato e - INPS, forze |concorsuale i p . X " : " Commissione Valutatrice del forze dell'ordine, ecc...) improprio di IJAUSL Sud Est di
N . © o telefonica di| ;" o e all'arrivo della mail del singolo componente: lo staff di  [soggetto privato o pubblico) personale " . N
indeterminato per il altra struttura dell'ordine, direzione verifica completezza e correttezza delle concorso informazioni e laggiornamento annuale
s:g;i‘;g;g;f;gig&fs{: organizzativa ecc...) informazioni personali del candidato alla nomina di g?\?;ranzeig;aezgm,
sociale compongp!e . output: lir)olgrq con PEC a Estar dei notizie
nominativi dei componenti individuati riservate/violazione|
del segreto
d'Ufficio
o Dufficio |% Uso improprio o
(Normativa o gﬁzggreantfrg distorto della
altro atto P discrezionalita,
laziendale Ztgll;a(lzfs' e Predisposizione del turno nel rispetto del contingente La comunicazione degli aderenti Uso improprio o Presenza di pili operatori
DMPO Area Grossetana, Colline Metallifere ed |AOP - Attivita diurne e di |Tutela del diritto allo Sacchetti Anna Rita come ad ersonalle PA PTS 001 minimo previsto. eVerifica del rispetto del turno. e e Atto o documento destinato ad altra |allo sciopero deve pervenire agli [@  Altra struttura organizzativa |Affari legali e distorto della BASSO che svol onopil rzoesso e
/Amiata Grossetana Presidio - Grosseto sciopero lesempio gonvenzional IComunicazione degli aderenti allo sciopero nei modo e nei |struttura organizzativa aziendale uffici amministrativi preposti per |aziendale contenzioso discrezionalita, o controélglano p
deliberg, o, imprese tempi previsti. gli adempimenti di competenza. Elusioc;le dzlle .
A procedure di
provvediment Loer:iltrg;ntj:zi ° svolgimento delle
i ecc.) Iavo;'i) attivita di controllo
o  Dufficio |>
" Dipendente o
(Normativa o
Richiesta congedi altro atto goélsgggg?re 1 Garantire la continuita del Uso improprio o
ordinari e/o straordinari laziendale " PR " " N " . " S e Dipendente o collaboratore a distorto della Condivisione della
DMPO Area Grossetana, Colline Metallifere ed |AOP Area Critica - da parte degli Infermieri Ugolini Luana come ad “teorfo(neaslle Comportamento aziendale Rev. ;\nalilgivéovgcl::tl:zsit:nt:dn:‘ea?tr;ggle? rdeesl %gzgg;:t;‘ * * Altro :'pogi‘g'sségiﬁ?‘zmo Zege:fla')r;tire la regolare fruizione qualsiasi titolo (es. personale Controlli, verifiche, discrezionalita, MEDIO lprogrammazione dei 04/09/2019
/Amiata Grossetana Grosseto Coordinatori afferenti alle|~9 lesempio sonvenzionat 2020. liferimento. e Autori’z)zazione P conservato allinterno della struttura dei congedi da grte del convenzionato, imprese fornitrici di  (ispezioni e sanzioni Uso improprio o congedi tra tutti gli attori
Aree Critica e delibere, o, imprese : di endegnte P beni, servizi o lavori) distorto della coinvolti.
Cardioneurovascolare i fo‘rnil?ici di P . discrezionalita
ip;i\(/:v)edlment beni, servizi o
: lavori)
B
colaboralors Uso improprio o
(.Norgautggz :'glléa(lz':s' e Identificazione dei Turni di servizio da garantire. o discrezionalita,
ot porsoral 1) PAPI0.0092) CONL Comparo [ 7cazne Sl porsnac convo, » eaicad
' ' » Disciplina atfivita aziendale  [convenzionat (Sanita 2016-2018 3) CClA di cui - B o, T TEREl EiR0T B, agg?untiva . Processi di cura. Nello specifico Acquisizione e discrezionalita )
RMPO Area Grossetana, Colline Metalifere ed |AOP Area Critica - mtelgrqnvg Ugolini Luana. come ad 0. imprese alla deliberazione DG n*1084 del Predisposizione dei turni e verifica saldo delle ore. e e Prestazione Sanitaria turni di servizio atti a garantire le | Cittadino progressione del Pilotamento di MEDIO Procedura Aziendale. 05/09/2019
miata Grossetana Grosseto dell'istituzionale ( c.d. lesempio fornitrici i {29/12/2017 integrata dalla c I tivo fi f to ed " risposte ai problemi di salute dei | dure/attivits PA-PIO-009
attivita aggiuntiva. delibere, beni, servizi o|deliberazione DG n°16 del ontrollo consuntivo fine mese tra programmato ed erogato cittadini. personale procedure/attivita
N lavori) 12/01/2018 e Monitoraggio mensile su progressione impegno di ai fini della
provvediment . 'spesa per il progetto in essere. ® Autorizzazione concessione di
i ecc.) e Direttore liquidazione ;(J;rivilﬂggi/fgyori,
della struttura ~ontiitio di
del presente interesse
processo
L'azione prevede il contatto
telefonico con gli utenti per
verificarne I'intenzione o meno a
rimanere nella lista di
e  Dufficio programmazione chirurgica. La Uso improprio o
(Normativa o ﬁnﬁligé glt:lmal_ d'el Recall: pz_r la g!storto_ l:ielllgr
altro atto pulizia delle liste & quella di iscrezionalita,
DMPO Area Grossetana, Colline Metallifere ed |AOP Attivita diurne e di Recall per riduzione lista gcz)i:gd:clje ;e"aDsi{reu‘:&r; e Contatto utente in lista di attesa chirurgica. ¢ Conferma gr:v?gr?;ieo‘:\gvﬁc;:?:gelle liste di (lijiz?olrrtrc‘ﬂzﬁgo ° Piano Triennale di
Amiata Grossetana ’ Presidio - Grosseto di attesa interventi Sacchetti Anna Rita lesempio del presente DRGT 476/2018. o meno da parte dell'utente all'intervento. e e Prestazione Sanitaria attesa mediante I'eliminazione |e Cittadino liste di attesa discrezionalita, MEDIO Prevenzione della 08/01/2018
chirurgici. delibere 0CeSSo Programmazione dell'intervento chirurgico. della presenza in lista dei Rivelazione di Corruzione 2019/2021.
= P! pazienti non piu destinati notizie
. all'intervento chirurgico e dei riservate/violazione|
ip;i\évf diment pazienti non perfettamente del segreto
- inquadrati dal punto di vista d'Ufficio
chirurgico. Nell'arco di un mese
dal contatto telefonico all'utente
che conferma deve essere data
la data di intervento.
e  Orientamento organizzativo: conoscenza della struttura
lorganizzativa assistenziale oncologica, tipologia dei pazienti,
attivita di Day hospital, ambulatoriale e cord/aiuto point,
PDTA delle principali patologie neoplastiche, materiale
informativo in uso. ¢ Competenze tecnico-specialistiche:
e Dufficio accpg!ienza e orientamgnto d‘ellg persona e della sua
(Normativa o faméglla, acce;rtamento mfermlens}lco set’:\‘o’\v:do Modello el i el )
igordon, pianificazione assistenziale con NN, attuazione del ' idoneita del soggetto si ottiene
Valutazione del :Izt::n?jt;?e e Direttore piano |35§iste{12i|_ale inftgrmieé'!sttico, g;stiqne a_ccessi se in ogni dim‘sinsione intdaggata Acquisizi Pilotag\en?ot:i‘i i Ziatn_'lo Triepnale endal
. . . . P—— vascolari centrali, gestione di trasporto, ricezione, viene conseguito un punteggio " p cquisizione e proceduref/attivi nticorruzione aziendale
ngg gr;asfel;gisaetana, Colline Metallifere ed g%z:e?gma oncologiche - ﬁ:;zzgﬂstgn;zg;:]es:isgo Schipani Margherita :cs):r:paig g::lirset;le‘:ga PA-PIO 008 Rev. 0 del 23/07/2019 |somminastrazione e smaltimento dei farmaci antiblastici, ;lIVim/;l::oodiﬁZusTril:ltSr;:onservato complessivo uguale o maggiore ;mcesgguoﬁura dove si svolge il progressione del ai fini della MEDIO 2020-2022 30/03/2020
in Oncologia delibere processo prevenzione e gestione dello stravaso,assistenza prima, al 50% del punteggio teorico personale concessione di |0-PAPIO-008 Rev.0 del
= durante e dopo i trattamenti invasivi, gestione massimo ottenibile dagli items privilegi/favori 30/03/2020
provvediment dell'urgenza/emergenza nel paziente oncologico, considerati.
i ecc.) prenotazione delle prenotazione sul sistema informatico in
: uso. ¢  Competenze relazionali: realazione efficace e
terapeutica con i pazienti e i familiari, collaborazione con gli
altri professionisti dell'equipe multidisciplinare, educazione
sanitaria alla persona e al caregiver. ¢ Competenze
deontologiche e responsabilita: riservatezza, segreto
professionale, rispetto delle regole dell'Organizzazione
Decreto 81 del 2008
PA-DONCO010 Rev0 del
g;i{olglgggtoiégéoég??gfm(;%?mnvo ° Trasportg: uso corre}}o dei IZ_)PI previ i.nel documgnto
antiblastici in sicurezza nel trasport_o |n$emo e ptlllzzo dei contgnlton sec_orjdarl a
PD-DONC-00. protocoll norma e Ricezione:utilizzo corretto dei DPI previsti nel
.- . - protocoflo documento nella fase di ricezione con le modalita previste o L'utilizzo corretto dei DPI e
o  Dufficio loperativo sulla prevenzione e A SRS . o . - N
(Normativa o gestione dello stravaso di farmaci 'Somministrazione: utilizzo corretto dei DPI previsti nel Iosseryanza de]le fasi descrl}te o
Vigilanza sul rispetto altro atto antiblastici g‘;zli‘frlnc:;itgnee fr:git;tr:giltli‘liazggS:oTr’gtlt';sdt:ZE;[;’r;ep:evisti gsre?g:lfr(i: ee cljaels;f:zrieef-lzt:?sglltlre ;truﬂ(jlrt:iagrlggnizzativa a.zier:?jlglz
DMPO Area Grossetana, Colline Metallifere ed |[AOP Attivita oncologiche - g:gtlnlrﬁibob:;gdhelcdrlelégge " . . (a:zlrir;d:clie ;trutt’:lrt;a g‘lelsz};%SOc;npar;t?g::eerl la ngl do_cums,tnto, corrette moqalitz:a di esepuzior)e dgi pro?o_colli e Atto o documento conservato la conoscenza del_ documento M Struttu_ra dove si svolge il |Affidamento di lavori s:ng;uergzlile s:::/]eon.l;‘i‘fﬁ:gleellger =
Amiata Grossetana ’ Grosseto legislativo 81 del 2008 Schipani Margherita " izzati . d. 1 Tent fi di sanificazione e decontaminazione dei locali, dei servizi it della strutt permette I'esecuzione della processo e  Dipendente o izi & fornit ’ gi to dell MEDIO ; i 28/01/2020
gisiativo el 2. esempio organizzativa |sicurezza del paziente gestione igienici, degli arredi e delle attrezzature di lavoro che devono allinterno della struttura corretta sequenza delle azioni da|collaboratore a qualsiasi titolo (es. servizi e forniture svolgimento delle conuzione e trasparenza
per rischio esposizione a delibere, laziendale dei chemioterapici antiblastici 9 ’ attivita di controllo 2020-2022
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MACRO STRUTTURA

STRUTTURA (UOC
UOSD UF)

IDENTIFICAZIONE
PROCESSO

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

INPUT DEL
PROCESSO

SOGGETTI

DA CUI
PROVENGO
NO GLI

INPUT

NORMATIVA DI
RIFERIMENTO/PROCEDURE
AZIENDALI

LR 51/09 "Norme in materia di
qualita e sicurezza delle strutture
sanitarie: procedure e requisiti
lautorizzativi di esercizio e sistemi
di accreditamento” modificata con
LR 50/16 per adeguarla a quanto

FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO

OUTPUT DEL PROCESSO

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

AREA A RISCHIO

EVENTO
RISCHIOSO

Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

DESCRIZIONE MISURA

DATA
ATTUAZIONE

e D'ufficio previsto nell'Intesa sancita dalla Uso improprio o
(Normativa o Conferenza Permanente per i . - . s . . distorto della
appor il St s R ol ,, £2000e ol decumentorion santat Vet
DMPO Area Grossetana, Colline Metallifere ed AOP Degenza e servizi  |Qualita e silne-lr;d:tlie ;eIIaDsltrr?.l't‘a'g gtr)?;;?ig ‘ggtr;o%efg;sz::in;ggg di autovalutazione ¢ Invio / Archiviazione della all'utente cfo le struttre clinico Controlli, verifiche, i:l;?t;ﬁzll%rt]iﬁg;: e
Amiata Grossetana Cardioneurovascolare - Accrt_edltamento AOP Ugolini Luana lesempio del presente |in materia di adempiment relativi documgn§a2|one . Cor_1d|V|S|one e Diffusione de_l rl_sultatl o Prestazione Sanitaria assnstenaah (Moduli did _egen_za) e Cittadino ispezioni e sanzioni improprio di MEDIO Normative in vigore 05/08/2009
Grosseto Cardioneurovascolare. delibere rOCesso all'accreditamento delle strutture e Individuare e mettere in atto, qualora necessario, i afferenti alla Area Organizzativa informazioni e
o P P correttivi e le azioni di migliroamneto. ¢  Monitoraggio di Presidio Chirurgica (PO i
sanitarie ¢DPGR 79/R-16 continuo delle attivita Misericordia di Grosseto). documentazioni,
provvediment "Regolamento di attuazione della . . |Alterazione dei
i ecc.) legge regionale 5 agosto 2009, n. tempi, Elusione
51" sostituisce i precedenti delle procedure di
regolamenti (61/R-2010, ...) e svolgimento delle
definisce le modalita operative per attivita di controllo
I'Autorizzazione e I'Accreditamento
eDecreti Dir. 1863/17 e 2044/17:
modulistica e requisiti
Uso improprio o
distorto della
e discrezionalita,
(.NoranauRZI?: (leso imp;ozrio o
istorto della
altro atto . - " S " . .
AOP Degenza e servizi | Inserimento del aziendale e Direttore |PA -PIO - 008 " Procedura perla |e  Presa in carico del Neo-assunto Neo-inserito e Xl?irelfx!l(i:\?i gzlsreagrgamsglrgegé?‘:degll : c.magurc;ndeme o collaboratore |Acquisizione e iﬁg::i'ggzlgii Procedura Aziendale
DMPO Area Grossetana, Colline Metallifere ed Cardiongurovascolare _ |personale infermieristicol| Ugolini Luana come ad della struttura |valutazione del persoanle Presa in carico del Neo-assunto Neo-inserito & e Prestazione Sanitaria di inserimentg( valutazione a2 qualsiasi gtolo (es. personale mq ressione del tempi. Pilotamento MEDIO PAPIO 008 in merito alla 18/08/2019
/Amiata Grossetana Grosseto 0SS Neo e assunto Neo |~ lesempio del presente |infermieristico / OSS Neo asuunto Valutazione iniziale ® ~Attuazione del piano di Valutazione |Acquisizione risorse umane initinere a tre mesi - valutazione co?'wenzionato imprleZe fornitrici di Sergonale di P, valutazione del personale
inserito. delibere, processo e Neo inserito e  Fase finale del piano di tutoraggio ® Monitoraggio finale 6 mesi) beni, servizi o lavori) procedure/attivita Neoassunto/ Neoinserito
. ai fini della
?;%\év;’d'mem concessione di
. privilegi/favori,
Conflitto di
interesse
. ione/manipo
Istanza/Doma lazione/utilizzo La misura di prevenzione &
nda/Richiesta - - improprio di I
di altro Invio di cartella clinica della informazioni e identificata nella corretta
. " /AOP Degenza e servizi " . . e presa in carico consultoriale @ Presa in carico donna con modalita di " . o lapplicazionedella procedura
DMPO Area Grossetana, Colline Metallifere ed " Direttore UOC,0Om, Unita [soggetto S Procedura aziendale mamma U N . : e  Atto o documento conservato - e  Struttura dove si svolge il documentazioni, H .
Amiata Grossetana Materno Infantile - Mamma Segreta funzionale consultoriale  lesterno e Cittadino Segreta ospeda ericovero e parto e presa in carico neonato @ | .o ol strlttura anonimato con numero processo Rivelazione di ALTO aziendale ove sono, in | 01/01/2019
Grosseto (cittadino o Dimissione della puerpera progressivo, all'archivio della notizie imodo accurato , descitti tutti
altro soggetto struttura con chiusura e sigillo liservate/violazione| :np:(jsasligégl da fare e la loro
pubblico o del segreto .
privato) d'Ufficio
Corretta identificazione del
paziente-introduzione di un
braccialetto identificativo.Decreto
. del Presidente della Repubblica
28/12/2000,n°445"Disposizioni
Istanza/Doma legislative in materia di . - N
inda/Richiesta documentazione L'operatore sanitario verifica
o e . di altro e Direttore . " " e identificazione con documento d'identita ¢ no sempre che la persona che ha di Elusione delle
DMPO Area Grossetana, Colline Metallifere ed AOP Degenza.e servizi n.dentmcazmne utente Degenza Ostetricia soggetto della struttura ammmlstratlval(TestoaA) tessera sanitaria applicazione braccialetto con segnalazione . i fronte & colui a cui & destinato a - procedure di 'Scrupolosa adesione alla
Ami Materno Infantile - ricoverato con afferente alla scheda Raccomandazione n°3 -Marzo . N . Ny e Prestazione Sanitaria o Cittadino . BASSO N 01/12/2019
miata Grossetana Grosseto braccialetto AOP7-06a lesterno del presente 2008:Raccomandazione per la allergie o TAO e Insulina Controllo ad ogni prestazione quel trattamento e che lo svolgimento delle procedura aziendale
(cittadino o |processo corretta identificazione diZi (Intervento, terapia,trasfusione,ecc) stesso , corrisponda a quella attivita di controllo
a[t‘?bﬁgg%etto pazienti, del sito chirurgico e della persona.
P at o) Procedura. DGR 135 del
P! 25/02/2008-DM2 Novembre 2015
"Disposizioni relative ai requisiti
Qualta e sicurezza e degli
Emocomponenti”
Scheda di valutazione
individuale organizzata su una
sezione tecnico-professionale ed
ulteriore sezione su
e D'ufficio atteggiamenti e comportamenti,
(Normativa o score finale max 100 punti.
altro atto 1 Misurazione e valutazione N
Codice PR. 32 laziendale e Direttore della prestazione e Dipendente o collaboratore a Acquisizione e zi li]r;]e‘r)lrt?ﬁi;s:?lcmh: Valutazione intermedia e
DMPO Area Grossetana, Colline Metallifere ed |AOP Degenze Valutazioné Permanente |Corrado Tonelli come ad della struttura |Delibera Aziendale n. 47 del e assegnazione degli obiettivi individuali  valutazione |e  Atto o documento conservato Dimensione tecnico qualsiasi titolo (es. personale r; ressione del con un BASSO feedback continui sull'esito
/Amiata Grossetana Chirurgiche - Grosseto del personale assegnato lesempio del presente |17/01/2019 intermedia - o valutazione finale all'interno della struttura Professionale convenzionato, imprese fornitrici di pergonale rocedimento del monitoraggio della
P 9 delibere, processo Dimensione Relazionale beni, servizi o lavori) P gmminislrativo performance.
(e i Dimensione Formativa
provvediment 2. Misurazione e valutazione del
i ecc.) comportamento e delle
competenze
Cambiamento
Decisione
Etica e Valori
e Dufficio |° CCNL Art. 1 “Criteri di priorita per Definire il numero degli operatori
(Normativa o Dipendente o (la mobilita ordinaria” comma 3, che hanno fatto richiesta.
altro atto collaboratore |lett. c) del Protocollo d’intesa sulla Valutare il curriculum formativo | Cittadino .
aziendale a qualsiasi  |mobilita interna del comparto e ACCOGLIERE LE MANIFESTAZIONI DI INTERESSE \Valutare altri indicatori Struttura dove si svolge il
. " /Assegnazione del titolo (es. sottoscritto in data 29 marzo 2018 | DEI DIPENDENTI e VALUTARE IL CURRICULUM E LE ( anzianita, condizione familiare, . /Acquisizione e .
Rmz g grreoassGen;Ziietana. Colline Metallifere ed égz%{?ﬁ;f%mssew personale ai Moduli di  |Corrado Tonelli ;gre':: ?g personale tra 'Azienda, la RSU Aziendale e MOTIVAZIONI e COLLOQUIO CONOSCITIVO e ;”,ingt::oo diﬁt;ug;v&t&:mnservato Istituti contrattuali utilizzati, ggizz?rgt;re Elpjglg;r:ieti?olo (es progressione del & solo un processo |IBASSO Mot':iz'l?:szfzmzlz della
9 Degenza Assistenziali delibe’:e iconvenzionat |le OO.SS. del Comparto; CCIA di SCELTA ASSEGNAZIONE ALLA POSTAZIONE DI riduzione orario di lavoro, ersonale convgnzionato im resé personale :
) e 0, imprese cui alla Deliberazione DG n. 1084 LAVORO RICHIESTA Certificazioni del medico z)rnitrici di beni, servizi 0 vlavgri)
rowvediment fornitrici di  |del 29/12/2017 integrata dalla competente) Scegliere ed '
?ecc ) beni, servizi o |Deliberazione DG n.16 del assegnare |'operatore alla
- llavori) 12/01/2018. postazione di lavoro richiesta
e Cittadino
0
Dipendente o Il corretto approvvionamento di
. . . |collaboratore N T "
e D'ufficio 2 qualsiasi farmaci e presidi consente di
(Normativa o tilglo (es avere nel modulo di degenza un
altro atto personalle quantitativo a scorta di farmacie e Cittadino
. PISANI BEATRICE aziendale : presidi necessario a gestire la " Farmaceutica, dispositivi P
. " " _ [approvvigionamento convenzionat : " " - - " AN " e Dipendente o collaboratore - - In quanto gli ordini e la
DM_PO Area Grossetana, Colline Metallifere ed |AOP Degenze Mediche farmaceutico nei moduli /ANDOLINA ESTER come qd o, imprese procedura _anendale delibera UO | . _verlﬁca scorta richiesta approvvigionamento e o Altro tipo di prestazione r'outlne (pa1|ent_| rlcover?n) e a qualsiasi titolo (es. personale e_altre tecno!ogle. o Non si rileva alcun MEDIO spesa relativa sono tracciati
/Amiata Grossetana Grosseto " GIOVANI LORENZO lesempio PR Farmaceutica verifica alla consegna I'urgenza (nuovi accessi da PS), y s o . . |ricerca, sperimentazioni |rischio N
di degenza " fornitrici di AN e convenzionato, imprese fornitrici di " C S dal centro di costo
BILIOTTI NADIA delibere, beni, servizi o nei limiti del possibile. La beni, servizi o lavori) e sponsorizzazioni
i Iavo;i) corretta gestione delle scorte :
provvediment assicura le cure della persona
i ecc.) . assistita e garantisce al team di
e Direttore N N
della struttura lavorare in modo ottimale
del presente
processo
e Richiesta . .
scritta g:?om)pézﬁgo ° Tracciamento del percorso
. " . . . lettera, mail, oo . . . . n /Assegnazione trasparente, equa " . o del pazeinte dal pronto
DMPO Area Grossetana, Colline Metallifere ed |AOP Degenze Mediche - |gestione ricovero da ( e Nessun |procedura per il ricovero da pronto |@  accoglienza assistito e valutazione bisogni e . - " e . " discrezionalita, 8 "
. PISANI BEATRICE lecc.) verbale 2 " o Prestazione Sanitaria e tempestiva del posto letto nel |e Cittadino liste di attesa A N MEDIO soccorso all'are medica 01/01/2019
/Amiata Grossetana Grosseto pronto soccorso o telefonica di 'soggetto 'soccorso lassegnazione al letto adeguato del setting modulo di degenza g:?omp;zﬁgo o mediante strumento visual
altra struttura discrezionalita hospital
organizzativa
e Presentazione del paziente sintomatico o no in Pronto
e D'ufficio 'Soccorso @  I'equipe Pronto Soccorso esegue tampone
(Normativa o covid e test seriologico ¢  Fase di attesa per produzione
Gestione dei pazienti . . altro atto . .. [referti: Il Paziente & isolato in tenda e con Seriologia " . - Uso improprio o
che afferiscono alla AOP Petri Roberta (Operation aziendale o Altra Protocollp diisolamento P?Z'e"" positiva e tampone negativo il paziente é ricoverato (con Ricovero in de.genza grdmana distorto della N
. " " " manager) che afferiscono alla medicina P 3 . L y (tampone covid negativo a 24 " . o Il processo & regolamentato
DMPO Area Grossetana, Colline Metallifere ed |AOP Degenze Mediche - | Degenze mediche con P come ad struttura n " tampone positivo il paziente & trasferito in area Covid) e . S P : " discrezionalita, N
H r” ; - |Quattrucci Luigi . 4.4 interna con tampone negativo ma | S: : . P e Prestazione Sanitaria ore) e Cittadino liste di attesa ; : BASSO da procedure e si svolge su
/Amiata Grossetana Massa Marittima tampone Covid negativo (Responsabile clinico di lesempio organizzativa seriologia positiva Ricovero in reparto in modalita isolamento (trattato come Ricovero in area covid (tampone Uso improprio o ‘attaforma informatica
ma seriologia positiva AOP')D delibere, aziendale 91 p . paziente positivo) ¢ esecuzione tampone covid a 24ore P distorto della P

(ricovero urgente da PS)

provvediment
i ecc.)

(da procedura aziendale)

dal ricovero ereferto del tampone negativo dopo 24 ore:
termine isolamento e ricovero in degenza ordinaria e
referto del tampone dopo 24 ore positivo: paziente trasferito

in area covid

covid positivo a 24 ore)

discrezionalita
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SOGGETTI
GRADO DI

DA CUI NORMATIVA DI
STRUTTURA (UOC IDENTIFICAZIONE RESPONSABILE DEL  INPUT DEL SOGGETTI CUI SONO DESTINATI  \or ) A RISCHIO EVENTO RISCHIO DEL  DESCRIZIONE MISURA DATA

MACRO STRUTTURA PROVENGO RIFERIMENTO/PROCEDURE FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO OUTPUT DEL PROCESSO DESCRIZIONE DELL'OUTPUT GLI OUTPUT RISCHIOSO

NO GLI AZIENDALI PROCESSO ATTUAZIONE

UOSD UF) PROCESSO PROCESSO PROCESSO

INPUT
e Il pronto soccorso decide di ricoverare il paziente nella
IAOP ( cardiologia, medicina int, pneumologia) ® I
paziente viene accolto nella AOP da un Medico e da
e  D'ufficio un'Infermiera che effettuano due schede di valutazione per
(Normativa o rilevare l'instabilita clinica e la complessita assistenziale
Gestione del paziente ad altro atto (news eica) ¢  Sulla base dello score delle schede, si
intensit Petri Roberta (Operation azlendale ® Dirstlors g:ﬁigriizztitl)‘:-laIZGi?-?té/fl;ée-eﬁSpea'siecﬁtltleogﬁ:eos??i!xlﬂg ?rf\ 2A gestione del paziente ad alta il processo & regolamentato
RM_PO Area Grossetana, Colline Metallifere ed |AOP Degenze Mediche - (clinico/assistenziale Manager) Quattrucci Luigi come ad della struttura |Procedura dipartimentale sulla deve essere monitorato con monitoraggio light tipo win o Prestazione Sanitaria intensita clinico assistenziale  Cittadino liste di attesa Non si rileva alcun BASSO da procedure e si svolge su
miata Grossetana Massa Marittima medio-alta livello 2A (Responsabile Clinico) lesempio del presente |gestione di tali pazienti medical o La continuita assistenziale medica sara Medio- Alta livello 2A nelle AOP rischio cartelle informatizzate
nella AOP Degenze P delibere, processo o - N A degenze mediche ( High care)
Mediche b N garantita in orario BT%O dalle singole _UUOO_ a_ffe_rentl al_la
provvediment IAOP e La continuita assistenziale infermieristica sara
i ecc.) garantita dagli Infermieri del turno secondo il Modello del
" Primary Nursing e miglioramento dell'appropriatezza delle
cure verso i pazienti con livello clinico assistenziale piu
elevato e modelli assistenziali di elevata performance o
appropriatezza del ricovero e Dimissioni precoci
Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,
Uso improprio o
o D'ufficio § distorto della
" Delibera GR n. 476 del 02-05- : - " f s
;’ﬁ?ggﬁg"a ° 2018 "Azioni per il contenimento [ prima applicazione per tutti gli utenti che hanno, al N i{?;?gf::mseﬂgz’:zministrativo con discrezionalita, ol
ot sica dell aziendale e Alra ge:lte;npi di attzsg: introduzione  |momento gel Recall, un'anzi:znité didpermalTenza irt] Iilsta destinatari estemi (cittadino o altro ; :Riduzior:)e deidle"mpi dilatteasa; \azione/utilizzo P . il ’ I
. " . erifica periodica delle ella funzione di Gestione maggiore di sei mesi. o iione di recall trimestrale. o : " . Incremebnto della qualita dei n P racciabilita attraverso gli
DMPO Area Grossetana, Colline Metallifere ed |AOP Sale Operatorie - e i attesa Bonell Cristina comead struttura |50 ativan un sistema organico di [L'attivita diviene ordinaria e Gestione del contatto di recall 20996t privato o pubblico) e Attoo o i3 “Garanire ai cittadini  |e Cittadino liste di attesa improprio di MEDIO |applicativi e il percorso 16/1212014
Amiata Grossetana Grosseto chirurgiche. ss%nplo organézzlanva misure volte al contenimento dei  |Gestione dell'esito del contatto di recall (Gestione Conferma, docu".-'em? des"."atg Iad altrz:trunura trasparenza, ed equita di ';formaz'?"'.e . chirurgico.
) eloere, aziendale tempi di attesa con specifico ICancellazione e Irreperibilita). ® Verifica Tracciabilita degli g;%i?:]zéi olvsoi?::va?oea.ll'imerz; della accesso alle cure. Aﬁzl:an;?gnzzéoe?ly
" riferimento anche alle liste di leventi (Sospensione, riinvio e conclusione). Y
provvediment attesa chirurgiche struttura tempi, Pilotamento
i ecc.) . di
procedure/attivita
ai fini della
concessione di
privilegi/favori
DMPO Area Grossetana, Colline Metallifere ed AJAOP Sale Operatorie - Grdlavaggio mani cristina bonelli e D'ufficio (Nde Direttore delLa presente Linea Guida é rivolta ale prima del contatto con il paziente eprima di una manoivra 3@ Prestazione Sanitaria Ha I'obiettivo di abbattere la flora|e Cittadino & solo un processo Non si rileva alcun IMEDIO E' solo un processo
B
Dipendente o
collaboratore
e D'ufficio |a qualsiasi Uso improprio o
(Normativa o |titolo (es. distorto della
altro atto personale e Altra struttura organizzativa discrezionalita,
. . . aziendale iconvenzionat e Predispozione del turno nel rispetto del contingente : - La comunicazione degli aderenti |__. ! Uso improprio o " Lo "
DMPO Area Grossetana, Colline Metallifere ed |AOP Servizi ospedalieri - |Tutela del diritto allo A“ce. Baldini, Patr!zla come ad o, imprese minimo previsto eVerifica del rispetto del turno e ® Prestazione Sanitaria . allo sciopero deve pervenire agli azlendale . E?lpendente O|Affari legali e distorto della Pill aperatori coinvol ne!
/Amiata Grossetana Grosseto sciopero Pugliano, Anna Rita lesempio fornitrici di PAPTS 001 IComunicazione degli aderenti allo sciopero nei modi e tempi ¢ Attoo documento destinato ad uffici amministrativi preposti per collaboratore a qualsiasi titolo (es. contenzioso discrezionalita, MEDIO proceso che controllano il
P Sacchetti o P itrici di un 9 P Pl laltra struttura organizzativa aziendale ! inistrativi prepost per 5. s onale convenzionato, imprese " ’ rispetto della procedura
elibere, beni, servizi o previsti gli adempimenti di competenza fornitrici di beni Ziol " Elusione delle
- lavori) fornitrici di beni, servizi o lavori) procadure di
provvediment svolgimento delle
i ecc.) e Direttore attivita di controllo
della struttura
del presente
processo
.
Dipendente o
collaboratore
e D'ufficio |a qualsiasi Uso improprio o
(Normativa o |titolo (es. distorto della
altro atto personale e Altra struttura organizzativa discrezionalita,
Ap e aziendale iconvenzionat e Predispozione del turno nel rispetto del contingente : - La comunicazione degli aderenti |__. gant: Uso improprio o A :
DMPO Area Grossetana, Colline Metallifere ed |AOP Servizi ospedalieri - |Tutela del diritto allo Eﬁ;:g:qﬁ“;%nzalgilga come ad 0, imprese PA PTS 001 minimo previsto e Verifica del rispetto del turno e © F:resf:tﬂogzsfunr:zﬁ?o destinato ad allo sciopero deve pervenire agli gé:lear;aiarlaetore a qual.siagi)ltri’tzll.lgfgée O |Affari legalie distorto della MEDIO E(;isi\sveor:tziigll gll‘l;gepsesr:t;:;
/Amiata Grossetana Grosseto sciopero Sacchett sse;mplo forn_llnu d! . Comuqlca2|one degli aderenti allo sciopero nei modi e tempi altra struttura organizzativa aziendale ufﬁa ammlnlstr§t|y| preposti per personale convenzionato, imprese contenzioso dlscr‘eznonahta, lo controllano
elibere, beni, servizi o previsti gli adempimenti di competenza fornitrici di beni, servizi o lavori) Elusione delle
i lavori) ’ procedure di
provvediment svolgimento delle
i ecc.) e Direttore attivita di controllo
della struttura
del presente
processo
Il referente della conservazione
e Richiesta sostitutiva comunica
scritta " all'amministratore di sistema e Struttura dove si svolge il P, .
DMPO Area Grossetana, Colline Metallifere ed |AOP Servizi Ospedalieri Attivjté ‘consgrvazione " . (iettera, mail, ;ellaljsltrri't‘a'g e Richiesta correzione errori @ Correzione del'errore o . . RIS'PACS. i proceslsi irl\viati in  |processo Dipend‘entlelo Controlli, verifiche |Alterazione dei E;ﬁzefgziaddilc%ﬁt?opllegéton
Amiata Grossetana ’ Grosseto sostitutiva (sistema Gioacchino Celano lecc.) verbale del presente Del. n. 601 del 09/06/2020 Comunicazione erore corretto e Prestazione Sanitaria conservazione sostitutiva che collaboratore a qualsiasi titolo (es. ispezioni e sanzioﬁi tempi MEDIO lprocesso fortemente
Ris/Pacs) o telefonica di sono andati in errore. L'AdS si  |personale convenzionato, imprese inf tizzat
altra struttura [P/°°®SS° attiva con il personale fornitrici di beni, servizi o lavori) informatizzato
organizzativa interessato per correggere
l'errore.
e Richiesta o igvio gal parte di UPC, Dl}; gncologigole Dh ematologico
" le medico di lista utenti in amb. Preospedalizzazione e . . "
tamponi COVID scritta . |e  Altra I0A 05-PA-QRS-006 programmazione settimanale dei tamponi e Chiamata Rivelazione di PRESENZA DI
DMPO Colline Albegna IAOP Attivita diurne e di  |percordo SILVANA MECHERONI - (lettera, rgalll, struttura g‘SDEIgﬁéllgmlEAéEﬁ TAMPONE utente e stampa etichetta o esecuzione tampone drive |e  Atto o documento destinato ad altra REFERTO TAMPONE COVID |e Cittadino liste di attesa ’?0“2'9‘ Jviolazi BASSO ;Egg’fzugﬁ&m% LE
9 Presidio - Orbetello Preospedalzzazione TORTORA EMANUELA iigl)e}/oer:i;iji organizzativa PER RICERCA SARS COV 2 trough e arrivo tampone laboratorio Orbetello @  invio struttura organizzativa aziendale Z:Ie;vleeego azione FAS| DEL PROCESSO IN
Orbetello altra struttura [P2€N9818  \E| | A RETE OSPEDALIERA  [[@MPone dal laboratorio Orbetello o trasporto tampone d'Ufficio MODO DETTAGLIATO
organizzativa arrivo tampone laboratorio Grosseto e analisi tampone o
Elaborazione Referto tampone o Stampa referto
B
Istanza/Doma
e eI T IONE B U
s " . 0 0 0 documento amministrativo con azione/utilizzo
DMPO Colline Albegna ’;?e:kﬁg"_"grg'e“{erl‘lie di ;%E'-(')i\g';ﬁ'fgmc' - E'hhxm‘é&‘zfggfg&' soggetlo e Gittadino :gg%@gﬁéﬂﬁ_&zo opi [EFFETTUAZIONE PRELIEVO PRESSO AMB. PERCORSO destinatari estemi (citiadino o atro REFERTO ANALISI o Cittadino liste di attesa improprio di BASSO (P)v;ggﬂlz\ﬁzlsmumom
= (cittadino o PEDIATRICO e INVIO CAMPIONE AL LABORATORIO e (soggetto privato o pubblico) informazioni e
altro soggetto REFERTO documentazioni
pubblico o
privato)
('Nona:tm;“; e Apertura della piattaforma e  Estrazione dei locali
aitro atto e Altro gove saranno eslegg:ti i é:ol?trolli (Aleatgri_al o sle_leziTata) .
- ' ' OM Lorella Stivaletti aziendale  [2099¢tt ' ' R sportazione sul tablet dell'estrazionedei locali » Apertura ' utilizzo di software con
/AOP Attivita diurne, di Controlli privato Piano guida servizio di puliziae |della scheda di controllo e Controllo visivo e/o materiale /Atto o documento destinato ad . " N " . - N "
DMPO Colline Albegna Presidio e Servizi - pulizie/sanificazione del sﬁlf I;::\i%]%gg’?gg&r:;? :Z{:g aig lesterno (es. |sanificazione per contratto a con utilizzo di appositi strumenti e  ositi strumenti o Altro tipo di prestazione altra struttura organizzativa ;zie rﬁglaéstrunura organizzativa ':g:s;?:?é?nﬁ:]zvon’ ws? :hi)l rileva aloun MEDIO zgﬁlz‘;or?i?g?t?;ggtﬁéahf :Ii
Pitigliano Presidio di Pitigliano Bia%chi delibeﬁe societa, risultato |Attribuzione punteggio tramite ltems predefiniti o aziendale baussometro ecc a
= cooperativa, Salvataggio del risultato e Importazione dei controlli sulla
. lassociazione) Piattaforma dedicata e Stampa delle schede risultato
ip;(;\év)edlment del controllo e presa visione dello stato di conformita
linee d'indirizzo utili a tutti gli
Infermieri Coordinatori peril
corretto ed omogeneo
inserimento del personale neo-
assunto/inserito nei vari
Egj:leé /E/ngggilésﬁe,lo%ﬂgﬁzma' sle_wizi,faqilitare il processo
o  Diufficio |° Testo Unico in materia di salute e g;r::-eagsrsa:rlft)g/?nts'grlillg eronale
(Normativa o Dipendente o sicurezza sul lavoro, art. 37 I'organizzazione; - facilitare
altro atto collaboratore [comma 1.! D. Lgs. 27 ottobre Iinserimento del personale neo-
Procedura per la aziendale a qua(lsiasi 2009 n.150 “Attuazione della legge|e  rilevare le effettive conoscenze e performancesrilevare assuntolinserito nell'attivita
IAOP Attivita diurne, di valutazione del titolo (es. 4 marzo 2009, n.15, in materia di  le effettive conoscenze e performances e Attuazione del o Prestazione Sanitaria " " " r /Acquisizione e .- .
DMPO Colline Albegna Presidio e Servizi - personaleinfermieristico/ |Stivaletti Lorella come ?d personale ottimizzazione della produttivita Piano di Valutazione e valutazione finale dei risultati e Atto o documento Ia;/rc;;?'t;]vaar; :: ”f:,ce?/?;g'z:ﬁ] e Struttura dove si svolge il progressione del Nonh_S| rileva alcun MEDIO non sono necessarie
Pitigliano OSS neo-assunto/neo- zzﬁgg:: iconvenzionat |del lavoro pubblico e di efficienza [raggiunti su scheda— e Monitoraggio: N. schede di iconservato all'interno della struttura 2 ecifico ruoio‘? _tener conto processo personale rischio misure
inserito ) o 0, imprese  |e trasparenza delle pubbliche verifica redatte su N. di personale assunto = 100% dglle esigenze’della struttura
. fornitrici di  |amministrazioni”! LRT 51/2009 P . -
?;i\év)edlment beni, servizi o|- norme in materia di qualita e g:gsgg::é';adgjzlzfgszig:: un
: lavori) Sécourggé? delle strutture sazitﬁrie e adeguato periodo di
I — mantenimento delle :
; " affiancamento ad operatori
competenze professionali esperti (tutor);- facilitare il
superamento del periodo di
prova contrattualmente previsto;-
garantire una oggettiva
valutazione del neo-inserito
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MACRO STRUTTURA

STRUTTURA (UOC
UOSD UF)

IDENTIFICAZIONE
PROCESSO

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

INPUT DEL
PROCESSO

SOGGETTI

DA CUI
PROVENGO
NO GLI

INPUT

NORMATIVA DI
RIFERIMENTO/PROCEDURE
AZIENDALI

L.12/6/1990 , N.146 NORME
SULL' ESERCIZIO DEL DIRITTO
DI SCIOPERO NEI SERVIZI
PUBBLICI ESSENZIALI E SULLA
SALVAGUARDIA DEI DIRITTI

FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO

OUTPUT DEL PROCESSO

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

AREA A RISCHIO

EVENTO
RISCHIOSO

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

DESCRIZIONE MISURA

DATA
ATTUAZIONE

e D'ufficio DELLA PERSONA
estione delle (Normativa o COSTITUZIONALMENTE e RICEZIONE DA U,0.0C. RELAZIONI SINDACALI Provvedimenti ampliativi
gomunicazioni in caso di altro atto TUTELATI . ICOMUNICAZIONE INDIZIONE SCIOPERO e della sfera giuridica dei  [Uso improprio o MONITORAGGIO
: aziendale * tra ° tto o documento destinato ad altra lestinatari con effetto istorto della '
sciopero del personale iendall Al ISTITUZIONE DELLA ICOMUNICAZIONE AGLI OPERATORI Al d destil d all COMUNICAZIONE SU desti i ff (elt dell DELL'ATTIVITA E DELLA
DMPO Colline Albegna IAOP Degenze Medico- del gom arlopin lorella stivaletti come ad struttura COMMISSIONE DI GARANZIA INTERESSATIDELLO SCIOPERO E RICHIESTA DI struttura organizzativa aziendale e~ Atto |OPERATORI CONTINGENTATI | Cittadino economico diretto ed discrezionalita, MEDIO DOCUMENTAZIONE IN 01/01/2021
9 Chirurgiche - Pitigliano avticolapre i ’iano di lesempio lorganizzativa |[DELL'ATTUAZIONE DELLA ICONTINGENTAMENTO CON COMPILAZIONEDEL lo documento conservato all'interno della |TABELLA RIASSUNTIVA immediato per il Uso improprio o RELAZIONE Al TURNI DI
zontin entarr‘\)ento degli delibere, laziendale GGE MODULO ALLEGATO, STESURA TABELLA RIASSUNTIVA [struttura OPERATORI CONTINGENTATI destinatario (cioé distorto della SERVIZIO
o erat%ri 9 fe i /ACCORDO SUI SERVIZI o COMUNICAZIONE DELLE EVENTUALI ADESIONI sovvenzioni, contributi,  |discrezionalita
P lprovvediment PUBBLICI SEENZIALI E SULLE  |ALLA U.O.C. RELAZIONI SINDACALI sussidi)
i ecc.) PROCEDURE DI
RAFFREDDAMENTO E
CONCILIAZIONE IN CASO DI
SCIOPERO DELLA DIRIGENZA
MEDICA E VETERINARIA DEL
SSN 26/9/2001
linee d'indirizzo utili a tutti gli
Infermieri Coordinatori peril
corretto ed omogeneo
inserimento del personale neo-
CCNL Personale del Comparto D assunto/inserito nei vari
o izi,facilitare il processo
Lgs. 9/4/2008 n. 81, contenente il serviziacl x
e Dufficio |° Testo Unico in materia di salute e :;’gigsfj:‘?g/?ng;?‘geronale
(Normativa o Dipendente o |sicurezza sul lavoro, art. 37 Iorganizzazione; - facilitare
Procedura per la altro atto gothljgl(;:ts?re ;gg\éﬂ:%é “A?th:g;rlzgdoe‘ltlzbl'eegge finserimento delypersonale neo-
N aziendale " . y . =° |e Presain carico del neo-assunto/neo-inserito e assunto/inserito nell'attivita e Dipendente o collaboratore a -
DMPO Colline Albegna IAOP Degenze Medico- V:Li‘;r?a?:iifi?%ieristico/ OM Lorella Stivaletti Cl come ad nngI:o(::lé éttr;-ln?i';zoaii%?\% Séﬁ' I’:o?i:tei\?itaédl Valutazione iniziale e Attuazione del Piano di Valutazione |e  Atto o documento conservato lavorativa, verificandone le qualsiasi titolo (es. personale A'?L;'esézslg?]zze' Non si rileva alcun MEDIO & s0lo Un processo
irurgiche - Pitigliano aniela Sbocchia lesempio N N NN iano di tutoraggio ¢  Monitoraggio:N. schede di verifica  |all'interno della struttura performance, previste dallo convenzionato, imprese fornitrici di rischio
9 Chirurgiche - Pitigli pOSS neo-assunto/neo- Daniela Sbocehi i lc]onvenzmnat del lavoro pubblico epdl efficienza P di 9gi Monitoraggio:N. schede di verifi I dell i iste dall i i fornitrici di gergonale ischi P
inserito delibere, o, imprese  |e trasparenza delle pubbliche redatte su N. di personale assunto = 100% specifico ruolo; - tener conto beni, servizi o lavori)
i i ey P delle esigenze della struttura
!
pronsamen CTIACY | Jamminsiadon ! LT 812009 Crganczos asssendsl
: lavori sicurezza delle strutture sanitarie e s h
) favor IéO 9001 E rll\antenimento d.elle. z;i\;?;gd;egg;i Z?SSIb"e "
competenze professionali affiancamento ad operatori
esperti (tutor);- facilitare il
superamento del periodo di
prova contrattualmente previsto;-
garantire una oggettiva
valutazione del neo-inserito
B
Dipendente o
. . |collaboratore
e Dufficio o
(Normativa o 2 qualsiasi Provvedimenti ampliativi
altro atto 2?:20(:;'9 della sfera giuridica dei  [Uso improprio o
laziendale : " - " - destinatari con effetto  |distorto della Monitoraggio annuale
DMPO Colline Albegna /AOP Emergenza Urgenza |Attribuzione turni in Susanna Dionisi come ad go?xe?:;c;nat gf; gzto"r:g%'g"f;ﬂsi‘g i:g F;I:‘)i\?é)g Rilevazione del fabbisogno mensile ¢ Assegnazione (¢  Atto o documento conservato %0; g?;??iﬁa”;gﬁ:&:gplo economico diretto ed discrezionalita, MEDIO dell'assegnazione dei turno 01/12/2020
9 - Orbetello produttivita aggiuntiva lesempio  Imprese clpina 9 dei turni «  Monitoraggio dei turni assegnati all'interno della struttura N ciplina de all immediato per il Uso improprio o nel rispetto della procedura
. fornitrici i |dell'istituzionale integrativa dell'istituzionale n NIV " .
delibere, beni. servizi o destinatario (cioé distorto della laziendale
i lav o;i) sovvenzioni, contributi, |discrezionalita
_provv)ediment e Altra sussidi)
i ecc.
struttura
organizzativa
aziendale
L. 12/06/1990, n. 146 Norme
sull'esercizio del diritto di sciopero
. nei servizi pubblici
Gestione delle Istanza/Doma lessenziali e sulla salvaguardia dei Provvedimenti ampliativi
comunicazioni inerenti gli nda/Richiesta diritti della persona e Ricezione da U.O.C. Relazioni sindacali comunicazione della sfera giuridica dei  |Uso improprio o
: N 9 di altro o Altra costituzionalmente tutelati. di indizione Sciopero e Comunicazione agli operatori o Atto o documento destinato ad altra |Comunicazione su operatori destinatari privi di effetto (distorto della " . .
scioperi del personale J Monitoraggio dell'attivita e
DMPO Colline Albegna /AOP Emergenza Urgenza del comparto, in Susanna Dionisi 'soggetto struttura Istituzione della Commissione di  [interessati dello sciopero e richiesta contingentamento con  |struttura organizzativa aziendale ® Atto |contingentati o Cittadino economico diretto ed discrezionalita, BASSO della documentazione in 01/01/2021
9 - Orbetello avticola?'e i piano esterno organizzativa |garanzia dell'attuazione della compilazione del modulo allegato, stesura tabella riassuntivalo documento conservato all'inteno della | Tabella riassuntiva operatori immediato per il Uso improprio o relazione ai turni di servizio
gontin entarr?ento degli (cittadino o |aziendale legge Accordo sui servizi e Comunicazione delle eventuali adesioni alla U.O.C. struttura contingentati destinatario (cioé distorto della .
o erat%ri 9 altro soggetto pubblici essenziali e sulle Relazioni sindacali autorizzazioni o discrezionalita
P . pubblico o procedure di raffreddamento e concessioni)
privato) conciliazione in caso di
sciopero della dirigenza medica e
veterinaria del SSN 26/09/2001
.
Dipendente o
e  Diufficio collaboratore
(Normativa o a qualsiasi Provvedimenti ampliativi
altro atto g(:rlso(neasl.e della sfera giuridica dei |Uso improprio o
o B aziendale convenzionat o o ) ) . ’ ) Monitoraggio rispetto PA PIO destlnat_an con effetto d!stoﬂq dell§ Mol'-moragglo _annualg
. IAOP Emergenza Urgenza |Attribuzione turni in —— come ad . PA PIO 009 Disciplina dell'attivita |®  Rilevazione del fabbisogno mensile e Assegnazione e  Atto o documento conservato A T economico diretto ed discrezionalita, dell'assegnazione dei turno
DMPO Colline Albegna i N P Susanna Dionisi . o, imprese |, . AR . - > " ! " " 009 Disciplina dell'attivita A N ’ h N MEDIO N 01/12/2020
- Pitigliano produttivita aggiuntiva lesempio fornitrici di integrativa dell'istituzionale dei turno @ Monitoraggio dei turni assegnati all'interno della struttura integrativa dell'istituzionale immediato per il Uso improprio o nel rispetto della procedura
delibere, eni. servizi o 9 destinatario (cioé distorto della aziendale
e i Iavo}i) sovvenzioni, contributi, |discrezionalita
provv)ediment e Altra sussidi)
i ecc.
struttura
lorganizzativa
aziendale
L. 12/06/1990, n. 146 Norme
sull'esercizio del diritto di sciopero
nei servizi pubblici essenziali e Provvedimenti ampliativi
. . " AP pliativi
S:;‘Lﬁ'i‘;ggﬁ inerenti gl ;Crmlzlchlesta sgﬂ:&i“éﬁi‘s&g‘;ﬁ;ﬁe’ﬂﬂde"a e Ricezione da U.O.C. Relazioni sindacali comunicazione della sfera giuridica dei |Uso improprio o
scioperi del personale g (lettera, mail, | Altra ﬁjtelati \stituzione della di indizione Sciopero @ Comunicazione agli operatori e Atto 0 documento destinato ad altra |Comunicazione su operatori e Dipendente o collaboratore a  |destinatari privi di effetto |distorto della Monitoraggio dell'attivita e
DMPO Colline Albegna /AOP Emergenza Urgenza del Cpom artg in Susanna Dionisi ecc.) vérbale’ struttura Commissione di garanzia interessati dello sciopero e richiesta contingentamento con  [struttura organizzativa aziendale ®  Atto |contingentati qualsiasi titolo (es. personale economico diretto ed discrezionalita, BASSO della doc%?nentazione in 01/01/2021
9 - Pitigliano comparto, | ' h .lorganizzativa . : g icompilazione del modulo allegato, stesura tabella riassuntivajo documento conservato all'interno della |Tabella riassuntiva operatori convenzionato, imprese fornitrici di immediato per il Uso improprio o . . i .
particolare il piano o telefonica di|__~> dell'attuazione della legge Accordo A - P - " h i : " N " relazione ai turni di servizio.
contingentamento degli altra struttura laziendale sui servizi pubblici essenziali e e Comunicazione delle eventuali adesioni alla U.O.C. struttura contingentati beni, servizi o lavori) destinatario (cioé distorto della
operatori. organizzativa sulle procedure di raffreddamento Relazioni sindacali 23:1%21;;;:‘?)" o discrezionalita
e conciliazione in caso di sciopero
della dirigenza medica e
veterinaria del SSN_26/09/2001
e Dufficio
ormativa o
N ti GARANTIRE LA CORRETTA
:'Z‘Ir;’nz‘;‘l’e o ATTIVITA' DI EMERGENZA URGENZA o :ggp‘/éﬁ)UAszE DEIDPI ;’izf’ompggﬁ? °
: P - o Tuttele IATTIVITA' SANITARIANON COVID ¢  PERSONALE " r /Acquisizione e " f "
. aop sala operatoria - Indicazione utilizzo DPI " come ad I0A03-PAQRS006 REVISIONE : - GARANTIRE LA CORRETTA e Struttura dove si svolge il N discrezionalita, PRESENZA DI
DMPO Colline Albegna Stabilimento Orbetello  |Vestizione e Svestizione """ Bondi esempio  [Strutture. o7 (ADDETTO AL CHECK PIONT sPERSONALE NON o Prestazione Sanitaria VESTIZIONE E SVESTIZIONE  |processo progressione del Uso improprio MEDIO  |bRGCEDURA AZIENDALE
. aziendali IADDETTO ALL'ASSISTENZA e  UTILIZZO MEZZI personale f
delibere, IAZIENDAL! « GESTIONE RIFIUTI EFFETTUARE LO distorto della
(e i SMALTIMENTO DEI RIFIUTI IN discrezionalita
provvediment MODO IDONEO
i ecc.)
S LA BUONA PRATICA PER IL
N orameio L AVAGGIO DELLE
altro atto MANI PERMETTE LA Uso improprio o
y RIDUZIONE DEL RISCHIO DI "
IAOP SALA BUONA PRATICA aziendale o Tuttele e INDICAZIONE PER IL LAVAGGIO DELLE MANI o TRASMISSIONE DI Acquisizione e distorto della
: OPERATORIA come ad LAVAGGIO SOCIALE ¢ FRIZIONE ALCOLICA e . - e Struttura dove si svolge il : discrezionalita, IPRESENZA PROCEDURA
DMPO Colline Albegna STABILIMENTO LAVAGGIODELLE  |ANNA BONDI esempio  [Sture - [PAISCI001 LAVAGGIO ANTISETTICO »  LAVAGGIO CHIRURGICO |* Prestazione Sanitaria oAt DA UNA lprocesso g reeione del Uso improprio 0 MEDIO  |AZIENDALE
ORBETELLO e USO DEIGUANTI ¢ MONITORAGGIO H distorto della

delibere,

provvediment

i ecc.)

PERMETTENDO COSI LA
RIDUZIONE DELLE INFEZIONI
CORRELATE

ALL'ASSISTENZA.

discrezionalita
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MACRO STRUTTURA

STRUTTURA (UOC

UOSD UF)

IDENTIFICAZIONE
PROCESSO

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

INPUT DEL
PROCESSO

SOGGETTI
DA CUI
PROVENGO
NO GLI
INPUT

.
Dipendente o
collaboratore

NORMATIVA DI
RIFERIMENTO/PROCEDURE
AZIENDALI

FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO

OUTPUT DEL PROCESSO

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

AREA A RISCHIO

EVENTO
RISCHIOSO

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

DESCRIZIONE MISURA

DATA
ATTUAZIONE

e D'ufficio |a qualsiasi Uso improprio o
(Normativa o |titolo (es. distorto della
altro atto personale discrezionalita,
: . aziendale convenzionat e Predispozione del turno nel rispetto del contingente La comunicazione degli aderenti Uso improprio o
Alice Loreti
DMPO Colline Albegna IAOP Servizi ospedalieri - |Tutela del diritto allo Antonella Miccinili come ad 0, imprese PA PTS 001 minimo previsto eVerifica del rispetto del turno e e Atto o documento destinato ad altra |allo sciopero deve pervenire agli [@  Altra struttura organizzativa |Affari legali e distorto della MEDIO Presenza di piu operatori
Orbetello sciopero Silvana Mecheroni lesempio fornitrici di IComunicazione degli aderenti allo sciopero nei modi e tempi |struttura organizzativa aziendale uffici amministrativi preposti per |aziendale contenzioso discrezionalita, che controllano il processo
delibere, beni, servizi o previsti gli adempimenti di competenza Elusione delle
i lavori) procedure di
provvediment isvolgimento delle
i ecc.) e Direttore attivita di controllo
della struttura
del presente
processo
e Dufficio : .
(Normativa o azione/utilizzo bt
Prestazioni aggiuntive :;rgnadt:e ® Dirstlors e rilevazione e analisi e elaborazione del progetto o Trasmissione dei prospetti IQ}E?‘?"’?Z‘.’O?J. e
DMPO Colline Albegna gﬁ;’:tzﬁ;wm ospedalieri - dell'attivita istituzionale gm‘;:z“;g;ﬁ:g‘:'i ggz:: aig g::larset;::tjera Delibera DG RT 914/2018 gestione dell'attivita lavorativa @ monitoraggio ®  controllo struttAu:‘t:grd:riiuzrzn;wg g;zt'l]r:jaat;ad altra mensili opportunamente ;Zierﬁjlglaéstruttura organizzativa liste di attesa documentazioni, MEDIO & solo un processo
TSRM ed Infermieri delibepre progesso dell'espletamento dell'attivita e del compenso da liquidare 9 compilati, verificati e firmati Elusione delle
] i procedure di
: svolgimento delle
::;c():\év)edlment attivita di controllo
LA BUONA PRATICA PER IL
e D'ufficio LAVAGGIO DELLE MANI E'
(Normativa o UNA PRACEDURA AZIENDALE
altro atto LA CUI DIFFUSIONE E' Uso improprio o
aziendale e INDICAZIONI PER IL LAVAGGIO DELLE MANI NECESSARIA PER LA - distorto della
" BUONA PRATICA o Tuttele " . /Acquisizione e " N "
. IAOP4-08a Area medica come ad LAVAGGIO SOCIALE ¢  FRIZIONE ALCOLICA e . - RIDUZIONE DEL RISCHIO DI |e  Struttura dove si svolge il n discrezionalita,
DMPO Colline Albegna Orbetello ’I:AAA\{GGGIO DELLE ESTEFANIA CIACCI lesempio ztzril;t::érae" PA ISCI 001 | AVAGGIO ANTISETTICO »  LAVAGGIO CHIRURGICO |® Prestazione Sanitaria TRASMISSIONE DEI processo pre?gg?;slleone del Uso improprio o MEDIO PROCEDURA AZIENDALE
delibere, e USO DEIGUANTIe MONITORAGGIO MICROORGANISMI DA UNA P distorto della
i PERSONA AD UN ALTRA; PER discrezionalita
lprovvediment QUESTO SI RIDURANNO LE
i ecc.) INFEZIONE CORRELATE
ALLL'ASSISTENZA.
e Dufficio
(Normativa o IA DIAGNOSI DI
altro atto LABORATORIO DI SARS-CoV-2 Uso improprio o
laziendale \ IN CASO DI SOSPETTO . distorto della
' AOP4-08a Degenza o comead  |° Tultele ©  ACCETTAZIONE DELLESAME o ESECUZIONE ) o NECESSITA DI UNA e Struttura dove si svolge il Acquisizione e discrezionalita,
DMPO Colline Albegna . IOA 05-PA QRS 006 Estefania Ciacci . strutture 10A 05-IA- QRS-006 DEL TAMPONE e CONSERVAZIONE DEL CAMPIONE e |e Prestazione Sanitaria progressione del A N MEDIO PROCEDURA AZIENDALE
Medica Orbetello lesempio iendali INVIO DEL CAMPIONE CORRETTA ESEGUZIONE processo | Uso improprio o
delibere, ~ [2Zendall TRASPORTO E personale distorto della
(e i CONSERVAZIONE DEL discrezionalita
provvediment I TAMPONE.
i ecc.)
(.N orra :R:'% Facilitare il percorso di
altro atto integrazione, facilitare
. y " I'inserimento del personale, |Alterazione/manipo " .
V:rlgg:gloene del gcz)':]';d:ée c.lell aI::{reuttt&r; CCNL personale comparto, D.Lgs |  Presa in carico del neo assunto, neo inserito e tutoraggio, facilitare il e Struttura dove si svolge il /Acquisizione e lazione/utilizzo :ﬁ;g::ﬁ?;::zozo_zozz
DMPO Ospedali Riuniti Dell'Aretino /AOP Area Critica - Arezzo | P Romanelli Serena . 81/2008, , Legge 51/2009 RT, |Valutazione iniziale attuazione piano inserimento e Fase |® Acquisizione risorse umane superamento del periodo di 9 progressione del improprio di BASSO . " . 02/01/2020
infermieristico/OSS neo lesempio del presente rocesso Nuovo codice di
o . rocedura PA-PIO- inale del piano di tutoraggio, verifica prova, garantire un'oggettiva personale informazioni e N
assunto o neo inserito dellbeﬁe proc?esso P d PA-PIO-008 finale del pi di g il g i 'oggetti P I Inf foni comportamento aziendale.
- valutazione del neo-assunto/neo documentazioni :
" inserito, omogeneizzare i
ip;%\(/:v)e diment comportamenti
o Duficio |7 A
Normativa o " Dai report inviati alla Direzione
pubblico, (es.
altro atto INPS. folv'ze ) Sanitaria sullo screening
aziendale " PA ISCI 001 BUONA PARATICA - . s . : effettuato per la ricerca di Elusione delle Piano triennale
dell'ordine, e Individuazione attivita a rischio @  Osservazione della - . . A . " N
. . " oo . n " come ad *  |IGIENE DELLE MANI o . H e  Atto o documento conservato enterobacterales produttori di e  Struttura dove si svolge il Controlli, verifiche, procedure di anticorruzione 2020-2022.
DMPO Ospedali Riuniti Dell'Aretino AOP Area Critica - Arezzo L avaggio delle mani Romanelli Serena lesempio ecc,..l PA CICA 01 IGIENE DELLE MANI gr:?g:ziao%‘::zzzllsgsh?sliﬁ;i?xca del lavaggio ¢ all'interno della struttura metallo beta lattamasi si evince |processo ispezioni e sanzioni svolgimento delle BASSO ICodice di comportamento 02/01/2020
delibere, Direttore NELL'ASSISTENZA SANITARIA che eseguendo correttamente il attivita di controllo aziendale.
i della struttura lavaggio delle mani si contiene la
ip:::\év)edlment del presente diffusione delle infezioni
- processo
.. |e Altro
(.Norra:t?cg?n lente Dai report inviati alla DIr
altro atto pubblico, (es. Sanitario sullo screening
N INPS, forze effettuato per la ricerca di |Alterazione dei
aziendale o e INDIVIDUAZIONE ATTIVITA' DI RISCHIO " " g . N
DMPO Ospedali Riunit DellAretino AOP Attivita diume e i |LAVAGGIODELLE |\ 1iaURO come ad giﬂ °;d'"e' oA QRS 005 DEL 20009/2019 | OSSERVAZIONE DELLA CORRETTA TECNICA DI e Atto 0 documento conservato gg}:{gg:r‘:‘zgl";f;ﬂ&o” lipo now |*_ Strutura dove si svolge i Controlli, verifiche, LZ".?S'&EEZL‘L?Z " MEDIO g'ni?c‘;,:;f;gggeazienda,e | o1/012020
Presidio - Arezzo MANI lesempio LAVAGGIO SU APPOSITA GRIGLIA e  contenzione del all'interno della struttura delhi si evi h d processo ispezioni e sanzioni gi to dell 2019-2021 :
delibere . rischio elhi si evince che eseguendo svolgimento delle -
- Direttore correttamente il lavaggio delle attivita di controllo
rowvediment della struttura mani si contiene la diffusione
ipecc ) del presente dell'infezione
g processo
e Dufficio
(Normativa o
altro atto o ACCOGLIENZA DEL NEOASSUNTO/NEOINSERITO /ACQUISIZIONE DELLE
" N aziendale o Altra NELLA STRUTTURA o INSERIMENTO E i : COMPETENZE NECESSARIE -
A . |inserimento del PA-PTS-002 INSERIMENTO DEL e Acquisizione risorse umane ) . . Acquisizione e . " PIANO TRIENNALE
DMPO Ospedali Riuniti Dell‘Aretino AOP.Almvna diurne e di personale Uzl MAURO come a.d struttulra  |PERSONALE IASSEGNAZIONE DEGLI OBIETTIVI DEL Attg o documento conservato /ALL'ESPLETAMENTO DELLE |e  Struttura dove si svolge il proqgressione del Altergzmne dei MEDIO IANTICIRRUZIONE 01/01/2019
Presidio - Arezzo neoassunto/necinserito lesempio organizzativa |\ £ A SUNTO/NEOINSERITO NEOASSUNTO/NEOINSERITI NELLA STRUTTURA o allinterno della struttura PRESTAZIONI SANITARIE processo ersonale tempi IAZIENDALE:2019/2021
delibere, aziendale VERIFICA DEI RISULTATI DEL PERIODO DI RICHIESTE DAL PROFILO P :
i TUTORAGGIO PROFESSIONALE
provvediment
i ecc.)
(.Norra:tgg?n Facilitare il percorso di
altro atto integrazione, l'inserimento del
. . " personale, il tutoraggio, il I ipo| " .
/AOP Degenza e servizi V::::;zgle del ié';';d:ée ;ellaljs'ﬁ‘:&r; CCNL personale comparto, DLgs |e  Presa in carico del neo assunto, neo inserito e superamento del periodo di e Struttura dove si svolge il /Acquisizione e lazione/utilizzo :ﬁ;z:ﬂ.i?::;ezozo_zozz
DMPO Ospedali Riuniti Dell'Aretino Cardioneurovascolare - iF:\fermieristico/OSS neo Romanelli Serena esempio del presente 9/4/2008 n. 81, Legge 51/2009 valutazione iniziale attuazione piano di valutazione ® fase |® Acquisizione risorse umane prova. 0CESSO 9 progressione del improprio di BASSO Nuovo codice di . 02/01/2020
Arezzo : N >mp! P! RT, Procedura PA-PIO-008 (finale del piano di tutoraggio-verifica Garantire un'oggettiva P! personale informazioni e .
assunto o neo inserito delibere. rocesso comportamento aziendale
) Y P valutazione del neo inserito/neo documentazioni P
. assunto. Omogenizzare i
?;%\év)edlment comportamenti.
e Altro
. e [SOggetto
(.Norraautfi:c(a“% privato Dai report inviati alla Direzione
altro atto lesterno (es. Sanitaria sullo screening
N societa. effettuato per la ricerca di .
. aziendale - PA ISCI 001 BUONA PRATICA . . S . - Elusione delle . . .
IAOP Degenza e servizi icooperativa, e Individuazione attivita a rischio Osservazione della enterobacterales produttori di " . " o " Piano anticorruzione 2020-
DMPO Ospedali Riuniti DellAretino Cardioneurovascolare - |Lavaggio delle mani  |Romanelli Serena comead | o ciazione)| GIENE DELLE MANI corretta applicazione della tecnica del lavaggio ®  Atto o documento conservato metallo beta lattamasi di tipo |*_ Struttura dove si svolge il Controlli, verifiche, — |procedure di BASSO  [2022. Codice di 02/01/2020
A lesempio LA CICA 01 IGIENE DELLE MANI : i : all'interno della struttura ok ol processo ispezioni e sanzioni svolgimento delle :
rezzo delibere NELL'ASSISTENZA SANITARIA IContenzione del rischio infettivo new delhi si evince che attivita di controllo icomportamento aziendale
) e . eseguendo correttamente il
: Direttore lavaggio delle mani si contiene la
?;%\év)edlment della struttura diffusione delle infezioni
B del presente
processo
Uso improprio o
distorto della
® Richiesta e Altro Le risposte fornite servono ad discrezionalita,
Zg?tg?a mail ente individuare ci6 che funziona ;Z?Ompé(;ﬁgo °
DMPO Ospedali Riuniti Dell'Aretino QOP Degenza_e servizi Progetto PREMs MES _scuolf:_l u!'\lversltana ecc.) verbale pubblico, (es. [codice privacy e regolamento UE . |_nforma(|va_ ereperimento numero tel e/o mail ®  Altro tipo di prestazione pamcola_n:nente  Cittadino acquisizione dati discrezionalita, ALTO appllcazm_ne piano triennale 27/111/2019
laterno Infantile - Arezzo superiore di Pisa h -[INPS, forze [2016/679 inserimento dati bene e cid che deve essere personali . . lanticorruzione aziendale
o telefonica di dell'ordine, migliorato nel servizio di ricovero Alterazione/manipo

altra struttura
organizzativa

lecc...)

ospedaliero

lazione/utilizzo
improprio di
informazioni e

[documentazioni
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SOGGETTI

DA CUI NORMATIVA DI GRADO DI
MACRO STRUTTURA STRUTTURA (UOC IDENTIFICAZIONE RESPONSABILEDEL  INPUTDEL opoyENGO  RIFERIMENTO/PROCEDURE FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO OUTPUT DEL PROCESSO DESCRIZIONE DELL'OUTPUT SOCGETTI CUISONODESTINATI  spep A RISCHIO EVENTO RISCHIODEL  DESCRIZIONE MISURA - DATA
UOSD UF) PROCESSO PROCESSO PROCESSO GLI OUTPUT RISCHIOSO ATTUAZIONE
NO GLI AZIENDALI PROCESSO
.o . (@ Altro
(.NoranalJt];gZI?J nte Dai reporti inviati alla DIr
altro atto pubbilico, (es. Sanitario sullo sc_reening_ . .
IAOP Degenze LAVAGGIO DELLE (a:zirir;d:clie giﬁ'ir;ﬁge BSSQRXQIZCLEE%QI&VQ-&;E&E??;: ‘IF"IE%I:IICA DI e Atto o documento conservato Zgitxﬁbﬁ(zﬁ[;?e{;legca ! Struttura dove si svolge il Controlli, verifiche, lazione/utilizzo " piano triennale
DMPO Ospedali Riuniti Dell'Aretino Chirurgiche - Arezzo  |MANI FERRINI GIULIANO esempio %) PA QRS 005 20/09/19 LAVAGGIO SU APPOSITA GRIGLIA ¢ CONTENZIONE [allintero della struttura 32??.'1‘.‘25‘.ﬁ'cﬁrzﬁ?é"s"eﬁ,'ﬁ;"fiw processo ispezioni e sanzioni :nmfg;&p;z?o(ﬂu . MEDIO e razione aziendale: | 01/01/2019
delibere, Direttore DEL RISCHIO correttamente il lavaggio delle documentazioni
" della struttura mani si contiene la diffusione
ip;c::\év)edlment del presente dell'infezione
. processo
o Dufficio
(Normativa o
altro atto e ACCOGLIENZA DEL NEOASSUNTO NEOINSERITO
laziendale o Altra NELLA STRUTTURA e  INSERIMENTO E /Acquisizione delle competenze |e  Dipendente o collaboratore a .
INSERIMENTO : - " et /Acquisizione e : : PIANO AZIENDALE
- - IAOP Degenze come ad struttura PA-PTS-002 Inserimento del IASSEGNAZIONE OBIETTIVI DEL e  Atto o documento conservato necessarie all'espletamento delle|qualsiasi titolo (es. personale N Alterazione dei ’
DMPO Ospedali Riuniti Dell'Aretino Chirurgiche - Arezzo EEIQI%SSUNTO/NEOINS FERRINI GIULIANO lesempio lorganizzativa |personale neoassunto/neoinserito [NEOASSUNTO/NEOINSERITO NELLA STRUTTURA e all'interno della struttura prestazioni sanitarie richieste per|convenzionato, imprese fornitrici di pretigge;lsaslleone del tempi MEDIO 8§1TICORRUZIONE‘2019/2 01/01/2019
delibere, aziendale \VERIFICA DEI RISULTATI NEL PERIODO DI profilo professionale beni, servizi o lavori) P
i TUTORAGGIO
provvediment
i ecc.)
.. |e Altro
(.Norra:t?cg?n lente Dai report inviati alla Dir
altro atto pubbilico, (es. Sanitario sullo sc_reening_ . .
aziendale L’iﬁir;ﬁge o INDIVIDUAZIONE ATTIVITA' DI RISCHIO o 2§$t‘;§'a°ugﬁ';fe['aﬁfg°a di (Alterazione/manipo
o o /AOP Degenze Mediche - [LAVAGGIO DELLE come ad ’ IOSSERVAZIONE DELLA CORRETTA TECNICA DI e  Atto o documento conservato h . e  Struttura dove si svolge il Controlli, verifiche, " P piano anticorruzione
DMPO Ospedali Riuniti Dell’Aretino Arezzo MANI MERCATELLISARA locempio  [2%%) PA QRS 005 20/09/19 LAVAGGIO SU APPOSITA GRIGLIA »  CONTENZIONE  |allinterno della struttura betalattamasi produlioi ipo Mew |processo ispezioni e sanzioni ["PrOPrio d MEDIO | iendale: 2019/2021 01/01/2019
delibere . DEL RISCHIO elhi si evince che eseguendo informazioni e
- Direttore correttamente il lavaggio delle documentazioni
provvediment ge:la strutttjra :jnz:lln_l ?I contiene la diffusione
i ecc.) lel presente ell'infezione
processo
e Dufficio
(Normativa o
altro atto o ACCOGLIENZA DEL NEOAASUNTO/NEOINSERITO
aziendale o Altra NELLA STRUTTURA o INSERIMENTO E /Acquisizione delle competenze |e  Dipendente o collaboratore a Acquisizione e
o . " /AOP Degenze Mediche - (inserimento come ad struttura PA-PTS-002 Inserimento del IASSEGNAZIONE DEGLI OBIETTIVI AL . P necessarie all'espletamento delle|qualsiasi titolo (es. personale . |Alterazione dei PIANO ANTICORRUZIONE
DMPO Ospedali Riuniti Dell/Aretino Arezzo neoassunto/neoinserito MERCATELLI SARA lesempio lorganizzativa |personale neoassunto/neoinserito [NEOASSUNTO/NEOINSERITO NELLA STRUURA e * Prestazione Sanitaria prestazioni sanitarie richieste per|convenzionato, imprese fornitrici di prezl)'ggisasléone del tempi MEDIO IAZIENDALE:2019/2021 01/01/2019
delibere, laziendale \VERIFICA DEI RISULTATI DEL PERIODO DI profilo professionale beni, servizi o lavori) P
i TUTORAGGIO
provvediment
i ecc.)
e Dufficio
(Normativa o
altro atto Uso improprio o
. aziendale e Direttore e LAVAGGIO CON ACQUA o LAVAGGIO CON e Cittadino e Altra distorto della PERCHE' TRATTASI DI UN
IAOP Sale Operatorie PREVENZIONE DELLE . " . " . " 9 < -
P . " e LAVAGGIO DELLE come ad della struttura IACQUA E DETERGENTE o LAVAGGIO CON : - struttura organizzativa aziendale Controlli, verifiche, discrezionalita, PROCESSO OPERATIVO
DMPO Ospedali Riuniti Dell'Aretino é‘;’::é"aﬁ',ﬁ"'f;‘?rana) AN SONIA CONTEMORI | ocompio  |del presente |- VACGIO MANI DISINFETTANTE »  ACCURATA E CURATA  Prestazione Sanitaria INFEZIONI DEL SITO e Struttura dove si svolge il [ispezioni e sanzioni  |Uso improprio o MEDIO |oHE NON PREVEDE TALI
P! ’ delibere, processo IASCIUGATURA processo distorto della MOTIVAZIONI
fe i discrezionalita
lprovvediment
i ecc.)
e Dufficio
(Normativa o
altro atto Scheda di valutazione Uso improprio o "
aziendale o Altra individuale organizzata suuna |e  Dipendente o collaboratore a Acquisizione e distorto della Ee\?:llsgfigfedliﬁ;is;ﬁg:
| /AOP Area Critica - Valutazione Permanente come ad struttura Delibera Aziendale n. 47 del e assegnazione degli obiettivi individuali e valutazione |e  Atto o documento destinato ad altra |sezione tecnico-professionale ed |qualsiasi titolo (es. personale q N discrezionalita,
DMPO Val D'Elsa . STEFANIA BROGINI ! A N . i : P f - . ! Ny . . . |progressione del ; N BASSO del personale del comparto | 13/11/2018
Campostaggia del personale assegnato lesempio lorganizzativa [17/01/2019 intermedia e negoziazione valutazione finale struttura organizzativa aziendale ulteriore sezione su convenzionato, imprese fornitrici di ersonale Uso improprio o del’Azienda Usl Toscana
delibere, aziendale atteggiamenti e comportamenti, |beni, servizi o lavori) P distorto della Sudest
fe i score finale max 100 punti discrezionalita
lprovvediment
i ecc.)
e D'ufficio Uso improprio o
(flormativa o e RICEZIONE FABBISOGNO TURNI VACANTI o distorto della
ASSEGNAZIONE aziendale |o Altra  |DDG 1084 DEL 29/12/2017 RIGERCA SOLUZIONI DI FLESSIBILTa EQUITa ED Atto o documento destinato ad altra |- ooPETTO MENSILE TURNI . Uso improprio o MONITORAGGIO
AOP Emergenza Urgenza | TURNI ATTIVITA comead [struttura  |PA-PIO-009 DISCIPLINA OMOGENITa » = DEFINIZIONE DEI TURNI INTEGRATIVI |41 445 organizzativa aziendale o Atto [N TECRATIVI ASSEGNATI Acquisizione e distorto della CORRETTA
DMPO Val D'Elsa " STEFANIA BROGINI . " " ' B NECESSARI ALLA COPERTURA DEL TURNO MENSILE e . MONITORAGGIO DI SINTES|  |e Cittadino progressione del : f s MEDIO 05/08/2019
- Campostaggia INTEGRATIVA lesempio organizzativa DEL'ATTIVITA' INTEGRATIVA o documento conservato all'interno della discrezionalita, IAPPLICAZIONE DELLA
DELL'ISTITUZIONALE delibere,  |aziendale  |DELL'STITUZIONALE. VERIFICA PROGRAMMAZIONE /RISORSE struttura DEI VARI OPERATORI personale Elusione delle PA PIO 009
- g DISPONIBILI ¢  CONTROLLO CONSUNTIVO FINE COINVOLTI procedure di
provvediment MESE TRA PROGRAMMATO ED EROGATO svolgimento delle
i ecc.) attivita di controllo
e Dufficio
(Normativa o
altro atto e Cittadino
Controllo di qualita nel laziendale o Altra e Contatto per appuntamento controllo ¢  controlli come Standardizzare i controlli mensili e Dipendente o collaboratore Elusione delle
DMPO Valdarno /AOP Attivita diurne e di 0cesso de?la Serena Rossi Martellini  |come ad struttura Istruzione Operativa controllo da procedura e  presa visione e accettazione del risultato o Acquisizione beni e servizi della catena di preparazione e a2 qualsiasi gtolo (es. personale Controlli, verifiche, procedure di ALTO | controlli vengono effettuati 01/07/2017
Presidio - Valdarno P! : Eleonora lesempio organizzativa |qualita cucina e conservazione dei documenti e controlli a campione su a porzionatura pasti del vitto a .  (es. P! o . . [ispezioni e sanzioni svolgimento delle da due persone diverse
ristorazione " 2 - : convenzionato, imprese fornitrici di P
delibere, laziendale richiesta presso la cucina N fan " attivita di controllo
N beni, servizi o lavori)
provvediment
i ecc.)
.
Istanza/Doma " "
/Approvvigionamento e g?:(t’?oiChieSta e rilevazione bisogno latte formula nel neonato e Farmaceutica, dispositivi m?ézmﬁggtﬂbhé Procedura aziendale per
Valdarno sostituti latte materno francesco catania lesterno del latte materno (OMS-UNICEF) modalita ESTAR e consegna latte e somministrazione al |[Acquisizione beni e servizi Lando necessario ricerca, sperimentazioni rivilegi/favori sostituti del latte materno
(latte formula) (cittadino o neonato q e sponsorizzazioni ?Donﬂigo di ’ (in fase di redazione)
:Sg’bﬁgg%e"o interesse
privato)
e  D'ufficio ESECUZIONE SCREENING
(Normativa o /AUDIOLOGICO NEONATALE |
altro atto NEGNATI A 43 GRE DI VITA Uso improprio o PDTA INTERAZIENDALE
AOP Degenza e servizi |screening audiologico | .\ 2 pernardini ey PDTAAOUS AUSL TSE PDI- |2 0 O O ATIo] SF TAOE POSIIVG © CON INVIO SE RISULTATO PRESTAZIONI orasionaita SCREENING
DMPO Valdarno Materno Infantile - neonatale di I° e I1° - e Cittadino |PCU-003 SCREENING o Prestazione Sanitaria POSITIVO E/O FATTORI DI e Cittadino A i BASSO IJAUDIOLOGICO 27/11/2018
. luca tafi lesempio FATTORI DI RISCHIO NEONATALI ¢ ESECUZIONE SANITARIE Uso improprio o
\Valdarno livello - IAUDIOLOGICO NEONATALE RISCHIO NEONATALI A . NEONATALE (VEDI
delibere, IABR IIl LIVELLO SE ABR AUTOMATICI PATOLOGICI distorto della
) : ISCREENING Il LIVELLO ABR discrezionalita ISOPRA)
. IAUTOMACI, CON INVIO AL IlI
{’;‘;‘Q’)ed”"e"' LIVELLO SE QUESTI ULTIMI
: POSITIVI.
e D'ufficio
(Normativa o " "
Infermieri Coordinatori altro atto ;\;ee%zlaalrenentl reparti nella Intranet Uso improprio o
Gestione dell'orario di  |delle Degenze aziendale A " " e Informazione al Cittadino con esposizione ingresso - " " distorto della .
" > ) - Direttive e provvedimenti " P A g h Visita effettuata ai degenti con " . " N " IControllo costante durante il
IAOP Degenze apertura del reparto e |Chirurgiche: come ad S h N P " Reparto degli orari di apertura e n.possibile di Visitatori e " " : o " - Controlli, verifiche, discrezionalita, : .
DMPO Valdarno Chirurgiche - Valdarno del numero previsto di  |ESPOSITO BEATRICE, |esempio o Cittadino 2222:1?:?)"3 d:é:lig:)ezslzlrlt di Rispetto orario apertura reparto e controllo ingresso visitatori  Altro tipo di prestazione ;dzgal:iago ?euv’?szo divisitatorie e Cittadino ispezioni e sanzioni Uso improprio o BASSO 23::;12 ?izlilfli;:tsalttirti’el 01/01/2020
visitatori per paziente. |CASAMENTI CHIARA, delibere, specifiche i:base all’a situazione  |° Rispetto orario chiusura reparto e uscita dei visitatori P : distorto della .
MENCHINI PATRIZIA et pandemica per COVID anno 2020. discrezionalita
i ecc.)
e D'ufficio
(Normativa o
Infermieri Coordinatori altro atto
" " . |delle Degenze aziendale e Direttore e Awvio dei servizi appaltati o Condivisione, con il . . . Elusione delle
Gestione all'interno dei P " s . L Garantire le attivita del servizio " . " " : " " - "
IAOP Degenze L - |Chirurgiche: come ad della struttura - personale di reparto, delle attivita previste del servizio e L n - . e Struttura dove si svolge il /Affidamento di lavori, procedure di Controlli continui e costanti
DMPO Valdarno Chirurgiche - Valdarno ;Z‘:s‘i:: gls?eergzﬂgat:iel ESPOSITO BEATRICE, |esempio del presente Contratti di appalto controllo esecuzione e Controlli costanti e rilevazione di  Acquisizione beni e servizi gzﬁwﬁ:’\,:;:ggigﬁﬂgge’ processo servizi e forniture isvolgimento delle MEDIO con chek list, delle attivita. 01/01/2020
. CASAMENTI CHIARA, delibere, processo leventuali non conformita P! . attivita di controllo

MENCHINI PATRIZIA

provvediment
i ecc.)
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SOGGETTI

DA CUI NORMATIVA DI GRADO DI
PROVENGO ~ RIFERIMENTO/PROCEDURE FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO OUTPUT DEL PROCESSO DESCRIZIONE DELL'oUTPYT SOGCGETT| CUI SONG DESTINATI * ppep pRiScHIO  EVENTO ' RISCHIODEL  DESCRIZIONE MISURA

NO GLI AZIENDALI PROCESSO

DATA
ATTUAZIONE

STRUTTURA (UOC IDENTIFICAZIONE RESPONSABILE DEL  INPUT DEL

MACROISTRURIURA UOSD UF) PROCESSO PROCESSO PROCESSO

INPUT
Uso improprio o
. distorto della
e Dufficio : f s - . .
" . — discrezionalita, utilizzo piattaforma internet
(Normativa o e Prestazione Sanitaria . ) . . ) Uso improprio o per segﬁalare eventi
altro atto e Atto o documento amministrativo con |utilizzo cartella informatizzata distorto della corruttivi, Pleiade & un
laziendale o Altra destinatari esterni (cittadino o altro con produzione di e Cittadino Acquisizione e discrezionalita o ram;na che prevede la
DMPO Valdarno IAOP Degenze Mediche - implementazione cartella [Raffaella Rossi I.C. come ad struttura implementazione cartella e formazione e training sul campo e implementazione [soggetto privato o pubblico) e  Atto o documentazione clinica o Tutte le strutture roq ressione del Rivelazione di' MEDIO 2on?em oraneatg defatie | 07/09/2020
\Valdarno informatizzata Pleiade  |infermieri e oss lesempio lorganizzativa |informatizzata Pleiade cartella informatizzata ’documento destinato ad altra struttura tracciabile digitalmente,non organizzative aziendali pergonale notizie a loro t?acciabilité
delibere, laziendale lorganizzativa aziendale ¢ Atto o modificabile,leggibile e g P liservate/violazione| riducendo il rischio di
i 'documento conservato all'interno della stampabile per la dimissione ! N C
. del segreto manipolazione dei dati
provvediment struttura d'Ufficio, sensibili
i ecc) Alterazione dei
[tempi
il percorso prevede il
e  Dufficio lpagamento di un ticket di
(Normativa o PS in aggiunta alle spese a
altro atto Si riaffida il paziente al medico Uso improprio o carico del cittadino previste
aziendale e Direttore curante indicando il corretto distorto della nel
/AOP Emergenza Urgenza |triage out: percorso " . come ad della struttura |~ . : : : : . i : - percorso sulla base della P : " discrezionalita, Ipercorso corretto tramite il
DMPO Valdarno - Valdarno gonalgia non traumatca Simone Nocentini esempio del presente Delibera aziendale 531/2020 e accettazione Triage eValutazione sala visita edimissione |e Prestazione Sanitaria valutazione del e Cittadino liste di attesa Uso improprio o MEDIO medico di famiglia. Lo
delibere, processo medico di PS spiegando il distorto della iscopo & quello di educare il
i percorso post dimissione. discrezionalita cittadino al corretto utilizzo
provvediment del
i ecc.) servizio di emergenza
urgenza
e Dufficio
g}i?:zggva ° Si riaffida il paziente al medico
aziendale e Direttore curante dopo aver valutato la Pilotamento di Discrezionalita
AOP Emergenza Urgenza TRIAGE OUT: Percorso come ad della struttura Delibera aziendale 531/2020 e ACCETTAZIONE TRIAGE e  RILEVAZIONE MEWS stabilita clinica del paziente e Rapporti contrattuali con procedure/attivita nell'indirizzare il cittadino
DMPO Valdarno i Valdarnorg 9 febbre in paziente con  |SIMONE NOCENTINI esempio del presente I0A 09_PA-QRS-006 del e EVENTUALE EFFETTUAZIONE TAMPONE COIVID e |e Prestazione Sanitaria aver verificato I'impossibilita di e Cittadino ri\?:ti acoreditati ai fini della BASSO verso struttura privata in 11/08/2020
MEWS<2 delibeﬁe rogesso 28.3.2020 DIMISSIONE seguire il corretto iter territoriale P! iconcessione di grado di erogare la
- P attraverso la gestione stabilita a privilegi/favori prestazione
provvediment livello aziendale
i ecc.)
e Richiesta
scritta e ordine dei farmaci e dispositivi medici dal portale . . N
- " . Altra . A N A o = . " " Elusione delle doppio controllo fra
o Ricezione farmaci e (lettera, mail, W " magazzino e ricezione dei farmaci e dispositivi medici Firma delle bolle di consegna . " Gestione delle entrate, " ; " .
DMPOQ Valdarno Cg:;;l)e Operatorie dispositivi medici ordinati |Gallini Sandroni Aleandra |ecc.) verbale z:r“:':;azaﬁva :;??::#;iip:;il: r‘:josri{ievtit?n%?‘?gione ordinati @ controllo corrispondenza dei quantitativi e @ Acquisizione beni e servizi per corrispondenza fra materiale ;Zierﬁtar;struttura organizzativa delle spese/bilancio e S\r/(:;‘lzei?:eritgl delle MEDIO g‘:}sﬁ;ﬁgﬂgﬁ;‘%sgﬁm 01/01/2016
da magazzino o telefonica di az?endale P tipologia materiali ordinati efirma delle bolle di consegna per ordinato e arrivato del patrimonio attivﬁé di controllo consegna
altra struttura corrispondenza dati 9
organizzativa
e D'ufficio Dichiarazione oculata del
(Normativa o fabbisogno annuale in base
altro atto e Richiesta di tecnologia @  valutazione della proposta Utilizzare tecnologia in Uso improprio o alla produzione annuale
aziendale e Direttore di utilizzare la tecnologia in COMODATO D'USO GRATUITO| 09 " distorto della interventi effettuati in un
9/ COMODATO D'USO GRATUITO| Gestione delle entrate,
/AOP Sale Operatorie - Utilizzo tecnologia in . " come ad della struttura |Procedure aziendali per e Fornire corretto fabbisogno annuale del materiale - h - A e Altra struttura organizzativa o - .~ |discrezionalita, lanno per la specialistica
DMPO Valdarno Valdarno comodato d'uso gratuito |C2NN Sandroni Aleandra [oCo iy el presente |investiment tecnologici consumabile, accessorio alla tecnologia »  Ordinidei | Acduisizione beni e servizi 222;?];’;3? sﬁg‘:\i’ﬁ D e |aziendale gz:le:{;i(:::éti)cl’lancm € |Uso improprio o MEDIO dove viene usata la 01/01/2016
delibere, processo iconsumabili che rispettano i numeri previsti dal fabbisogno uella reviéta dal fabbispo no. P distorto della tecnologia in oggetto) con
i dichiarato q P! gno- discrezionalita dati forniti da applicativo
provvediment laziendale di registro
i ecc.) operatorio informatizzato.
e D'ufficio
(Normativa o e " "
altro atto Cittadino disponibilita continua del latte E:g)ctzmiggtﬂ:/ita
/AOP Degenza e servizi éggﬁmgggia&:nm e Berto Luisa sé'rir;d:ée Codice internazionale per la e rilevazione bisogno latte formula nel neonato e chu'?;iez?éiﬂzliis:';gﬂ; ° . LOJ;T']udIz ﬁ:;;::m)"yg?mz'one e Cittadino . Eaarlr!r::t;:;sg%g?és_posnlw ai fini della procedura di struttura
DMPO Valdichiana ed Amiata Senese Materno Infantile - Nottola |sostituti latte materno Civitelli Flavio lesempio ;e"a[:'{r T’}:& rrea zgm;ntg?;'f:rﬂ??giﬁ%e_bsrf‘]%'éu;') gg?jgi'ﬁ;:g:z'{;f;};&e ﬁ?forror\r/lnllgalonamento * /Atto o documento conservato all'interno  |tracciabilita del regolare roc:stz;ttura dove si svolge il ricerca, sperimentazioni ngﬁzss'fgcgr?' MEDIO z\ﬁgﬂ\;\&lgmnamento latti 05/07/2018
(latte formula) delibere, del presente della struttura approvvigionamento secondo P! e sponsorizzazioni (p)onﬂigo di ’
i indicazione del codice N
provvediment [Processo interesse
i ecc.)
e Dufficio
(Normativa o - il processo & effettuato a
altro atto o Cittadino Uso improprio o titolo gratuito non esiste un
P aziendale . . e esecuzione TAOE al neonato a 48 ore di vita ® distorto della percorso alternativo privato
- . c Flavio Civitelli pdta interaziendale ausl tse PDI- N o o - K - s . PR -~
P . IAOP Degenza e servizi  [screening audiologico S come ad " - L " . lesecuzione ABR automatici se TAO positivo o fattori di . S intercettare casi di sordita P . - discrezionalita, o in libera
DMPO Valdichiana ed Amiata Senese Materno Infantile - Nottola |neonatale E/Iearl}l?nl:a‘ljlzsr\a'obena lesempio ;e"aDs't'}i':g; :;Lﬂ‘;g?escreemng audiologico rischio e esecuzione ABR di terzo livello se ABR automatici |* Prestazione Sanitaria congenita o Cittadino prestazioni sanitarie Uso improprio o BASSO professione e, come
delibere, del presente patologici distorto della screening, & programmato
f i rogesso discrezionalita e offerto indistintamente a
lprovvediment P tutti i nati
i ecc.)
e  Dufficio
(Normativa o
altro atto
. aziendale e Direttore - y e Dipendente o collaboratore a .
Protocollo di intesa sulla protocollo di intesa dell'area RN /Acquisizione e -
A . IAOP Degenze Y " come ad della struttura P . " : " . R qualsiasi titolo (es. personale N Non si rileva alcun Il processo & una PA
DMPO Valdichiana ed Amiata Senese Chirurgiche - Nottola g:)t;vt]nlgi;ntema del Lorenzo Baragatti lesempio del presente ;gr{\gaﬂo sottoscritto il 29 marzo |e modalita operative eallocazione emonitoraggio O|operatori dell'area comparto convenzionato, imprese fornitrici di pretig(l;ensésléone del rischio BASSO IAziendale
P delibere, processo beni, servizi o lavori) P
provvediment
i ecc.)
o Dufficio
(Normativa o
altro atto
aziendale e Direttore " " PR : . . P
" . delibera n° 1084/2017 rettificata |e criteri di individuazione dei contingenti minimi di I . " o - .
DMPO Valdichiana ed Amiata Senese é(l'?izer?cghTf?\lonola ::T;()sllag}és;ge:tolve in Lorenzo Baragatti ch):-lri aig g::larset;z::ga con delibera n°16/2018 Normativa |personale e modalita di predisposizione dei contingenti del 0 g;crzsgé?;z;%r;i]d?izzglopero € le Cittadino g[’g'zrg:i ;ig::zr;;‘_li nNsThs:l» rileva alcun BASSO r:rggi_;ﬂzea;?;g;: un
9 P °mp P! Nazionale e contrattuale in materia personale e adempimenti successivi P P 9
delibere, processo
provvediment
i ecc.)
e D'ufficio
(Normativa o
altro atto
aziendale
come ad
esempio
delibere, Uso improprio o
. distorto della
?;%\év)e :Jlment discrezionalita,
Uoc Direzi Medica di IstanialDoma ;J.s? irrtnp;oﬁrio °
oc Direzione Medica di P y . istorto della
Presidio Ospedaliero - PO Gestione liste attesa gid;/tlfolchlesta ;truﬂAuI:;a ggg/l;%'ggReglone Toseana e inserimento in lista di attesa @ preparazione discrezionalita, procedura informatizzata
DMPO Valdichiana ed Amiata Senese /Amiata Senese, Val T Rosa La Mantia ot - . . . " a e prep N e Prestazione Sanitaria Esecuzione intervento chirurgico |e Cittadino liste di attesa Alterazione dei MEDIO preocedura di piulitura liste | 01/01/2014
Orei ST chirurgiche 'soggetto lorganizzativa |Delibera Regione Toscana allintervento e inserimento in lista operatoria e "
d'Orcia e Valdichiana iendal 604/2019 tempi, Pilotamento di attesa
Senese es}er{j\p aziendale di
(cittadino o procedure/attivita
altro soggetto ai fini della
z:‘:egtlljc)o.o concessione di
Richiesta privilegi/favori
scritta
(lettera, mail,
lecc.) verbale
o telefonica di
altra struttura
lorganizzativa
- Uso improprio o
N oroaeio distorto della
altro atto discrezionalita,
Uoc Direzione Medica di aziendale e Alra e Cittadino Uso improprio o
Presidio Ospedaliero - PO " " . |La Mantia Rosa e Ricevimento e controllo fornitura DPl @ Stoccaggio e ™ : e Dipendente o collaboratore : " distorto della Sistema di tracciamento
DMPO Valdichiana ed Amiata Senese /Amiata Senese, Val G;zmg%‘;"gg{fﬁs‘a di Bianconi Barbara ;gz:: aig Ztrman#i;i ativa I0A03-PA-QRS-006 Definizione fabbisogno strutture destinatarie e Distribuzione |e Altro tipo di prestazione g:gtezzz?oi;;péoz?:ttgﬁlbjllj‘C;‘)‘?/ID a qualsiasi titolo (es. personale ?;f;';rl;ig:sl'oe discrezionalita, MEDIO della distribuzione quali- 28/02/2020
d'Orcia e Valdichiana P Fusco Laura delibepre az?endale alle strutture o Gestione scorte P convenzionato, imprese fornitrici di Pilotamento di quantitativa dei DPI
Senese b - beni, servizi o lavori) procedure/attivita
" ai fini della
ip;((z:\év)e diment concessione di
: privilegi/favori
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SOGGETTI

DA CUI NORMATIVA DI GRADO DI
MACRO STRUTTURA STRUTTURA (UOC IDENTIFICAZIONE RESPONSABILEDEL  INPUTDEL opoyENGO  RIFERIMENTO/PROCEDURE FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO OUTPUT DEL PROCESSO DESCRIZIONE DELL'OUTPUT SOCGETTI CUISONODESTINATI  spep A RISCHIO EVENTO RISCHIODEL  DESCRIZIONE MISURA - DATA
UOSD UF) PROCESSO PROCESSO PROCESSO GLI OUTPUT RISCHIOSO ATTUAZIONE
NO GLI AZIENDALI PROCESSO
INPUT
e D'ufficio
Organizzazione percorso (al;gn;ﬁgva °
K)L:;g?itz“;gzsigne aziendale Organizzazione attuate in e Predisposizione ed invio progetto formativo a direttore gﬁ;‘:;'o?: : 2';":;; onale
- P " " o come ad e Nessun |ottemperanza alle disposizione dell’AD di afferenza UOC e Previo approvazione, invio a e  Atto o documento conservato Relazione finale su eventi e Tutte le strutture organizzative o Non si rileva alcun T -

Staff Della Direzione Sanitaria Uoc Accreditamento ?LS;%rifzrlr?eito Monaco Roberto lesempio 'soggetto Struttura aziendale competente in |Ufficio Formazione e Realizzazione percorso formativo all'interno della struttura formativi aziendali nessun area a rischio rischio BASSO g:,z:;ﬂf;'l';aéa sul piano
\stituzionale in dellberg, materia di formazione dopo eventuale approvazione e inserimento nel PAF regolamentare
aplicazione PAF provvediment

i ecc.)
e Richiesta
/Audit valutazione scritta
raggiungimento obiettivi (lettera, mail, |  Tutte le |Normativa Regionale su e  Contatto/richiesta struttura interessata alla valutazione \Verbale Audit con acquisizione " . . L'attivita non impatta in

Staff Della Direzione Sanitaria - Uoc Accreditamento di accreditamento da Monaco Roberto lecc.) verbale |strutture /Autorizzazione e Accredif o |e  Prog ione incontro e Effettuazione Audit con all‘int;;tr‘r?oo dtjeﬁ:ugrirxsr:onservato liste autovalutazione predisposte mceségénum dove si svolge il Nessun area a rischio Eso ;hi:l. rileva alcun BASSO lalcun area a rischio per
parte delle strutture o telefonica dijaziendali LR 51/09 condivisione verbale finale dalla struttura valutata P! corruzione e trasparenza
sanitarie aziendali altra struttura

organizzativa
Uso improprio o
. distorto della
" " .« (discrezionalita.
Istanza/Doma I . . . Provvedimenti ampliativi h o
nda/Richiesta|® Clttad.lno I['1101 4%721_ LL 63/89257(2ulr;c3|?1: /7?’ e della sfera giuridica dei (iji:?om)pézﬁgo ° Revisione periodica a
Uoc Medicina Legale e di altro /Altro ente IT.IOdif o - miear: e Input: acquisizione domande dall'INPS e Istruttoria e Atto o documento amministrativo con [Verbale di accertamento destinatari privi di effetto discrezionalita. campione, semestrale, del
- - gestione della /Accertamento collegiale | " - 'soggetto - " - nput acq . . " " e P s e Altro ente pubblico, (es. INPS, |economico diretto ed . ! corretto rispetto della
Staff Della Direzione Sanitaria - responsabilita sanitaria - |disabilita Giovanni Mandriani esterno pubblico, (es. |I.O. Accertamenti collegiali lamministrativa ¢ Accertamento collegiale  Output: destinatari esterni (cittadino o altro collegiale invalidita civili, forze dell'ordine, ecc...) immediato per il |Alterazione dei MEDIO cronologia 31/03/2021
\Area provinciale Senese (cittadino o gil;'g,ré%r:e g\gzlédlztg1c7lyl:|g Tg:;f;%emi trasmissione verbale all'INPS 'soggetto privato o pubblico) handicap, collocamento mirato destinatario (cioé :}mpl. Pilotamento dell'accertamento e della
altro soggetto ecc...) " |collegiali L. 68/99 03.10.2017 autorizzazioni o rocedure/attivita congruita dei giudizi.
pubblico o 9 . s . concessioni) gi fini della
privato) concessione di
privilegi/favori
Uso improprio o
. distorto della
" " .+ (discrezionalita.
Istanza/Doma " Provvedimenti ampliativi A S
inda/Richiesta S":g'g(ij a‘ﬁ!ﬁ;‘?ﬂ;ﬁ;?jﬁ:@g&’ della sfera giuridica dei rzjiz?ompézﬁzo ° Revisione periodica a
U;:ﬁ’g‘neg';'qu Legale e Commissione medica g' altreczm 495/92 e successive integrazioni e accelrrt‘g;tér’:{:rgzilaemi)ar:z fellgu‘{lsl:tf;e rtificl‘:t\gto avisita e e  Atto o documento amministrativo con |Certificato medico collegiale e Cittadino e Altro ente gizgzﬂ?;%‘:gézﬁeno discrezionalita, gg?g&%nﬁésstﬂejgﬂe' del
Staff Della Direzione Sanitaria - ?esponsabilité sanitaria - locale per le patenti di  |Giovanni Mandriani eg?e%no e Cittadino |modificazioni. dematerializzato/ricgevuta invio Elfﬁ.cio centrale operativo destinatari esterni (cittadino o altro dematerializzato/relazione pubblico, (es. INPS, forze immediato per il Alterazione dei MEDIO cronologiap 31/03/2021
/Area provinciale Senese guida (cittadino o :a%ﬁ:ﬁge;};mi?éz ?/gilst?lliaelenatami (UCO) Dir. centrale motorizzazione, Roma soggetto privato o pubblico) medica dellordine, ecc...) destinatario (cioé Eﬁmp" Pilotamento dell'accertamento edella
altro soggetto 03.10.2017 9 autorizzazioni o rocedure/ativita congruita dei giudizi.
pubblico o o concessioni) gi fini della
privato) concessione di
privilegi/favori
e Dufficio
(Normativa o
altro atto C s
Corsi formazione su laziendale e Direttore e Predisposizione e invio progetto formativo a direttore grar:l‘::ilodnleaggllt:e?;onale
- P Uoc Qualita e Rischio S " come ad della struttura | . . dell’AD di afferenza del'lUOC e Dopo approvazione invioa |e  Atto o documento conservato Relazione dettagliata su eventi |e  Tutte le strutture organizzative Non si rileva alcun o -

Staff Della Direzione Sanitaria Clinico dR;sgxg Clinico approvati |Monaco Roberto lesempio del presente Piano Formazione Aziendale Ufficio Formazione e  Dopo inserimento nel PAF, all'interno della struttura formativi aziendali nessuna area rischio BASSO g:;:;ﬂ?:l';as sul piano
dellbenle, processo realizzazione percorsi formativi regolamentare
provvediment
i ecc.)

Collacobazione con ;crmlzlchlesta
UOC Accreditamento per| . " - s . .
s S ; y lettera, mail, e Tutte le " . s " Verbale su esito audit e lista ot - L'attivita non impatta in
— - Uoc Qualita e Rischio svolgimento Audit (( 3 3 Normativa Regionale su e Richiesta da UOC aaccreditamento e e Atto o documento conservato N e Tutte le strutture organizzative A Non si rileva alcun L
Staff Della Direzione Sanitaria - - h ... . |Monaco Roberto lecc.) verbale |strutture " . . " . " " autovalutazione prodotta da : N nessun area di rischio e BASSO nessuna area di rischio per
Clinico ;igsé;‘;[rfe?\?fggﬂedl o telefonica dilaziendali /Accreditamento Programmazione congiunta Audit e Svolgimento Audit all'interno della struttura strutture valutate aziendali rischio corruzione e trasparenza
L altra struttura
strutture sanitarie organizzativa
trattasi di processi di
learning GRC interni alle
0 UU.OO. mirati al
Istanza/Doma imiglioramento continuo
inda/Richiesta L'esito dell'incontro solitamente delle prestazioni e di
Significant Event Audit UOSD Prevenzione del (i altro e Analisi del reclamo, proposta al Direttore della U.O. o & registrato a cura del prevenzione della
_— oo Uosd Prevenzione Del M- Contenzioso in 'soggetto — " i 1te contatti con i facili i GRC della U.O. per i e  Atto o documento conservato Facilitatore del Rischio Clinico |  Struttura dove si svolge il - Non si rileva alcun conflittualitd e promossi,
Staff Della Direzione Sanitaria Contenzioso 's:cﬁi:s;_d'orzl:s'zgnale collaborazione con lesterno o Cittadino  |Prassi GRC passaggi organizzativie  Realizzazione dell'incontro con il (all'interno della struttura della U.O. interessata processo nessuna area a richio rischio BASSO gia in premessa, per
P UU.OO0. e figure GRC (cittadino o personale nel'apposito sistema di incident individuare ed
altro soggetto reporting regionale leventualmente correggere
lpubblico o levenienze di criticita che
privato) possono aver avuto un
ruolo nella genesi di un
conflitto.
o Dufficio
(Normativa o
Organizzazione di corsi altro atto e Invio nei termini indicati dall'Azienda di proposta di o
formativi in materia di laziendale L'organizzazione ¢ attuata in base |progetto formativo al Direttore della AD di afferenza della Il risultato finale non & un atto ;’Enfz:%cgzaig:]\gtzéllnahzzata
- oo Uosd Prevenzione Del prevenzione del UOSD Prevenzione del  [come ad e Nessun [alle procedure previste dalla UOSD e In caso di approvazione, la proposta & inviata e  Atto o documento conservato documentale, ma l'attuazione del{e  Tutte le strutture organizzative P Non si rileva alcun AT

Staff Della Direzione Sanitaria Contenzioso contenzioso quando contenzioso lesempio 'soggetto Struttura competente in materia di |all'Ufficio Formazione dal Direttore della AD all'interno della struttura progetto formativo rivolto ai aziendali nessuna area a rischio rischio BASSO gﬁlr S?;f cl)e erot::eerésrl:l:épgnata
previsti dal PAF delibere, Formazione Aziendale realizzazione del percorso formativo in caso di professionisti dell'Azienda re galmer?tare
|Aziendale i lapprovazione nel PAF aziendale 9

provvediment
i ecc.)
e Cittadino
.
Dipendente o
collaboratore
a qualsiasi
titolo (es.
personale
° convenzionat i lipo
Istanza/Domalo, imprese e Trasmissione atto introduttivo del giudizio allUOC e Altro soggetto privato esterno lazione/utilizzo
inda/Richiesta fornitrici di Gestione stragiudiziale nonché alle strutture coinvolte e alla - " . .+ |(es. societa, cooperativa, improprio di La verifica della
Istruttoria delle cause di di altro beni, servizi o Linee Operative gestione Medicina Legale della Zona ove & avvenuto il sinistro e destiﬁta‘toafi' g:;ﬂ:;e(gfga%?]?'g':}{gwo con I\;:Itcaog-ls(ller::(:ﬁtairgee:ll 'Is;;::t:"a © associazione) . informazioni e completezza della istruttoria
- . RCT/RCO in conformita Qi soggetto lavori) e Altro " R At Raccolta delle relazioni e della documentazione sanitaria ; " N N " Struttura dove si svolge il processo |Affari legali e documentazioni, viene svolta entro i termini
Staff Direzione Aziendale Uoc Avvocatura alle linee operative della Rossi Silvia lesterno 'soggetto Egg;dalrz:tle?;:dmah Avvocatura inviata da parte delle strutture interessate e dalla Medicina z?ggf:zggaég%g;ggc;}.imem'o dgﬁao gfzzggztﬁ:r:tzvlglz?f:sa e Dipendente o collaboratore a  [contenzioso Rivelazione di BASSO di costituzione in giudizio
uoc (cittadino o |privato Legale con monitoraggio dei termini indicati nella richiesta struttura dell'Azienda qualsiasi titolo (es. personale notizie dal Legale incaricato della
laltro soggetto |esterno (es. istruttoria @ Trasmissione al legale incaricato della difesa convenzionato, imprese fornitrici di riservate/violazione| difesa dell'Azienda.
pubblico o |societa, dell'Azienda della documentazione e delle relazioni acquisite beni, servizi o lavori) del segreto
privato) icooperativa, d'Ufficio
associazione)
e Altro
lente
pubblico, (es.
INPS, forze
dell'ordine,
lecc...)
B
: Istanza/Doma " .
Esecuzione sentenze . . . . Pilotamento di
e PR inda/Richiestaje  Altro ' Terminate le verifiche di L " . "
f;:\;grr{esv:lljlﬂli?émalena di di altro ente Linee operative gestione e Verifica dei conteggi delle somme liquidate in sentenza ¢  Atto o documento destinato ad altra |competenza, si provvede a gir%rr;]?(é:?a/amvné g:io\;\;i(;ilgaar:?arnplone alfine

Staff Direzione Aziendale Uoc Avvocatura civile/sanitaria non Rossi Silvia soggetio pubblico, (es. procedimenti giudiziali Awocatura |%_ Redazione della nota di liquidazione, per il pagamento siruttura organizzativa aziendale ¢ - Atlo |trasmettere alla struttura e Altrastruttura organizzativa  |Affari legali e concessione di MEDIO corrispondenza del 01/01/2021
oggetto di impugnazione lesterno INPS, forze esterna e interna degli importi ® Acquisizione degli ordinativi di pagamento (o documento conservato all'interno della |deputata la documentazione per |aziendale contenzioso rivilegi/favori agamento agli importi
099 impug (cittadino o |dell'ordine, relativi alla liquidazione struttura la liquidazione delle somme privilegitavor, pagame gl Imp!
in conformita a quanto altro soggetto lecc...) oggetto di statuizione giudiziaria (Conflitto di statuiti in sentenza
previsto dai rispettivi titoli 099 99 g interesse

ipubblico o
privato)
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MACRO STRUTTURA

STRUTTURA (UOC
UOSD UF)

IDENTIFICAZIONE
PROCESSO

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

INPUT DEL
PROCESSO

SOGGETTI

DA CUI
PROVENGO
NO GLI

INPUT
e Cittadino

0
Dipendente o
collaboratore

NORMATIVA DI
RIFERIMENTO/PROCEDURE
AZIENDALI

FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO

OUTPUT DEL PROCESSO

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

AREA A RISCHIO

EVENTO
RISCHIOSO

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

DESCRIZIONE MISURA

IControlli a campione
relativamente alla

DATA
ATTUAZIONE

ﬁ'gll‘l)a(lzlsam risponqen;a della somma
personalle offlel;ta in via traé\_sat:lva ?Ila
o convenzionat o Presain carico della richiesta di risarcimento e " . - valutazione medico legale &
inda/Richiesta [fornitrici di pratica, inserimento nel sistema informativo regionale etc.) ® Attoo d . " " CGS di P! : o § i o h 1 vigentl
Istruttoria delle richieste di altro beni, servizi o : Awvio della fase istruttoria volta ad acquisire document, Atto o documento amministrativo con |componenti del CGS di ~ [cooperativa, associazione) ¢ notizie mogeneizzazione della
Uoc Contenzioso di risarcimento danni in soggetto lavori) e Altro PA-AFL-001 Gestione delle relazioni e pareri da parte delle Strutture competenti (in destinatari esterni (cittadino o altro esprimere il proprio parere (di /Altro ente pubblico, (es. INPS, forze Affari legali riservate/violazione imisura anche nelle sedi
Staff Direzione Aziendale e L . Bibolotti Giovanni richieste danni stragiudiziali e : . 'soggetto privato o pubblico) e Atto |accoglimento o rigetto dell'ordine, ecc...) 0 > del segreto BASSO operative ove la stessa non | 28/01/2020
stragiudiziale conformita alla relativa lesterno 'soggetto iudiziali RCT/RCO particolare dalla Medicina Legale, salvo se altre) o o documento conservato allintemo della|dellistanza) poi trascritto a Dipendente o collaboratore a contenzioso d'Ufficio, 5 in essere.
procedura aziendale (citadino o privato gl Monitoraggio del rispetto delle tempistiche indicate da strumrlra I verblale ; fr(fntle di ur:!analisi q\{lzlsiasi titolo (es persorzale Alterla;iéne dei LaI misurar i;1 argomento
altro soggetto esterno (es. Regione Toscana per I'analisi delle richieste in gestione dettagliata dei vari aspetti convenzionato, imprese fornitrici di tempi consente un‘analisi non
pubblicoo  socleta, dirsita ¢ Terminata lstruttoria, esame della pratica da parte caratterizzanti il caso di specie. |beni, servizi o lavori) solo della rispondenza della
privato) cooperativa, del CGS per la relativa definizione . ’ somma offerta. ma anche
fsso;llzz(;one) riguardo alla sussistenza di
ente un'adeguata istruttoria alla
pubblico, (es. base della decisione
INPS, forze assunta.
dell'ordine,
lecc...)
IControlli a campione
relativamente alla
rispondenza della somma
offerta in via transattiva alla
valutazione medico legale e
e Cittadino alla relativa quantificazione
Esecuzione accordi di e Altro . . : soerﬁgggz;i(z:;;ezrimgedlglll.a
conciliazione, conclusi 0 'soggetto e acquisizione dal legale incaricato della rappresentanza misura anche nelle sedi
" " ' Istanza/Doma |privato dell’Azienda dell'accordo sottoscritto dalle parti e dal . - " " " "
nel'ambito dei nda/Richiesta esterno (es. . mediatore, nonché di tutta la documentazione necessaria Terminate le verifiche di Pllotamento di operative ove la stessa nan
) ?nrgg;(ﬂirgsguir?l di altro societa, ) Ee;g?g)rgsegéﬂfan‘giér:gZ::OPi?1 0. per la quuidazioqe delle somme cgnvenute 3 \{erifica della | Attoo docll.lmepto de.stinato ad altra f;z‘;z‘::éaélfé pSrt[; m/ti?: a . ) . X g{%%?z:::aan|ta Eamnﬁzifareber quanto
Staff Direzione Aziendale Uoc _Cor_lt(_enzloso conformita alle Bibolotti Giovanni soggetto cooperativa, IAFL-001 Gestione delle richieste rlspondenz_a dell'accordo sottoscritto tra le parti con Ia_ bozza struttura organizzativa azler}_dale e Ao deputata la documentazione b Altra struttura organizzativa Afari Ie_gall € iconcessione di MEDIO inizialmente predisposta per| 28/01/2020
stragiudiziale P " esterno lassociazione)| & =~ N © . |del medesimo approvata dal CGS ed autorizzata mediante o documento conservato all'interno della : e aziendale contenzioso e N i T
pattuizioni indicate negli (citadino o |s  Altro di risarcimento danni stragiudiziali apposita Deliberazione del DG o invio alla UOC GEF struttura necessaria per la liquidazione privilegi/favori, il processo di liquidazione
atti autorizzativi aziendali altro soggettoente e giudiziali RCT/RCO della documentazione raccolta. con formale richiesta di delle somme convenute in IConflitto di diretta dei sinistri, ben si
e nei verbali sottoscritti 5009 " : f VY PR, mediazione interesse attaglia alla prevenzione dei
tra le parti al termine del pubblico o |pubblico, (es. effettuazione dei pagamenti, indicandone - se stabilite in rischi anche riguardo al
procedimento privato) LN II'-l’IS,éprze laccordo - le relative tempistiche lprocesso in questione,
egc 03 ine, poiché la stessa si
sostanzia in un controllo tra
le somme concretamente
lerogate a terzi
dall’Amministrazione e la
rispondenza delle stesse
lcon il titolo che le sancisce.
e Dufficio
(Normativa o
altro atto
aziendale
come ad
per Azienda Sanitaria lesempio Report contenenti i dati Il processo & informatizzato,
Uos Controllo di gestione padlornamento modell ;’e";igﬁg‘;‘;‘r'?ofr'nance delibere, Alra |Linee guida Ministero della Salute s recepimento della segnalazione di modifica o Atto o documento destinato ad altra |2129%31 @ la dotazione 41 post |, arg ente pubblico, (es. INPS, e maniPo) 'g'ﬂ%zrt';“:'ggvd:r'ig:sﬂzre n
Staff Direzione Aziendale performance aziendale e |anagrafici delle strutture |aziendale e flussi provvediment struttura - D|re1|ope gengrale S!stema " /'me.graz'onemgg'oma.me"“? d.e' mOd.e"' in oggetto o struttura organizzativa azlenlldale e Aflo | dati sono inviati tremite forze dell'ordine, ecc.'") o Ofimproprio di BASSO lapposito format.
flussi informativi sanitarie e delle strutture |informativi fecc) e organizzativa Info'rmgtlvo e Sistema informativo [aggiornamento modelli ®  invio al ministero tramite o documento conservato all'interno della apposito portale al Ministero Struttura dove si svolge il informazioni e |l risultato degli
c ik aziendale  [sanitario regionale personale Estar struttura ; . processo . . -
di ricovero per Estar UOC Processi e |Richiesta della Salute e in Regione ’documentazioni laggiornamenti &
Flussi USLTSE scritta Toscana a scadenze prestabilite trasparente.
(lettera, mail,
lecc.) verbale
o telefonica di
altra struttura
organizzativa
Stesura e Pubblicazione di 2
documenti denominati:
e Recepimento indicazioni d.Igs 150/2009 per stesura - Piano della Performance, Il PdP ela RP sono per sua
Piano della Performance entro 31/01 e Relazione sulla documento programmatico a natura documenti chz
0 D‘ufficio _performalncle entro il 39/96 . IIIustraziope_azienda: vgaleplza trliennale con devono essere pubblicati
(ometve Gl 1502008 tuasono el [T o e solenader oo ove panlcionssmie d¢ o+ Gt T el s
Uoc Controllo di gestione, PIANO DELLA uoc Controllo di gestione, aziendale mgtgeria di ottimizzaz‘io;\e d’ella del!a‘Peﬁqrmancg a;igndale (qum.i dati L_‘Jisponi.bili_)lo : ”.31 gerllnai? d.i ogni anno dove . I?ipendente o collaboratore lazione/utilizzo ? Trasparente” nel sito web
Staff Direzione Aziendale performance aziendale e ;E’E;ggmé,\é%EEA performance aziendale e come qd ¢ Nessun produttivita del lavoro pubblico e di Indlv_ldugzlgr}e °b'eF"V' strategici tlrlennall con planlflcazlone_ sl_de_scrlve ! azlende_l, la " a qualsla_sl m°|°. (es. personglg - O|improprio di MEDIO istituzionale, pertanto
flussi informativi flussi informativi esempio soggetto efficienza e trasparenza delle degli obiettivi anno in corso e L'albero della performance: missione, le strategie e gli convenzionato, imprese fornitrici di informazioni e documenti trasparenti e
PERFORMANCE delibere, pubbliche amministrazioni.” e dagli obiettivi aziendali agli obiettivi declinati alle strutture obiettivi da perseguire beni, servizi o lavori) e Tutte le documentazioni sempre visibili da tutti
f i ss.mm.i . La performance di struttura: risultati raggiunti (solo nella - Relazione sulla Performance, |strutture organizzative aziendali Ogni modifica .
provvediment R relazione alla performance) e La performance individuale: documento che evidenzia, a e\?entualmente fatta deve
i ecc.) risultati raggiunti (solo nella relazione alla performance) o consuntivo, con riferimento essere tracciata e
Pubblicazione nella sezione “Amministrazione Trasparente” all'anno precedente, i risultati evidenziata,
nel sito web istituzionale organizzativi e individuali .
raggiunti rispetto ai singoli
obiettivi programmati
e D'ufficio M . . pa
" e Partecipazione al gruppo di lavoro in qualita di L
Partecipazione al gruppo (ar::gn;ﬁgva %le  Tuttele componente e Ricognizione delle norme applicabili e le I‘r;e%slj:'l g;?:]:egiu;alghe
dicljavoro pe};la ' aziendale strumérel IEelg%i relative adlla"sac:u}e ehsi::ju;ezza dei Iavo(l;atori d. | D;Iibelrazione asziendaleddel responsabilita t?egli attori
redazione "Regolamento aziendali laborazione delle deleghe di funzioni per i datori di lavoro "Regolamento Sistema di ot . - ) o
Staff Direzione Aziendale UOC SPP Sistema di gestione della|Di Prima Luciano come a.d e Direttore |DLgs. 81/08, D.M. 10/03/1998, delegati e ricognizione degli immobili di pertineza di cascun 0|gestione della sicurezza, salute bl Tuttg le strutture organizzative Rggolgmentq az'enda!e, Non St rileva alcun BASSO della sicurezza d.e'
y lesempio N y h N -~ |aziendali privo di effetti economici |rischio lavoratori in ambito
sicurezza, salute e delibere della struttura delegato ¢  Redazione documento finale ® Deliberazione e benessere sul lavoro e relativi aziendale che sono
b S sul.lavor.o e - del presente a;iendale del "Regolamento Sistema di gestion_e_della adempimenti” descritte in maniera
relativi adempimenti prowvediment processo S|dcurez_za. sta_'llute e benessere sul lavoro e relativi untuale e dettagliata.
i ecc) ladempimenti
e  D'ufficio
(Normativa o Trattasi di Istruzione
Redazione Istruzione :Izt:'g nilt;?e Pubblicazione su intranet gf;;?g;;g:: L';;Ib :ssgh?‘l)la
Operativa "Indicazioni o Tuttele e Redazione del documento ®  Raccolta firme per aziendale dell'Istruzione ot . " - ° Ml
Staff Direzione Aziendale UOC SPP Utilizzo DPI Smaltimento |Di Prima Luciano :g;"; aig strutture D.Lgs 81/08 verifica ed approvazione e Pubblicazione su intranet 0|Operativa "Indicazioni Utilizzo aziergjattie le strutture organizzative Isr‘i;izl;)i'fﬁggie;g‘:\aomici nN::hz rileva alcun BASSO ile:r;;rgzlsbh;iogg ad
rifiuti sanificazione Sars- delibeFl)'e aziendali aziendale e diffusione DPI Smaltimento rifiuti P! in%ossare descri?te in

cov-2"

provvediment

i ecc.)

sanificazione Sars-cov-2"

imaniera puntuale e
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MACRO STRUTTURA

STRUTTURA (UOC
UOSD UF)

IDENTIFICAZIONE
PROCESSO

RESPONSABILE DEL
PROCESSO

INPUT DEL
PROCESSO

SOGGETTI

DA CUI
PROVENGO
NO GLI

NORMATIVA DI
RIFERIMENTO/PROCEDURE
AZIENDALI

FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO

OUTPUT DEL PROCESSO

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

AREA A RISCHIO

EVENTO
RISCHIOSO

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

DESCRIZIONE MISURA

DATA
ATTUAZIONE

INPUT
ltrattasi di processo
conseguente all'avvio a
carico dell'Azienda del
procedimento di cui all'art.
166, comma 5, d.Igs
196/2003 per I'adozione dei
provvedimenti correttivi di
Regolamento UE n . 2016/679 sui all'art. 58 RGPD e della
"Regolamento Generale sulla 'sanzione amministrativa
Protezione dei Dati -RGPD pecuniaria di cui all'art. 83
d.Igs 30 giugno 2003, n. 196 dello stesso RGPD. La
. e Altro “Codice in materia di protezione ifacolta di produrre scritti
\stanza/Doma ente dei dati personali, recante difensivi entro trenta gg dal
nda/Richiesta pubblico, (es. [disposizioni per 'adeguamento notifica di avvio del
di altro INPS, forze |dell'ordinamento nazionale al procedimento & disciplinata
Uoc Tutela della predisposizione memorie soggetto dell'ordine, |regolamento (UE) n. 2016/679 del |[¢ input @ inquadramento normativo, analisi ricostruttiva (e  Atto o documento amministrativo con |stesura memoria dfensiva da e Altro ente pubblico, (es. INPS Non si rileva alcun dall'art. 166, commi 6 e 7
Staff Direzione Aziendale riservatezza ed internal  |difensive da inviare Salvi Paola e:lge%no lecc...) Parlamento Europeo e del le acquisizione elementi istruttori @  esito-predisposizione  |destinatari esterni (cittadino o altro sottoporre a firma del Direttore forze dell'ording ecc. )’ ) ’ rischio MEDIO del d.lgs 196/2003 e
audit all'Autorita Garante (cittadino o . Consiglio, del 27 aprile 2016, memoria 'soggetto privato o pubblico) Generale per l'invio al Garante ’ dall'art. 18 , comma 1,
altro soggetto Direttore relativo alla protezione delle legge n. 689/1981.
pubblico 0 della struttura |persone fisiche con riguardo al Chiunque, in un
privato) del presente |trattamento dei dati personali, procedimento dinanzi al
processo nonché alla libera circolazione di Garante , dichiara o attesta
tali dati e che abroga la direttiva falsamente notizie o
UE 95/46/CE” circostanze o produce atti o
deliberazione DG 1102/206 documenti falsi ne risponde
deliberazione DG 491/2018 penalmente ai sensi dell'
art. 168 d.Igs 196/2003
rubricato "Falsita nelle
dichiarazioni al Garante e
interruzione
dell'esecuzione dei compiti
o dell'esercizio dei poteri
del Garante"
Regolamento UE n . 2016/679
"Regolamento Generale sulla
Protezione dei Dati -RGPD
d.Igs 30 giugno 2003, n. 196
“Codice in materia di protezione
dei dati personali, recante
disposizioni per
I'adeguamento dell’ordinamento
nazionale al regolamento (UE) n. valutazione delle modalita la valutazione delle
. 2016/679 del Parlamento Europeo proposte/individuazione delle richieste pervenute &
\stanza/Doma e del modalita in conformita alla Nota condotta in conformita alle
valutazione e nda/Richiesta|® Altro Consiglio, del 27 aprile 2016, /AIFA del 12 marzo 2020 e alle inazioni
approvazione modalita di altro 'soggetto relativo alla protezione delle conseguenti determinazioni preliminarmente assunte e
Uoc Tutela della eccezionali di soggetto privato persone fisiche con riguardo al e richiesta CRO/Monitor/Promotore e istruttoria e e  Atto o documento amministrativo con |assunte dal RPD dell'Azienda e Altro soggetto privato esterno Non si rileva alcun formalizzate dal RPD in
Staff Direzione Aziendale riservatezza ed internal  |monitoraggio delle Salvi Paola 099 lesterno (es. |trattamento dei : h RS " destinatari esterni (cittadino o altro con nota formale recante (es. societa, cooperativa, Dty BASSO conformita alle indicazioni
" : SN lesterno N N " . " valutazione e approvazione-prescrizioni operative N " . : o rischio
audit sperimentazioni cliniche (cittadino o 'societa, dati personali, nonché alla libera soggetto privato o pubblico) autorizzazione generale e associazione) della Nota AIFA e sulla
in corso di emergenza altro soggetto icooperativa, |circolazione di tali dati e che preventiva in ordine alle modalita base della preventiva
COVID-19 pubblicc?% lassociazione)|abroga la direttiva UE 95/46/CE” di monitoraggio puntualmente ivi \valutazione in ordine al
privato) deliberazione DG 1102/206 identificate in relazione al livello di adeguatezza data
deliberazione DG 491/2018 periodo di emergenza da COVID protection delle soluzioni
INOTA AIFA 12 marzo 2020 9; prospettate
NOTA Direttore UOC Tutela della
Riservatezza e Internal audit-RPD
prot. n.70708/U del 3 aprile 2020
"MODALITA’ MONITORAGGIO
STUDI CLINICI IN EMERGENZA
COVID-19 — Determinazioni del
Responsabile della Protezione dei
Dati .
o Dufficio |3
(Normativa o gﬁ:gg?:tt:r:
altro atto a qualsiasi FORMAZIONE VALUTAZIONE Non sono necessarie
VALUTAZIONE aziendale titglo (es o Atto o documento destinato ad altra |DELLE SITUAZIONI e Dipendente o collaboratore a Acquisizione e misure di prevenzione della
Zona-Distretto Alta Val d'Elsa gF Dipendenze - Zona- |[PERMANENTE DEL \VANZI ANTONELLA come qd personale PIANO DI FORMAZIONE e IDEAZIONE o PROGETTAZIONE e struttura organizzativa anerldale e Atto |[DETERMINANTI ANALI§I DI quaIS|aS|_ titolo (_es. personalg . |progressione del Non si rileva alcun BASSO corruzione o di trasp_an_epza
istretto Alta Valdelsa PERSONALE lesempio convenzionat IAZIENDALE REALIZZAZIONE o  VERIFICA lo documento conservato all'interno della |EVENTUALI CRITICITA' convenzionato, imprese fornitrici di ersonale rischio poiché sono presenti piti
IASSEGNATO delibere, o, imprese struttura PROPOSTE DI beni, servizi o lavori) P operatori nella fase della
f i fo nprese MIGLIORAMENTO decisione del controllo.
provvediment orn!(rlcl d! "
i ecc.) beni, servizi o
: llavori)
e D'ufficio
(Normativa o Uso improprio o
altro atto PIANIFICAZIONE PERCORSO - distorto della
Infenana extracspedaliera|GEStione ingressi Casoni Annali Smesd|o Tutele SEGNALAZIONE »  ACCOGLIENZA e GESTIONE RSSRTENZIALE ‘;'i"ag“:glen'?';(esAlst‘r’%i:ggem e rapropro: ERENOTAZIONE 1O
" ? ntensiva extraospedaliera| -~ ot asoni Annalisa come a 0 . . 3 N - , N i . . . so improprio o -
”Zona-Distretto Alta Val d'Elsa . Zona-Distretto Alta l;;atztler_1tll\”(':;)k)nlzzatl Belmonte Orietta lesempio str'utu:jrel_ Pl QRS-001 TRATTAMENTO o DIMISSIONE o Prestazione Sanitaria INFORMAZIONE CARE GIVER chztopertatlt\{a, assoc@zwr:_e) . liste di attesa distorto della BASSO PROCEDURA DI 01/01/2021
Valdelsa atten delibere, ~ [FZendal SEGNALAZIONE STRUTTURE |/ S 1tura organizzativa discrezionalita, SEGNALAZIONE ACOT
i RICETTIVE A VALLE Alterazione dei
provvediment tempi
i ecc.)
i 1ipo|
lazione/utilizzo
improprio di
informazioni e
’documentazioni,
I.stanza /Doma e Accesso diretto o programmato del cittadino e El)\:iezliizmne di
nda/Richiesta laccertamento della gravidanza e certificazione con liservate/violazione|
UF Attivita Consultoriali - |Legge 194/78 di altro richiesta interruzione della gravidanza farmacologica e Invio del segreto
Zona-Distretto Amiata Grossetana, Grossetana, |Zona-Distretto Amiata /Aggiornamenti IVG soggetto Legge 194/78 servizio laboratorio e Primo accesso somministrazione *  Prestazione Sanitaria d'Ufficio,
Colli - ’ ’ " N " Cotoloni Claudia e Cittadino # farmaco ¢  Secondo accesso somministrazione farmaco e e Atto o documento Descrizione visita post IVG e Cittadino o . MEDIO Legge 194/78 22/05/1978
olline Metallifere Grossetana, Colline farmacologica Delibera lesterno Delibera GRT 827/20 Controll t nistrazi d - isita | to allint della struttura /Alterazione dei
Metallifere e Grossetana |GTR 827/2020 (cittadino o ontroflo fp°s somministrazione e e1s.°”2'°”e visitain - jconservato allinterno defla s| tempi, Elusione
altro soggetto programma informatizzato in uso regione Toscana e delle procedure di
pubblico 0 pontroll? post I_VG e despnznone visita in programma svolgimento delle
privato) informatizzato in uso regione Toscana attivita di controllo,
Pilotamento di
procedure/attivita
ai fini della
concessione di
privilegi/favori
Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,
Uso improprio o
. distorto della
discrezionalita,
:-lséz;‘éiac/rg:g: Alt_erazioqe:klmanipo
di altro lazione/utilizzo
soggetto o Altro Legge 149{2001 s LEA 2017, improprio dI.
lesterno lente Delibera Glunﬂta Reg'lloqale : ; o |nformaZ|on|_e " Qualora il professionista
UF Attivita Consultoriali - (cittadino o jpubblico, (es. izi/ilizz/zzg:eeg?ong:?sierl]ges?uglio di Accettazione richiesta dal Tribunale dei Minori o 0 f\;t?)sf)asfgfmseﬂgfﬁministrativo con g?\?:lgzeig:\aezgml conosca direttamente i
2 " . " N . . . laltro soggetto INPS, forze P : Programmazione con il Servizio Sociale e Incontri di " " P B . . e Altro ente pubblico, (es. INPS, e richiedenti, per ovviare ad
ona-Distretto Amiata Grossetana, Grossetana, [Zona-Distretto Amiata \Valutazione psicologica Claudia Cotoloni bbli dell'ordi coppia finalizzato alla valutazione lutazi icologica idonieta adotti St destinatari estemi (cittadino o altro L'atto viene conservato in ; dell'ordi Alt notizie MEDIO : o dell 01/01/2020
Colline Metallifere Grossetana, Colline di idoneita adottiva pubblico o etordine,  |o all'accompagnamento per I' valutazione psicologica idonieta adoftiva ¢ esura 'soggetto privato o pubblico) ¢  Atto o cartella orze dellordine, ec,c'") ° ra riservate/violazione| un uso Improprio defla
- N to) o ecc...) o Altral. PRGN N relazione Restituzione ai richiedenti ® Invio relazione . struttura organizzativa aziendale discrezionalita, la
Metallifere e Grossetana %Itlva‘ idoneita all'adozione2 Procedure N N documento destinato ad altra struttura del segreto N
ichiesta struttura | Igimento delle attivita al Triubunale Minori izzati iendal d'Uffici valutazione verra svolta da
scritta organizzativa [PS" 10 svolgimento delle attivita organizzativa aziendale icio, ‘ altro collega
(Iettera, mail, [aziendale psicologiche nei Consultori /Alterazione dei
ecc.) vérbale’ Familiari Rev. 1 30/12/2009 tempi, Elusione
o telefonica di delle procedure di
altra struttura svt_)lglme_nto delle
organizzativa attivita di controllo,
Pilotamento di
procedure/attivita
ai fini della
concessione di
privilegi/favori
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STRUTTURA (UOC
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INPUT DEL
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DA CUI
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GLI OUTPUT
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EVENTO
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GRADO DI
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PROCESSO

DESCRIZIONE MISURA

DATA
ATTUAZIONE

e @
('Norg;m‘; Dipendente o
altro atto °°”abl°fa“?"e e AVANZAMENTO RICHIESTE DA PARTE DEL e Altro tipo di prestazione REDAZIONE DEL TURNO o Stuttura dove si svolde ) ) gggg’;ﬁkﬂﬁ;mwm
UF Cure Palliative - Zona- | se a1iong aziendale ﬁtglza(zfs' | INEE GUIDA TURNISTICA PERSONALE ¢ STESURA BOZZA TURNO DAPARTE |s  Atto o documento amministrativo con [MENSILE E SUA ocosen o Diendonte sy zioneiutiizee SIGMAPLANNER CON
Zona-Distretto Amiata Grossetana, Grossetana, |Distretto Amiata TRASPARENTE DELLA |ROSSI LETIZIA come ad I. AZIENDALE - ORARIO DI DEL RESPONSABILE DELLA TURNISTICA destinatari esterni (cittadino o altro PUBBLICAZIONE ENTRO IL P! Ilab. P Isiasi titol Controlli, verifiche, " o di MEDIO MONITORAGGIO 01/01/2018
Colline Metallifere Grossetana, Colline lesempio personale ) ESPOSIZIONE BOZZA TURNO e CONTROLLO E 'soggetto privato o pubblico) e Atto |GG 20 DEL MESE collaboratore a qualsiasi titolo (es. (o100 o sanzioni improprio di
- N TURNISTICA " convenzionat |SERVIZIO " personale convenzionato, imprese informazioni e ICONTINUO DELLE
Metallifere e Grossetana delibere, o, imprese ICORREZIONI DA PARTE DEL PERSONALE e o documento conservato all'interno della |PRECEDENTE AL TURNO DI fornitrici di beni, servizi o lavori) documentazioni ENTRATE/USCITE ED
i f' nprese ESPOSIZIONE TURNO DEFINITIVO struttura RIFERIMENTO ’
provvediment fornitrici di - IASSENZE
i ecc.) beni, servizi o
; lavori)
o Dufficio
(Normativa o
altro atto Uso improprio o
UF Cure Palliative - Zona- . . . laziendale e Direttore PN . . . . . . distorto della
. . " . Monitoraggio e gestione . . e Identificazione e valutazione clinica del paziente Garantire la presa in carico del . " . i it
éoﬂ_a-D;sltr?t‘llﬁfAmlata Grossetana, Grossetana, g's"en? Aml(a:ta"_ lista di attesa ricoveri in |Pecci Anna Paola come a.d ge:la strutttjra Il_’rtocg_du{ta aziendale gestione |Accettazione richiesta ricovero e Verifica requisiti ® e Prestazione Sanitaria paziente con trasparenza dei e Cittadino liste di attesa (Lijlscr_ezmnall_té, MEDIO Tr?cmqbtlhta drtel processo 01/01/2020
olline Metallifere Mrossg ana, Colline hospice lesempio lel presente |liste di attesa Presa in carico del paziente criteri di ammissione definiti . Jso improprio o sul registro cartaceo
etallifere e Grossetana delibere, processo distorto della
i discrezionalita
provvediment
i ecc.)
e e
(.Norra:t?cg?n Dipendente o . : -
o altro atto oollabO(at(_nre Valu_tgznone qgalllquantltatlva
UF Riabilitazione GESTIONE DELLE aziendale a qualsiasi degli interventi su:
”Zona-Distretto Amiata Grossetana, Grossetana, Inéensiv; etxtrtataos;{)efkiliera EME%GHEENZE Ciuffoletti Luci come ad fitolo (esl. procedura aziendale sulle M dSI(‘:tqpo * a‘p_)plitzabilitlé olmr?dalité opedra:‘i:/‘e clinic?e N e Prestazione Sanitaria e Altro tipo N catl;telle c:;n hand.?v‘e;Ne e  Struttura dove si svolge il Controlli, verifiche, |Alterazione dei MEDIO .
Colline Metallifere é ona-Listretto Amiata ’ lufioletti Lucia lesempio personale lemergenze organizzative modalita operative tecnologiche e - modalita operative di prestazione correttamente compilato/N" paz processo ispezioni e sanzioni tempi non necessarie
rossetana, Colline ORGANIZZATIVE E delibere convenzionat organizzative inviati al PS
Metallifere e Grossetana |TECNOLOGICHE = 0, imprese Responsabile del processo di
provvediment fom_itrici d! . monitoraggio indicatori
i ecc.) beni, servizi o
: lavori)
e Dufficio
(Normativa o
UF Riabilitazione IACCESSO a".“’ atto " P " " Regolamentazione ingressi "
Zona-Distretto Amiata Grossetana, Grossetana, Intensiva extraospedaliera DELL'UTENTE ALLA :élr?-lgd:clie ;trut(ﬁlrt;a I:/Iodaclﬁgn gioailczzggcaallzajoc?eege;zy r(;:gilllitt?aﬁvpae:a“vecgteri di tramitre indicatore: e Cittadino e Altra E:ngc?:‘r: zlile Rgolamentazione interna
Colline Metallifere é%g::égsgegzlﬁr:g'ata gi%?lﬂ%:TlVA CIUFFOLETTI LUCIA lesempio organizzativa Normative liste di attesa priorita e Lista di attesa per il ricovero @ Modalita di * Prestazione Sanitaria ’:a g%’;’:sri'oﬁnrgs:fgggg diretto struttura organizzativa aziendale liste di attesa svolgimento delle MEDIO 2%&'35?:?3;.32“ 01/03/2021
Metallifere e Grossetana |TERRITORIALE dehber(_e, aziendale chiamata dell'utente acuti/N°totale dei ricoveri attivita di controllo
provvediment
i ecc.)
codice
PR151
Macrostruttura
Zona Distretto Grossetana
Struttura Operativa
UFsmia area grossetana
Processo (descrizione)
Gestione liste di attesa per
trattamenti riabilitativi minori
con disturbi neuropsichici
Uso improprio o (percorso 3)
e Dufficio |°. distorto della Descrizione del rischio
(Normativa o Dipendente o discrezionalita, Favoreggiamento verso
Inserimento nominativo altro atto collaboratore Uso improprio o privati cittadini o centri
2 Distretio Amiata G . G ! ﬁ?aﬁzilgt:dhg;r::;za ~ :ij;?gtdei g;i’:'pAeTe”e azienda{l}e S‘gl'éa(lz':s' st Liste di attesa 10 0 Redatzion(T lzTRIR: Invig rTRI cor:jrilchietsta Atood ’ . Produzitone di Iistta <zi attedsa con g:z::?zgigsgﬁté ;\:/(I:;gzreanélionatl
ona-Distretto Amiata Grossetana, Grossetana, . f e . come a y estione Liste di attesa inserimento in lista a Responsabile o suo delegato ® 0 o 0 documento conservato nominativo inserito (in ordine — . . . : "
Colline Metallifere é(:g:;g:::n&?"ri?‘l:ta h‘;%?g;:;:&;gﬁ;ﬁ:p'a' Camuffo Mauro lesempio Egrr:g:giinat UFSMIA n.06 Rev.2 Inserimento nominativo nella lista di attesa specifica da all'interno della struttura cronologico di ricevimento della e Cittadino liste di attesa t;;l::;')?zg]ilr:a(ﬁlemo MEDIO g:g;zrsltz;one/trasparenza 01/01/2020
Metallifere e Grossetana |interventi Educatore dellber(_e, 0, imprese parte del Responsabile (0 suo delegato) richlesta). di Liste di attesa uniche per
Professionale " fornitrici di procedure/attivita ufsmia e centri
i";‘;‘é";"d'me”‘ beni, servizi o ai fini della convenzionati;
" lavori) concessione di gestione delle liste da parte
privilegi/favori del responsabile UFSMIA;
laccessi alle prestazioni e
alle liste regolati da
protocolli.
Data di attuazione (entro il)
In corso
|Area a rischio
|Attivita libero professionale
e liste di attesa
Valutazione del rischio
MEDIO
e Segnalazione via mail da parte di uno dei Centri di Uso improprio o
. Riabilitazione convenzionati al Responsabile UFSMIA della distorto della
\stanza/Doma A dlqunlblllt_é al trattamento riabilitativo di un minore e Awio del trattamento riabilitativo dlscr_ezmnall_lé.
|Assegnazione minore nda/Richiesta|® _ Allro Individuazione (da parte del Responsablle UFSMIA o dal di Logopedia o Fisioterapia o Uso impraprio o Controllo incrociato
UF Salute Mentale N 'soggetto suo delegato) del primo minore in attesa nella lista specifica N o distorto della .
Infanzia Adolescenza per trattamento di altro privato (Logopedia, Fisioterapia, Neuropsicomotricita) e Neuropsicomatricita del discrezionalita. Responsabile UFSMIA e
éon_a-D|strettq Amiata Grossetana, Grossetana, IZona-Distretto Amiata nablllt_atl_vo_ad_ l_Jno_dm Camuffo Mauro soggetto lesterno (es. Gestione liste di attesa, 10 \Comunicazione del nome del minore allo specialista o Prestazione Sanitaria mlnore/paz|e_nte UFSM.IA giain \y Gittadino Rapppnl °°"‘Fa".“a" ©ON |Ajterazione dei MEDIO Direttore Rlabllltazloqe 01/01/2020
olline Metallifere Grossetana, Colline Centri di Riabilitazione lesterno societa UFSMIA n. 6, Rev.2 Neuropsichiatra Infantile di riferimento e Convocazione attesa nella lista specifica, privati accreditati tempi, Pilotamento ISMIA (e loroeventuali
Metallifere e Grossetana |cOnvenzionati della (cittadino o | rativa, della famiglia per la firma del PTRI » apposizione sul PTRI presso il Centro di Riabiltazione g delegati) della correttezza
Provincia di Grosseto. altg)bls_(c)(?%etto ociazione) delle firme dell'equipe riabilitativa (Responsabile + Direttore f;ogéelﬂ?gﬁfs che ha segnalato procedure/attivita del processo.
Szvat:)) Riabilitazione SMIA o suo delegato) ¢ Invio via mail da isponipilita. ai fini della
parte del Responsabile UFSMIA al Centro di Riabilitazione concessione di
convenzionato del PTRI per I'avvio del trattamento privilegi/favori
B
:i::?;i?:ﬁ:;?: e il cittadino presenta la domanda al Punto Insieme o Redazione del Piano di La presenza di una
di altro La r:chielsta viene inviatla al iervizlio sociale professionfale N g Ass;stenzadplerbsonaflizzato " cittad N is!ruTione opTraftivadc:\e
" . . N - - - per la valutazione sociale e La valutazione sanitaria & fatta |e tto 0 documento amministrativo con |condivisio dal beneficiario o chi  |e ittadino . tro ente . - regolamenta le fasi del
ézﬂigﬁ‘:;ﬁé:'ata Grossetana, Grossetana, Xg;liastfeu:zzaloggcl:?ale E:gg;tlﬁ:éerawssme g:?:aldggis?;gg dalena zg?e%‘:‘;o e Cittadino |DGRTN.664/17 dallo specialista di riferimento e entrambe le valutazioni destinatari esterni (cittadino o altro per lui pubblico, (es. INPS, forze Vﬂ?;::i'ggael . nN::hz rileva alcun BASSO processo; la presenza di piti
) (cittadino o 'vengono inviate al'lUVM per la predisposizione del Piano 'soggetto privato o pubblico) /Atto deliberativo di Coeso SDS |dell'ordine, ecc...) P! loperatori, con qualifiche
altro soggetto assistenziale persoqaliz;ato (PAP) eL'UVM invia il PAP a per I'erqgazione della profe§s.ionali.di\‘/erse e con
pubblico o ICoeso/SDS per l'attivazione del progetto prestazione icompiti specifici.
privato)
e Richiesta e Invio richiesta da parte di Ufficio protesi al Responsabile
scritta e Alra UFAS e Trasmissione richiesta da RUFAS a Servizio Valutazione da parte del
" : Unita Operativa \Valutazione - . . |(lettera, mail, sociale ite @ Svolgil > ione da parte del . . . - . responsabile UFAS di tutte
é‘;ﬂﬁgﬁt;?;}ﬁf:rg'ata Grossetana, Grossetana, professionale Assistenza (indispensabilita per Bloalggg;e::b”z'o - Ronchi lecc.) verbale ztrm:#izmiva regolamento aziendale servizio sociale colloquio- visita domiciliarecirca l'assoluta ;trunﬁ?:grdgﬁgi?J: :;zt:;t;ad altra \s/:cllijatlaezwrg?eiasigsglee del servizio ;trut!(j Irt;agrm:nizzativa a.zier:;l;rlz valutazioni professionali nN::hi:l» rileva aleun BASSO le indagini svolte dal 01/06/2020
sociale concessione Montascale o telefonica di az?endale indispensabilita o meno dell'ausilio richiesto. o 9 p g servizio sociale
altra struttura predisposizione risposta su modello pre-definito e Invio professionale
organizzativa risposta del Servizio Sociale all'UFFicio Protesi richiedente
o Dufficio |°
(Normativa o Dipendente o
altro atto oollaboyatgre RIEPILOGO EVENTO CHE HA
UF Dipendenze - Zona-  [VALUTAZIONE aziendale ﬁ‘glléa(llas' e Atto o documento destinato ad altra Eﬁ;‘ﬁg’ﬁgg&ﬁ E(L)ERMQIE‘II'?NE e Dipendente o collaboratore a Acquisizione e resenza di pii operatori
”Zona-Distretto Amiata Senese, Vald'Orcia, Distretto Amiata Senese, |PERMANENTE DEL PATERNI MASSIMO come ad rsonal PIANO DI FORMAZIONE e IDEAZIONE EVENTO FORMATIVO e struttura organizzativa aziendale e  Atto DETERMINANTI. PRESA DI qualsiasi titolo (es. personale " q ressione del Non si rileva alcun BASSO ﬁ lle fasi d pl rip di
Valdichiana Senese Val d'Orcia e Valdichiana |PERSONALE lesempio personale  |,7|ENDALE PROGETTAZIONE e REALIZZAZIONE ¢  VERIFICA  |o documento conservato allintemno della : convenzionato, imprese fornitrici di [Prodressione de rischio elle fas| decisorie 0
Senese ASSEGNATO delibere convenzionat struttura COSCIENZA DI EVENTUALI ben, servizi o lavori) personale controllo
) o 0, imprese CRITICITA'. PROPOSTE DI ’
" fornitrici di MIGLIORAMENTO.
?;i\év)edlment beni, servizi o
- llavori)
B
Dipendente o
/Attestazione dell'esito ; crm’:mh'esm ?IISZIZ?:;?TE e Cittadino procedure che
UF Dipendenze - Zona- |della (iettera, mail titglo (es DELIBERA DIRETTORE e ARRIVO E VALUTAZIONE DELLA RICHIESTA DELLA I\VALUTAZIONE DELLE e Dipendente o collaboratore regolamentano in maniera
”Zona-Distretto Amiata Senese, Vald'Orcia, Distretto Amiata Senese, |domandafistanza/richiest PATERNI Massimo lecc.) verbale [personale GENERALE AUSL N. 523 ICML ¢ COLLOQUIO CON IL PAZIENTE e RICHIESTA o Prestazione Sanitaria CONDIZIONI PSOCOFISICHE a qualsiasi titolo (es. personale \VALUTAZIONE Non si rileva alcun BASSO puntuale e dettagliata tutte

Valdichiana Senese

Val d'Orcia e Valdichiana
Senese

a provenienti da
Commissione Medica
Locale

o telefonica di
altra struttura
organizzativa

convenzionat
0, imprese
fornitrici di
beni, servizi o
llavori)

dell'08.08.2008

DEGLI OPPORTUNI ESAMI @ VALUTAZIONE RISULTATI
DEGLI ESAMI e RILASCIO DI RELAZIONE MEDICA

DEL PAZIENTE E RILASCIO DI
IDONEA RELAZIONE MEDICA

convenzionato, imprese fornitrici di
beni, servizi o lavori)

MEDICA

rischio

le fasi del processo
impedendo scelte
discrezionali
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SOGGETTI

DA CUI NORMATIVA DI GRADO DI
MACRO STRUTTURA STRUTTURA (UOC IDENTIFICAZIONE RESPONSABILEDEL  INPUTDEL opoyENGO  RIFERIMENTO/PROCEDURE FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO OUTPUT DEL PROCESSO DESCRIZIONE DELL'OUTPUT SOCGETTI CUISONODESTINATI  spep A RISCHIO EVENTO RISCHIODEL  DESCRIZIONE MISURA - DATA
UOSD UF) PROCESSO PROCESSO PROCESSO GLI OUTPUT RISCHIOSO ATTUAZIONE
NO GLI AZIENDALI PROCESSO
INPUT
e D'ufficio : - . Rivelazione di
(Normativa o «;i r:;;szt;zr:gne Sa.nna:s :isizigigobtelz(i) Rendere la contraccezione notizie
/Accesso alla altro atto e sensibilizzazione/informazione rivolta alla cittadinza e e spervizi . Attoo docur?\ento accessibile a tutte/i aumentando riservate/violazione| trattamento dati
L .o . |contraccezione gratuita aziendale lapprovvigionamento farmaci e dispositivi e M " " . la consapevolezza delle proprie del segreto S
Zona-Distretto Aretina, Casentino, Valtiberina LZJ:n):EtE;/igtare(t;t% "er’g:i)r';ﬁ'" di cui alla DGR n. 1251 |Giglio Evaristo, come ad ;(mn.[]"r'ge '® IDGR 1251 del 2018, delibera del |accoglienzalpresa in carico dell'utente interessata/o o ?Ci";g('jr;::ztg’lzszgde::t'ga‘:c;:tzm' scelte. Riducendo cosi la e Cittadino e Altra  |Controlli, verifiche, d'Ufficio, BASSO gnol;:r:ﬁ)?taizoluigteef;gacy, 01/03/2019
’ ’ Casentino, Valtiberinay del 2018. Istruzioni per |Alessandra Mori lesempio aziendali DG 136 2019 distribuzione/prescrizione/somministrazione/applicazione del ubblico) s Atto oggocun‘:ento destinato trasmissione delle malattie struttura organizzativa aziendale ispezioni e sanzioni Alterazione dei iacenzagfgrmaci e
i I'applicazione del Piano delibere, farmaco o dispositivo e rendicontazione interna del gd altra struttura organizzativa aziendale sessualmente trasmissibili e il tempi, Elusione gis ositivi
Attuativo 136/2019 i farmaco/dispositivo e Attoo documegto conservato tasso di interruzione volontaria delle procedure di P
provvediment allinterno della struttura della gravidanza Legge 194/78. isvolgimento delle
i ecc.) attivita di controllo
Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,
Uso improprio o
e  Dufficio distorto della
(Normativa o DELIBERA DG 1297 DEL e INFORMAZIONE RIVOLTA ALLA CITTADINANZA o RIDUZIONE SPESA discrezionalita,
e S orue S oo S oo R 2 oe
UF Altivita Consultoriall - o oNTARIA DI GIGLIO EVERISTO, comead |dellasirttura CCRT 827 DEL 29/06/2020 COMPILAZIONE MODULISTICA E REDAZIONE RICOVERO IN DH A * Citadino INVIO LEGGE 104778 |mpropriod: 194 CHIRURGICA SULLE
Zona-Distretto Aretina, Casentino, Valtiberina ~ |Zona-Distretio Arefina, |52 a0\ ALESSANDRA MOR!  locor ol arasonte PECRETO 13205 DEL 25/08/2020|SERT FIGATO LEGGE 197178 o INVIGY IN o Prestazione Sanitaria PERCORSO e Tuttele strutture CHIRURGICA o o MEDIO ELEGGIBIL A LEGGE 194 | 17/11/2020
Casentino, Valtiberina esempio el presente |ne|) A DIREZIONE "DIRITTI DI 7/78 o AMBULATORIALE) organizzative aziendali informazioni &
’ FARMACOLOGICA delibere, processo CITTADINANZA E COESIONE IAMBULATORIO PER SOMMINISTRAZIONE FARMACO e MINORE IMPATTO documentazioni, FARMACOLOGICA
IAMBULATORIALE i SOCIALE" ICONTROLLO CLINICO CONCLUSIONE PERCORSO E PSICOLOGICO PER LE Rivelazione di IAMBULATORIALE.
provvediment DEFINIZIONE PIANO CONTRACCETTIVO UTENTI notizie
i ecc.) riservate/violazione|
del segreto
d'Ufficio,
|Alterazione dei
tempi
B
. "
Istanza/Doma gﬁ:gg?:tfr: Provvedimenti ampliativi
inda/Richiesta a qualsiasi della sfera giuridica dei
UF Cure Primarie - Zona- |Attivazione assistenza g' alt'::to titolo (es. gi:::gi:iagémzﬂzzem attivazione eriodici controlli &
”Zona-Distretto Aretina, Casentino, Valtiberina  |Distretto Aretina, domiciliare integrata Mandolesi Fabiola e:?e%no personale /Accordo Colletivo Nazionale e richiesta e valutazione eattivazione o Prestazione Sanitaria Visita periodica domiciliare e Cittadino immediato per il incongrua per MEDIO ﬁvalutazione dei casi 01/01/2020
Casentino, Valtiberina (ADI) (cittadino o go?r:e?:;f;nat destinatario (cioé patologia e durata
altro soggetto fc;rnitrrjici di autorizzazioni o
pubblico o beni - concessioni)
privato) I;/r(\;;ifemm o
)
0
Istanza/Doma
daRichiesta Legge 149/2001,
'soggetto o Altro LEA 2017.’ A . La relazione psicologica che " " A
esterno ente 2D;|;l;s£%z1lgn: (1’;3?;)“'{;_‘;5: g:onale o Prestazione Sanitaria valuta Mdonelts adottiva dpéﬁ;‘/:fige?ﬂr;?;zh:giw Uso improprio o Qualora il professionista
(cittadino o |pubblico, (es. In&iriizo Regfonale (LIR) per lo Accettazione richiesta dal Tribunsle per i Minorenni e e Atto o documento amministrativo con comprende le motivazioni e Altro ente pubblico, (es. INPS, destinatari grivi di effetto distonopde’rla iconosca direttamente i
UF Attivita Consultoriali - . . . laltro soggetto INPS, forze " N " Programmazione col Servizio Sociale e Incontri di : " PP all'adozione, aspetti intrapsichici [forze dell'ordine, ecc...) @  Altra N . . y s richiedenti, per ovviare ad
”Zona-Distretto Colline dellAlbegna [Zona-Distretto Colline x?;z‘:;gn:d%fzﬁﬂog'ca /Agnese Mattera pubblico o |dell'ordine, 3:3;:;;52?'6 finalizzato alla valutazione psicologica idoneita adottiva «  Stesura 253323‘:&?:;1?2 gﬁ%iﬁg‘; '2 alt;\c;‘o ° e dinamiche relazionali dei struttura organizzativa aziendale ﬁg?nne%rg'c;:e':ei}‘o ed S:grier:;)rgf)lrlit:'o MEDIO lun uso improprio della 01/01/2020
B s o e laciompagnamerigper  [yithone 2 Restuiono aitodnInio lezione ottty st o i oo Tl A | Siirsdove I5v0e G Goa g dete decoztrald 2 e
scritta organizzativa Procedura per lo svoléimen(o delle 9 che immaginano, valutazione concessioni) altro collega Psicologo
gi:??élrg;t aziendale attivita psicologiche nei Consultori finale.
o telefonica di Familiari Rev. 1 del 30/12/209.
altra struttura
organizzativa
|Alterazione/manipo
lazione/utilizzo
improprio di
informazioni e
documentazioni,
° e  Acccesso diretto o programmato del cittadino e Rivelazione di
Istanza/Doma |Accertamento gravidanza e Certificazione con richiesta di notizie
inda/Richiesta interruzione della gravidanza con metodo farmacologico e riservate/violazione|
- .. |Lalegge194/78: di altro Invio al servizio di laboratoeio analisi ®  Primo accesso per N - del segreto
UF Attivita Consultoriali - : " - N e Prestazione Sanitaria i . . . > p
O . . D ; aggiornamenti IVG soggetto - Legge 194/78 la somministrazione del farmaco e Secondo accesso per Visita ostetrico-ginecologica post - d'Ufficio, La legge 194/78 varata il
Zona-Distretto Colline delAlbegna ﬁgﬁiggﬁm Colline farmacologica, delibera Agnese Mattera lesterno o Cittadino Delibera GRT 827/2020 la somministrazione del farmaco e  Controllo della post- conservau; all‘ﬁi\r:‘t‘;;ggilﬁ;nzgﬁtura VG o Cittadino /Alterazione dei MEDIO 22/05/1978
9 GRT 827/2020 (cittadino o 'somministrazione che viene descritto in un programma tempi, Elusione
laltro soggetto informatizzato in uso in Regione Toscana ¢  Controllo IVG delle procedure di
pubblico o che viene descritto in un programma informatizzato in uso in isvolgimento delle
privato) Regione Toscana attivita di controllo,
Pilotamento di
procedure/attivita
ai fini della
concessione di
privilegi/favori
e Dufficio
(Normativa o PERCORSO CORRETTO PER |e  Altro soggetto privato esterno
altro atto o Prestazione Sanitaria LA CALENDARIZZAZIONE (es. societa, cooperativa, IN QUESTO PROCESSO
: PROGRAMMAZIONE TAMPONI/POC o . " o
- SORVEGLIANZA aziendale M e Atto o documento amministrativo con [DELLA SORVEGLIANZA associazione) . NON S| RILEVANO RISCHI
Zona-Distretto Colline dellAlbeana bF Cure Primarie - Zona- |ATTIvA SCREENING _ [DR.SSA CALDESI comead |5 ultele | es006 A O o NTIRO My TERIALE RSA © destinatari esterni (cittadino o altro ATTIVAPER LARICERCA __[Struttura dove i svolge il processo |- oo AZIERDALL Ion i fileva aloun MEDIo  |RISPETTO AMISURE DI
9 dell'Albegna COVID-19 RSA E CASE [ROBERTA lesempio aziendali FORMAZIONE PERSONALE RSA ¢ REPORTING e 'soggetto privato o pubblico) e Atto |SARS-COV-2 E RESTITUZIONE|e Dipendente o collaboratore a CONVENZIONATE rischio PREVENZIONE DELLA
9 FAMIGLIA delibere, MONITORAGGIO o FORNITURA E ORDINI POC lo documento conservato alliinterno della [DEI RISULTATI NELLE RSA qualsiasi titolo (es. personale ICORRUZIONE E
i struttura IAFFERENTI ALLA ZD COLLINE |convenzionato, imprese fornitrici di TRASPARENZA
provvediment DELL'ALBEGNA beni, servizi o lavori)
i ecc.)
e D'ufficio
;’ﬁfxﬁg"a o e INDIVIDUAZIONE DEL SOGGETTO DA e Cittadino e Altro soggetto
. " ISOTTOPORRE AD ACCERTAMENTO E AVVIO privato esterno (es. societa, Rivelazione di
UF Cure Primarie - Zona- | cUzIoNE adondale e Dietiore PROCEDURA »  AZIONI PRIMA DELLA PARTRENZA o CORRETTA ESEGUZIONE DEL [co0perativa, associazione) notizie VALE 1O NON HA GROSSI
Zona-Distretto Colline dell'Albegna Distretto Colline TAMPONI A DOMICILIO DIPIO esempio del presente PA-QRS-006 IAZIONI PRIMA DELL'INGRESSO A DOMICILIO ¢ AZIONI |e Prestazione Sanitaria TAMPONE A DOMICILIO e Dipendente o liste di attesa riservate/violazione| ALTO CORRUZIONE E
dell'Albegna delibeF:'e rosesso IALL'INTERNO DEL DOMICILIO ¢  AZIONI DOPO collaboratore a qualsiasi titolo (es. del segreto TRASPARENZA
) e P L'MMEDIATA ESECUZIONE DELLA TECNICA e AZIONI personale convenzionato, imprese d'Ufficio
provvediment ISUCCESSIVE AL RIENTRO fornitrici di beni, servizi o lavori)
i ecc.)
Raccolta dei consensi .
informati (assenso o e D'ufficio | Alterazione/manipo
dissenso) firmati (Normativa o gﬁzggfﬂqﬁ_: lazione/utilizzo
dall'utenza relativi alla altro atto a qualsiasi improprio di
. ta di inserimento aziendale " Linee guida regionali per - " informazioni e
UF Dipendenze - Zona-  |ProPS! . titolo (es. i - . - e Atto 0 documento amministrativo con " " - . - .
D ; . . " nel gruppo di trattamento s " come ad I'eradicazione del virus ¢ @ Lettura modulo e Firma modulo e  Archiviazione nel N " e Modulo prestampato firmato P Affari legali e ’documentazioni, Firma originale in calce
Zona-Distretto Colline dell‘Albegna E:It.zggg?:"ne con nuovi farmaci Dr Vinicio Nardelli lesempio sggizzﬂinat dell'epatite nella popolazione Ifascicolo interno gi;gng;:‘zgrg ﬁ%iﬁg]oo) oaltro dall'utente o Cittadino contenzioso Rivelazione di MEDIO dell'utente 1711212020
antiepatite ¢ da inviare delibere, : affetta notizie
. N 0, Imprese N . .
presso ambulatorio P riservate/violazione
malattie infettive provvediment gﬂ;":zs:zi ° del segreto
ospedale misericordia di i ecc.) Iavo;'i) d'Ufficio
Grosseto
B
Dipendente o
collaboratore
e Dufficio |a qualsiasi
(Normativa o |titolo (es. Provvedimenti ampliativi
altro atto personale della sfera giuridica dei |Uso improprio o
UF Dipendenze - Zona-  |Presa in carico di Dr. Vinicio Nardelli e zé::';d:(lie go?;err\(:éoenat e primo incontro con l'utente @ visita a domicilio eesito Strutturazione progetto gzzggz:?g;%‘é‘;éeezeﬂo g;:::?zgig:elzllziité Utilizzo della procedura
”Zona-Distretto Colline dellAlbegna Distretto Colline singoli/famiglie con figli DrvMireIIa Bindi lesempio fc;rni(‘l?ici di Legge di tutela dei minori valutazione post visita a domicilio @ programma interventi | Prestazione Sanitaria terapeutico sociosanitario di e Cittadino immediato per il Uso improprio 'o BASSO prevista dal protocollo 22/12/2020
dell'Albegna minori delibere, beni, servizi o domiciliari nel tempo intervento destinatario (ciog distorto della operativo interno
i lavori) autorizzazioni o discrezionalita

provvediment
i ecc.)

e Direttore
della struttura
del presente
processo

concessioni)
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SOGGETTI

DA CUI NORMATIVA DI GRADO DI
MACRO STRUTTURA STRUTTURA (UOC IDENTIFICAZIONE RESPONSABILEDEL  INPUTDEL opoyENGO  RIFERIMENTO/PROCEDURE FASI CHE COSTITUISCONO IL PROCESSO OUTPUT DEL PROCESSO DESCRIZIONE DELL'OUTPUT SOCGETTI CUISONODESTINATI  spep A RISCHIO EVENTO RISCHIODEL  DESCRIZIONE MISURA - DATA
UOSD UF) PROCESSO PROCESSO PROCESSO GLI OUTPUT RISCHIOSO ATTUAZIONE
NO GLI AZIENDALI PROCESSO
INPUT
e D'ufficio
(flormativa o REGOLAMENTO LISTE DI
IL;'ﬂFeE:\?aimeaxztirggz edaliera Accesso dell'utente alla gcz)ini';d:clie ;trul(Aulrt;a e Campo di applicazione e Modalita operative o e Atto o documento conservato ﬁrgﬁgg\/chRhl‘ (I:'\IOD’\:CATORE: e Struttura dove si svolge il |Alterazione dei I‘;ggggﬁzn’:gglszo
[Zona-Distretto Colline dell’Albegna _ Zona-Distretto (?olline degenza Riabilitativa Rosemary Tripodi esempio organizzativa Regolamento liste d'attesa Modalita accesso alla degenza e  criteri di priorita e Lista allinterno della struttura PASSAGGIO DIRETTO DA r0CESSO 9 liste di attesa tempi MEDIO DELL'UTENTE ALLA 01/03/2021
dell'Albegna territoriale delibeﬁe az?endale d'attesa per il ricoveri Modalita di chiamata dell'utente DIMISSIONE REPARTO PER [P P! DEGENZA RIABILITATIVA
9 - ACUTI/N°Totale dei ricoveri= TERRITORIALE
provvediment Target 80%
i ecc.)
e @
('Norga“gg'% Dipendente o
altro atto collaboratore \Valutazione quali/quantitativa
PRI : Isiasi : - . |degli interventi su:
UF Riabilitazione , aziendale 2942 e SCOPOe APPLICABILITA'e  MODALITA' o Prestazione Sanitaria e Altro tipo |C9
" . _|Getione delle emergenze)| titolo (es. PROCEDURA AZIENDALE ' " N Ne°cartelle con handover " r " o . .
. . . Intensiva extraospedaliera|~ . . N A s come ad IOPERATIVE CLINICHE e MODALITA' OPERATIVE di prestazione . . ° e  Struttura dove si svolge il Controlli, verifiche, |Alterazione dei .
Zona-Distretto Colline delAlbegna - Zona-Distretto Colline %gfg‘lgég;f”'zza“"e e|Tripodi Rosemary lesempio gglﬁgaz'iinm SE%ENEZMZ%%%NZE TECNOLOGICHE o MODALITA' OPERATIVE Atto 0 documento conservato allinterno ;‘;’Z‘]Ztr“fmev'l‘; ;‘I‘rg"s"a“"“ processo ispezioni e sanzioni  |tempi MEDIO |non necessarie
dell'Albegna delibere, o, imprese IORGANIZZATIVE della struttura Resposnsabile del processo di
" fornitrici di monitoraggio indicatori
provvediment . .
H beni, servizi o
i ecc.) lavori)
|Valutazione collegiale
(riduce il rischio di
discrezionalita)
Conservazione in apposito
registro dei dati di accesso
- ichiesta e intervento
0 e Cittadino (ric .
Istanza/Doma * |D.gs n.101 10/08/2018 Rivelazione di Elf:;?t:)‘gd- turno al front
inda/Richiesta |Altro ente ladeguamento normativa privacy Il paziente pud ricevere una notizie office registra la data di
| di altro pubblico, (es. leuropea L . o " e  Prestazione Sanitaria @ Altro tipo |visita psichiatrica/psicologica, y P P "
Zona-Distretto Colline dell‘Albegna e bt Goting M | Accecsso programmato |IAZZETTA Paolo soggetto INPS, forze  |Deliberazionen.895 del \‘/a|uglzcigl::tgoﬂzgiuatlzr:f\ﬁgvpﬁgft:s;iogzgiﬁn%ae?e;xe o  [diprestazione e |unavalutazione delleducatore |,y ging liste di attesa delsegreto | BASSO :g::éiﬁ?eduld?tfue: Spposita | 02/01/2020
" nuovi utenti allUFSMA  IADIMARCO Giuseppe lesterno dell'ordine, |31/07/2019 ha adottato il Piano . " /Atto o documento conservato all'interno  |professionale o dell'assistente o i P P
dell'Albegna Visita dell'utente d'Ufficio, scheda e registro; in sede
(cittadinoo |ecc...) e |Aziendale per il Governo delle della struttura sociale o una valutazione |Alterazione dei di riunione di Servizio viene
laltro soggetto [Tutte le Liste di Attesa attuazione DGRT multidisciplianare tempi assegnata la
p:sgtlg:)o ° :(zriL(letr‘\Ltjjraeli 604 del 06/05/201 visita/valutazione e subito
P! dopo vine comunicata
all'utente; una volta
effettuata viene segnalata
la data sulla scheda di
laccesso e su apposito
’rgegistro
e i tratta di un processo
(.Norra:t?cg?) sanitario di comunicazione
altro atto tra UFSMA e UO
UF Salute Mentale Adult _Valulazlionte potenziale i AZZETTA Pac azienda{lje N eliberazions A i loliana del b B I . ) . I paz:ente continua il tr_at_tlamento Farlv'nat:eutici'a, dispositivi Non si i I E:gma;exlrcsz?g:engn ha
O : . i N agranulocitosi in pazienti aolo come a 0 essun |Deliberazione Agenzia Italiana del |o rescrizione clozapina e esecuzione esami . P con clozapina se non si rilevano — e altre tecnologie: on si rileva alcun
dell'Albegna in trattamento con anfranco |esempio 'soggetto armaco lematochimici @ valutazione esame emocromicitometrico alterazioni ematochimiche ricerca, sperimentazioni |rischio linee guida ilntemazionali e
”Zona-Distretto Colline dell’Albegna [Zona-Distretto Colline N \VERDECCHIA Lanf . F. 602/2013 BPLAC himici | h " : o Prestazione Sanitaria I o himich e Cittadino . N ioni lrischi BASSO trasparenza, che segue
Clozapina dellber(_e. specifiche e sponsorizzazioni pertanto non discrezionali,
rowvediment che i Responsabili (di fatto i
ipecc ) imedici prescrittori) devono
3 solo applicare.
B . X . .
\stanza/Doma 0 nchle_sta di appuntamento, tramite presentazione _al o
o Consultorio o telefonica  accertamento delle condizioni di " .
. inda/Richiesta n " N h Erogazione della prestazione
acceseo deliutenteal | di altro DGRT n°1251/2018, DGRT ;fggfa'%";*aiﬁfn";gglI';;;J’;:‘r'r‘]’gn';gé‘;:al'.'é;uipe in agenda indirizzata all'analisi della Elusione delle
D UF Attivita Consultoriali - | <. e f : : 'soggetto — n°394/2019, PTA - DSA - STF - N b = . - domanda e applicazione corretta e . " procedure di & sufficiente rispettare la
Zona-Distretto Senese ’Zona-Distretto Senese g;?::/g:‘slod:jzlleana peril |Scoccia Maria lesterno o Cittadino 001 Protocollo Operativo Accesso %&J;s(ﬁgis;ggeai?ﬂ:Igraes)eoaﬂged';gs‘:?\?gi)lﬁgstgﬁporale * Prestazione Sanitaria delle Delibere di Giunta * Cittadino liste di attesa svolgimento delle BASSO inormativa regionale
contraccezione gratuita (acli:t:ggo Ztto alla contraccezione gratuita delle agende » _ erogazione della prestazione per 'I;\:es%zzaée Toscanan®1251/18 e attivita di controllo
ubbli cg% consegna/impianto del contraccettivo prescritto e consegna
zrivato) leventuale piano terapeutico
e Dufficio
(Normativa o
altro atto e Altro . . . . . Uso improprio o
conseguimento aziendale lente ; a sscl‘s’;‘e"r‘]’t‘;aszé‘;‘:l e"‘ipf;'gll‘;Lfﬁ:m:‘cj“j’a‘l’:’gﬁg%‘;‘,’xﬁ;“;ﬂﬁ’; distorto della relazioni monoprofessionali
D UF Attivita Consultoriali - |certificazione per : : come ad pubblico, (es. [L.184/1983 e successive N 3 i : " : . P . " e Altro ente pubblico, (es. INPS, |valutazione competenze (discrezionalita, (assistente sociale e
Zona-Distretto Senese ’Zona-Distretto Senese idoneita psicologica Scoccia Maria lesempio INPS, forze |integrazioni ;::tLga'Z'oT:srt’if‘h(;?é?g(‘::)ﬁlg'?ljf]?a'éggzzs':ir;?e?]'t;egﬂi‘;?: acl‘l)an o Prestazione Sanitaria relazione con esito forze dell'ordine, ecc...) genitoriali Uso improprio o MEDIO psicologo) ma con
all'adozione delibere, dell'ordine, i N g distorto della valutazione finale collegiale
N ecc...) coppia e invio relazione al Centro Adozioni discrezionalita
provvediment
i ecc.)
e Accesso al Consultorio : la donna in gravidanza si reca
lal Consultorio Ostetrico , viene visitata e le viene rilasciato il
libretto della gravidanza. Il ginecologo rilascia un
lacertificazione su modulo precompilato per I'effettuazione
PERCORSO . del vaccino D.T.P. nei tempi previsti dalla normativa ( dalla Uso improprio o
VACCINAZIONI DELLA \stanza/Doma 28° alla 32°settimana) Successivamente la donna contatta distorto della
DONNA IN nda/Richiesta I'amb.vaccinazioni adulti e la donna si reca all'amb. discrezionalita,
GRAVIDANZA ( dalla di altro vaccinazioni con la prenotazione . Il medico fornisce le Farmaceutica, dispositivi Uso improprio o
|GIENE PUBBLICA E 28° alla 32° settimana ) OSTETRICA/INFERMIER |soggetto dovute informazioni , effettua anamnesi, la donna firmail Proteggere il neonato dalla e altre tecnolt; ie'p distorto della codice comportamento -
IZona-Distretto Valdarno NUTRIZIONE PER LA PREVENZIONE E/MEDICO echIgegrno e Cittadino |Procedura aziendale consenso informato. L'infermiere effettua la e Prestazione Sanitaria malattie infettive , in particolare |e Cittadino ricerca, s erimgen-tazioni discrezionalita, BASSO Pianno triennale 04/08/2020
DELL'EVENTUALE (cittadino o 'somministrazione della vaccinazione come da protocollo. contro la Pertosse . e s on'so?izzazioni |Alterazione/manipo lanticorruzione
MALATTIA INFETTIVA altro soggetto 'Tempo di osservazione 20 minuti . e consegnata la P lazione/utilizzo
( DIFTERITE -TETANO- ubblicc?% certificazione a Viene effettuata la registrazione su SISPC. improprio di
PERTOSSE-) NEL privato) lla donna. ¢  Somministrazione vaccino: L'infermiere informazioni e
NASCITURO P! effettua la somministrazione della vaccinazione come da documentazioni
protocollo. Tempo di osservazione 20 minuti . e
registrazione su SISPC. i dati vengono inseriti nel sistema
informatico SISPC . Viene consegnata la certificazione alla
donna
e GESTIONE DELL'INCONTRO: presentazione dei
pazienti per un primo approccio conoscitivo e nel creare un
lambiente favorevole. L'infermiere inizia I'incontro mettendo
e D'ufficio in evidenza lo scopo del ricovero , il superamento delle crisi
GESTIONE (Normativa o e le ricadute . Si espone I'argomento del giorno basato
\ altro atto sull'instaurarsi di una relazione tra infermiere e paziente. e " . . .
DELLINTERVENTO ) ) aziendale SVOLGIMENTO DEI MODULI: si mette a conoscenza del Aiutare la persona a vedere il Alterazione/manipo CoDICE
PSICOEDUCATIVO NEI Truglia ( RUF) - come ad manuale che prevede 5 moduli costanti ( che cosa €' ricovero come un momento di lazione/utilizzo COMPORTAMENTO-
”Zona-Distretto Valdarno salute mentale adulti PAZIENTI RICOVERATI |Letizia Faltoni ( Inf. © e Cittadino |PT/ZD50/017 anno 2013 ep N ~. . . |® Prestazione Sanitaria riflessione della propria visione |e Cittadino IATTIVITA' CLINICA improprio di BASSO 04/08/2020
PRESSO SERVIZIO Coordinatore ) lesempio laccaduto prima del ricovero, modello tress vulnerabilita’, gli di se' e della informazioni e PIANO TRIENNALE
PSICHIATRICO dellberg, psicofarmaci, segni precoci, crisi, obiettivo alla dimissione e realta' circostante documentazioni IANTICORRUZIONE

DIAGNOSI E CURA

provvediment
i ecc.)

ICOMPILAZIONE DOCUMENTAZIONE: infermiere compila
la relativa documentazione descrivendo gli interventi
leducativi attuati. Registrazione sul portale regionale
leostriam ¢ CONTINUITA' DI CURA : se il paziente viene
dimesso prima della fine del ciclo d'incontri , se opportuno il
medico referente lo invita al follow up.
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e PRESCRIZIONE DELLA TERAPIA SOSTITUTITVA DA
PARTE DEL MEDICO SPECIALISTA:IL MEDICO
SPECIALISTA EFFETTUA LA PRESCRIZIONE DELLA
'TERAPIA SOSTITUTIVA DOPO AVER EFFETTUATO LA
DIAGNOSI E | TEST TOSSOCOLOGICI URINARI . IL
MEDICO REGISTRA LA PRESTAZIONE NEL SISTEMA
INFORMATIZZATO HTH ( CARTELLA C.
INFORMATIZZATA R.T. DIPENDENZE). IL MEDICO
IACCEDE AL S.I., CON IL NOME UTENTE E LA PROPRIA
PASSWORD e  ACCESSO ALL'AMBULATORIO
INFERMIERISTICO: IL TEAMA SSISTENZIALE (MEDICO

OUTPUT DEL PROCESSO

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI
GLI OUTPUT

AREA A RISCHIO

EVENTO
RISCHIOSO

Uso improprio o

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

DESCRIZIONE MISURA

DATA
ATTUAZIONE

IACCESSO I.slanza/Doma INFERMIERE) CONDIVIDE IL PROGRAMMA distorto della
DELL'UTENTE nda/Richiesta TERAPEUTICO E VIENE VISUALIZZATA LA CARTELLA discrezionalita, CODICE
TOSSICODIPENDENTE di altro INFORMATIZZATA WINSIMET ( DISTRIBUZIONE Farmaceutica, dispositivi Uso improprio o COMPORTAMENTO E
IALLA TERAPIA soggetto IAUTOMATICA DELLA TERAPIA SOSTITUTITVA) CHE SI EROGAZIONE TERAPIA e altre tecnolc; ie: distorto della PIANO TRIENNALE
Zona-Distretto Valdarno Ser.D FARMACOLOGICA DONATELLA BONECHI 5999 e Cittadino |DPR 309/90 INTERFEACCIA CON HTH . ALLA CARTELLA WINSIMET |e Prestazione Sanitaria FARMACOLOGICA o Cittadino : 09€  ldiscrezionalita, MEDIO 03/08/2020
SOSTITUTTIVA DEGLI esterno IACCEDE L'INFERMIERE E/O IL MEDICO CON CODICE SOSTITUTIVA ricerca, sperimentazioni i ol ANTICORRUZIONE E
(cittadino o e sponsorizzazioni N o P TRASPARENZA ANNO
OIPPIACEI altro soggetto IOPERATORE E PASSWORD e SOMMINISTRAZIONE lazione/utilizzo 2020 2021
(METADONE E bblicg% TERAPIA SOSTITUTTIVA.L'INFERMIERE ATTIVA LA improprio di
SUBOXONE) p:‘_ ato) DISTRIBUZIONE DIRETTA DEL FARMACO informazioni e
privi VISUALIZZANDO IL PROGRAMMA TERAPEUTICO documentazioni
TRAMITE LA CARTELLA WINSIMET. IN CASO DI AFFIDO
DELLA TERAPIA AL CAREGIVER O ALL'UTENTE COME
PROGRAMMATO DAL MEDICO DI RIFERIMENTO, IL
SISTEMA EROGANTE EMETTE DUE ETICHETTE:UNA DA
IATTACCARE ALLA CONFEZIONE DEL FARMACO
ICONSEGNATO E L'ALTRA CONSERVATA IN
STRUTTURA ¢  PROGRAMMAZIONE SUCCESSIVE
ISOMMINISTRAZIONI: L'INFERMIERE INFORMA
L'UTENTE DELLA PROSSIMA DATA DI
'SOMMINISTRAZIONE
e D'ufficio . L . Rivelazione di
" o Prestazione Sanitaria e Altro tipo . - i
accesso alla gﬁ?ggﬁg‘la o e sensibilizzazione/informazione rivolta alla cittadinanza |(di prestazione e Acquisizione beni :g'::srigi:: :ot[\ltt;gﬁcezwne piu gggfxllztelviolazi one
contraccezione gratuita aziendale e approvvigionamento farmaci/dispositivi e e servizi e  Atto o documento aumentando la conéapevolezza del segreto trattamento dati e
UF Attivita Consultoriali - |di cui alla DGR n comead  [° Tultele |naR 125112018 accoglienza/presa in carico utenza dell'utente interessata/o  [amministrativo con destinatari esterni |00 orie scelte. Riducendo |o — Cittadino e Altra |Controli, verifiche d'Ufficio documentazione privacy
”Zona-Distretto Valdarno z " : - Mugnai Stefania - strutture . (cittadino o altro soggetto privato o N Dt . " . h s g o N BASSO imonitoraggio interno 01/03/2019
‘ona-Distretto Valdarno 1251{201?3- |s(ru1|o.n| per esempio aziendali del. DG 136/2019 distribuizione/sc inistr izione/applicazione pubblico) e Atto 0 documento destinato cosi Ial trasmissione delle struttura organizzativa aziendale ispezioni e sanzioni Altergzmne.del giacenza farmaci e
Iappll_cazmne del piano dellber(_e. farmaco o dispositivo e rendicontazione interna farmaci |ad altra struttura organizzativa aziendale Malattl_e Se_s_sualmen?e " templ, Elusione " dispositivi
attuativo 136/2019 & dispositivi o Atto o documento conservato Trasmissibili (MST e il tasso di delle procedure di
lprovvediment allinterno della struttura LV.G. (L. 194/78) svolgimento delle
i ecc.) |attivita di controllo
Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,
Uso improprio o
e Dufficio distorto della
(Normativa o discrezionalita,
altro atto delibera DG 1297 (iel }7/1 1/2020 |e informazione rivolta alla cittadinanza e a:](/:coglienza riduzione dei costi aziendali Alterazi/one/manipo
. laziendale e Direttore DGRT 827 DEL 29/06/2020 lequipe consultoriale e valutazione ginecologica/ clinica & . N . — lazione/utilizzo o P,
. UF Attivita Consultoriali - |PErcorse Vg ) . come ad della struttura|]DECRETO 13205 DEL 25/8/2020 |compilazione modulistica e redazione certifica per legge ) . ( trasformazione da ricoveroin e Cittadino invio percorso legge improprio di verifica dei dati: % di IVG
Zona-Distretto Valdarno IZona-Distretto Valdarno farmacologlca Mugnai Stefania lesempio del presente |DELLA DIREZIONE " dIRITTI DI [194/78 e invio in ambulatorio per somministrazione farmaco * Prestazione Sanitaria DH a percorso ambulatquale) . Tu}te le ;trutture 194/78 chirurgica informazioni e MEDIO chirurgica sulle glegglblll a 17711/2020
ambulatoriale delibere, processo CITTADINANZA E COESIONE e controllo clinico conclusione percorso e definizione lr‘mtnorte impatto psicologico per  |organizzative aziendali 'documentazioni, VG farmacologica.
i SOCIALE" percorso contraccettivo utente Rivelazione di
provvediment notizie
i ecc.) riservate/violazione|
del segreto
d'Ufficio,
|Alterazione dei
tempi
Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,
S Uso improprio o
o Duificio distorto della
altro atto discrezjonalité, .
aziendale /Alterazione/manipo|
come ad !azione/ytili;zo
lesempio improprio d'.
delibere, g\formam?m_e .
- locumentazioni,
‘ ! Direttore ) - . Rivelazione di -
A lprovvediment M . . segnalazione UVM Unita' di /Acquisizione e i codice di comportamento-
Zona-Distretto Valdarno UF CURE PRIMARIE g?:i'g:ilgta ospedale Cantoro Fernando iecc.)e g::laritg;::ga 1.0 Acot Dimissioni difficili .ro Sﬁggz:ggg;gli\l caso e lavorazione del caso e e Prestazione Sanitaria valutazione multidisciplinare e Cittadino progressione del notizie BASSO Piano triennale 04/08/2020
Istanza/Doma|°€. P! prog Ricovero in cure intermedie personale nssrvaeiviolazione| anticorruzione
nda/Richiesta [PTOCeSsO del segreto
di altro d‘Uff'c'[." dei
ei
22?3?.20 tempi, Elusione )
(cittadino o delle procedure di
altro soggetto 'svolgimento delle
pubblico 0 a(tivité di cont_rollo,
privato) Pilotamento di
procedure/attivita
ai fini della
concessione di
privilegi/favori
e Richiesta
CONTINUITA fotora, mai, % Alra SEGNALAZIONE UVM NEL PROCESSO NON
" UF Cure Primarie - Zona- : ! [struttura e SEGNALAZIONE ¢ LAVORAZIONE DEL CASO e |e Prestazione Sanitaria®  Altro tipo e Tutte le strutture organizzative |. " Non si rileva alcun ISONO PRESENTI
Zona-Distretto Valdarno Distretto Valdarmo ?é;gﬁ%lﬁo CANTORO FERNANDO  |ecc.) verbale organizzativa PROCEDURA ACOT PROGETTO ASSISTENZIALE di prestazione RICOVERO IN CURE aziendali liste di attesa rischio BASSO DINAMICHE
olttelef;)m&:a di aziendale INTERMEDIE ECONOMICHE
altra struttura
organizzativa
e  Prescrizione della terapia sostitutiva da parte del
medico specialista: il medico specialista effettua la
prescrizione della terapia sostitutiva dopo aver effettuato la
diagnosi e di test tossicologici urinari. Il medico registra la
prescrizione nel sistema informatizzato HTH ( Cartella C.
informatizzata RT delle dipendenze). Il medico accede al S.I
. con il nome utente e la propria password. e Accesso Uso improprio o
\stanza/Doma all'ambulatorio infermieristico: il team assistenziale (medico distorto della
Accesso dell'utente nda/Richiesta infermiere) condivide il programam terapeutico e viene discrezionalita,
tossicodipendente alla di altro visualizzata la cartella informatizzata WINSIMET Farmaceutica, dispositivi Uso improprio o
terapia farmacologica soggetto ( distribuzione automatica della terapia sostitutiva) che si Erogazione terapia e altre tecnolt; e distorto della codice comportamento -
[Zona-Distretto Valdarno UF DIPENDENZE pia | ologica ~ 15,nechi Donatella 099 e Cittadino |DPR 309/90 interfaccia con HTH. Alla cartella WINSIMET accede e Prestazione Sanitaria g " pia e Cittadino ! logie: discrezionalita, MEDIO piano triennale 03/08/2020
m’éf;;:‘g‘gNd;%' oppiacei( e;:?rgp Infermiere e/o il medico con codice operatore ed una farmacologica sostitutiva ricerca, sperimentazioni | 1o 2ione/manipo anticorruzione 2020-2021
SUBUXONE ) S'j;roa sg]goggtt o password. ¢ Somministrazione terapia sostitutiva: © sponsorizzazioni lazione/utilizzo
pubblico 0 I'i_nferr_niere attiva la distribuzione dire_tta d_el fa_rmaco improprio di
privato) visualizzando il programam terapeutico,visulaizzando la informazioni e

cartella WINSIMET. In caso di affido della terapia al
caregiver o all'utente come programmata dal medico di
riferimento, il sistema erogante emette 2 etichette: 1
etichetta da attaccare alla confezione del farmaco
consegnato e | ‘altra viene conservata nella struttura. o
Programmazione successive somministrazioni: infermiere
informa utente della prossima data somministrazione

documentazioni
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e  Prescrizione della terapia sostitutiva da parte del
medico specialista: il medico specialista effettua la
prescrizione della terapia sostitutiva dopo aver effettuato la
diagnosi e di test tossicologici urinari. Il medico registra la
prescrizione nel sistema informatizzato HTH ( Cartella C.
informatizzata RT delle dipendenze). Il medico accede al S.1
con il nome utente e la propria password. ®  Accesso

OUTPUT DEL PROCESSO

DESCRIZIONE DELL'OUTPUT

SOGGETTI CUI SONO DESTINATI

GLI OUTPUT

AREA A RISCHIO

EVENTO
RISCHIOSO

Uso improprio o

GRADO DI
RISCHIO DEL
PROCESSO

DESCRIZIONE MISURA

DATA
ATTUAZIONE

(.Norgautfi:czlz all'ambulatorio infermieristico: il team assistenziale (medico distorto della
Accesso dell'utente altro atto irllfem?iere) condivide iI‘progran)am terapeutico e viene discrlezionali.té,
tossicodipendente alla laziendale ws_ual!zza?a la cartella |_nf0rmat|zzata_WINSI_ME_T . Farmaceutica, dispositivi U_so Improprio o .
) terapia farmacologica . |come ad - ( distribuzione automatica della terapia sostitutiva) che si ) . Erogazione terapia _— e altre tecnologie: distorto della codice comportamento -
”Zona-Distretto Valdarno UF DIPENDENZE sostitutiva degli oppiacei( RUF Donatella Bonechi esempio e Cittadino |DPR 309/90 :ntsf:rfacma co/n }-||TH.dAIIa canellz WINSIMET acgede e Prestazione Sanitaria farmacologica sostitutiva e Cittadino ricerca, sperimentazioni illscreznona;na, MEDIO piano triennale 04/08/2020
- 'infermiere e/o il medico con codice operatore ed una o i terazione/manipo lanticorruzione
g&gﬁgg:g ;E Idellberle, password. ¢ Somministrazione terapia sostitutiva: © sponsorizzazioni lazione/utilizzo
rowvediment Iinfermiere attiva la distribuzione diretta del farmaco improprio di
:)ecc ) visualizzando il programam terapeutico,visulaizzando la informazioni e
. cartella WINSIMET. In caso di affido della terapia al ’documentazioni
caregiver o all'utente come programmata dal medico di
riferimento, il sistema erogante emette 2 etichette: 1
etichetta da attaccare alla confezione del farmaco
consegnato e | 'altra viene conservata nella struttura. e
Programmazione successive somministrazioni: infermiere
informa utente della prossima data somministrazione
e INVITO Al PAZIENTI: i pazienti sono invitati
singolarmente dagli infermieri a partecipare al gruppo,
'spiegando in breve gli scopi e la modalita’ del lavoro in
gruppo @ GESTIONE DELL'INCONTRO: presentazione dei
e  D'ufficio pazienti per un primo approccio conoscitivo e nel creare un
(Normativa o lambiente favorevole. L'infermiere inizia I'incontro mettendo
GESTIONE altro atto in evidenza lo scopo del ricovero , il superamento delle crisi
DELL'INTERVENTO aziendale e Direttore e le ricadute . Si espone I'argomento del giorno basato \Aiutare la persona a vedere il Rivelazione di
UF SALUTE MENTALE PSICOEDUCATIVO NEI come ad della struttura sull'instaurarsi di una relazione tra infermiere e paziente. o licovero come un momento di notizie
”Zona-Distretto Valdarno PAZIENTI RICOVERATI |BARBARA FALUGIANI . PT/ZD50/017 anno 2013 ISVOLGIMENTO DEI MODULLI: si mette a conoscenza del |e Prestazione Sanitaria - - AN o Cittadino attivita' clinica riservate/violazione| BASSO codice comportamento 11/08/2020
ADULTI PRESSO SERVIZIO zs;e_lr)npm del presente manuale che prevede 5 moduli costanti ( che cosa e' g_ﬂesgogeﬁjella ﬁn?pr'a V'f'o':e del segreto
PSICHIATRICO elibere, processo laccaduto prima del ricovero, modello tress vulnerabilita’, gli I ¢ e della realta circostante d'Ufficio
DIAGNOSI E CURA ‘ rovvediment psicofarmaci, segni precoci, crisi, obiettivo alla dimissionee
:)ecc ) o COMPILAZIONE DOCUMENTAZIONE: infermiere
" icompila la relativa documentazione descrivendo gli interventi
leducativi attuati. Registrazione sul portale regionale
leostriam ¢ CONTINUITA' DI CURA : se il paziente viene
dimesso prima della fine del ciclo d'incontri, se opportuno il
|medico referente lo invita al follow up.
e INVITO Al PAZIENTI: i pazienti sono invitati
isongolarmente dagli infermieri a partecipare al gruppo,
'spiegando in breve gli scopi e le modalita del lavoro in
gruppo e GESTIONE DELL'INCONTRO: presentazione di
e Dufficio pazignti per un primo approcc.io cqn‘c:§citi‘vo e nel creare un
(Normativa o lambiente favorevole. L'infermiere inizia I'incontro mettendo
GESTIONE altro atto in evidenza lo scopo del ricovero, il superamento delle crisi e
DELL'INTERVENTO . . le ricadute. Si espone I'argomento del giorno basato . . Rivelazione di
PSICOEDUCATIVO NEI gcz)ﬁr;d:clje c.lell al::{:::&r; sull'instaurarsi di una relazione tra infermiere e paziente. o ﬁéf\?é?olig;resz:an?oﬁg:{:gi notizie
”Zona-Distretto Valdarno UFSMA Valdarno PAZIENTI RICOVERATI |ELISABETTA TRUGLIA " PT/ZD50/0017 anno 3013 ISVOLGIMENTO DEI MODULLI: si mette a conoscenza del | Prestazione Sanitaria y f s e Cittadino attivita clinica riservate/violazione| BASSO codice comportamento 11/08/2020
PRESSO SERVIZIO zs?_g\plo del presente manuale che prevede 5 moduli costanti (che cosa & gﬂegsno:e”della I‘;P"P”a v;smtne del segreto
PSICHIATRICO eibere, processo laccaduto prima del ricovero, modello stress vulnerabilita, gli | s¢ € defla realta circostante d'Ufficio
DEIAGNOSI E CURA rowvediment psicofarmaci, segni precoci crisi, obiettivo alla dimissione. e
ipecc ) ICOMPILAZIONE DOCUMENTAZIONE: infermiere compila
- la relativa documentazione descrivendo gli interventi
leducativi attuati. Registrazione sul portale regionale
Leostream. « CONTINUITA' DI CURA: se il paziente viene
dimesso prima della fine del ciclo d'incontri, se opportuno il
|medico referente lo invita al follow up.
e D'ufficio Piano Nazionale di Azioni per la
(Normativa o Salute Mentale, 2013
altro atto Delibera della Giunta della Rivelazione di
Gestione del Progetto aziendaclie ; " Direttore 5;91i$/|12e();rgscana n.79/R del Pred del PTRI o Verifiche del PTRI LIPTRI definisce i vari interventi notizie Codice d
. . ot . . come a lella struttura 0 redisposizione del o Verifiche del . . - i cura messi in atto per un - AT . P odice di comportamento
’Zona-Distretto Valdarno UFSMA Valdarno ;I'e(’(a%eut:po Rtlabgl_}_‘i_\sllvo Elisabetta Truglia lesempio del presente |Decreto del Presidente del Chiusura del PTRI o Prestazione Sanitaria paziente, concordati con lo e Cittadino attivita clinica gsfrvate/:/lolazmne BASSO aziendale 11/08/2020
ndividualizzato ( ) delibere, processo Consiglio dei Ministri del stesso d‘eLJf?i?:?(;e ©
fe i 12/01/2017
provvediment Decreto Dirigenziale n. 2044 del
i ecc.) 24/02/2017
e D'ufficio Piano Nazionale di Azioni per la
(Normativa o Salute Mentale, 2013
altro atto Delibera della Giunta della . .
sestione del Progetto aziendale Regone Toscana n.79R dl o I ILPTRI dofiisce var interven plteraziona/manipo cobce
. . et . . come a s 0 redisposizione del o Verifiche del . . - i cura messi in atto per un e ' N P -
”Zona-Distretto Valdarno UFSMA Valdarno ;I'xz(a%eut:po Rtlabgl_ﬁ_\sllvo Elisabetta Truglia RUF esempio e Cittadino Decreto del Presidente del Chiusura del PTRI o Prestazione Sanitaria paziente, concordati con lo e Cittadino ATTIIVTA' CLINICA !mfpropnq dll BASSO PIANO TRIENNALE 04/08/2020
ndividualizzato (PTRI) delibere, Consiglio dei Ministri del stesso informazioni e IANTICORRUZIONE
i 12/01/2017
provvediment Decreto Dirigenziale n. 2044 del
i ecc.) 24/02/2017
Uso improprio o
distorto della
discrezionalita,
Uso improprio o
e  D'ufficio distorto della
(Normativa o discrezionalita,
PERCORSO altro atto " e informazione rivolta ala cittadinanza e accoglienza |Alterazione/manipo i P
s . |INTERRUZIONE aziendale e Direttore Delibera DG 1287 del 17/11/2020 lequipe consultoriale e valutazione clinici ginecologica e Riduzione spesa Aziendale - lazione/utilizzo |Verifica dei da,“' "
Z Distretto Valdichi Areti gF Aﬂglt{a (Etonsultorlall ~ |VOLONTARIA DI BARRELLA KATIA come ad della struttura gGR—I;B%;ggéﬂgﬁogggégozo compilazione modulistica e redazione certificato legge o Prestazi Sanitari (trasformazione da Ricovero DH * C'tmd.mo.r tte le strutt invio legge 194/78 improprio di MEDIO Pﬁrcen_tuale ﬁ' Ielggl.:)‘?_ti 17/11/2020
ona-Distretto Valdichiana Aretina Voﬁf-h'ls re: i GRAVIDANZA lesempio del presente deli:red_o N " eD' it di 194/78 e invio in ambulatorio per somministrazione farmaco restazione Sanitaria a percorso ambulatoriale, minore izzati ut ede|§ futture chirurgica informazioni e Ic |rurg1|gi ?u e eelgl il a
aldichiana Aretina FARMACOLOGICA delibere, processo ci?taadir:;izzlglecoelsrilo;eIsociale" e controllo clinico conclusione percorso e definizione impatto psicologico per le utenti organizzative aziendall documentazioni, :rg\gilatoriaalgmaw ogica
IAMBULATORIALE i piano contraccettivo Rivelazione di
provvediment notizie
i ecc.) riservate/violazione|
del segreto
d'Ufficio,
Alterazione dei
[tempi
e D'ufficio Rivelazione di
(Normativa o . " notizie
@gr?gzzgeaz':zne gratuita altro atto o Sensibilizzazione/informazione rivolta alla cittadinanza |e  Prestazione Sanitaria D ;{:c“ed:s’lgl:: :"t:‘tzzﬁciz‘fr';’e”;:r"‘éo o riservate/violazione| Trattamento dati &
UF Attivita Consultoriali - |di cui alla laziendale o Tuttele ° Approw.glonan-llento Farmacl/ dISpOSItIVlI oAccqulenza/ /Acquisizione benll eservizi o At(qo _lla consapevolezza Z:lelle proprie e Cittadino . ) . Altra . » d'el sggreto documentazione Privacy.
”Zona-Distretto Valdichiana Aretina ’Zona-Distretto DGRn°1251/2018- Barrella Katia come a_d strutture DG.R 1251118 Presa In carico dell utente'lr'\teressa(alo -Dls(rl_buzl_one/ docum_en_to ammlnlstratlvo con dest_lnatarl scelte . Riducendo cosi la struttura organizzativa az!endale . _Contr_olll: verlflche, n d Umc'?‘ " BASSO Monitoraggio interno 01/03/2019
Valdichiana Aretina istruzioni per lesempio aziendali Delibera DG 136/19 Sommlmstra;lone_/_ Prescrizione ff_:lrmaco / applicazione |esterni (cittadino o altro soggetto privato o trasmissione delle malattie e Struttura dove si svolge il |ispezioni e sanzioni Alterazione dei giacenza farmaci e
farmaco o dispositivo e Rendicondazione interna farmaci|pubblico) o Atto o documento processo tempi, Elusione

I'applicazione del piano
Attuativo 136/2019

delibere,

provvediment

i ecc.)

e dispositivi

conservato all'interno della struttura

sessualmente trasmissibili e il
tasso di IVG.

delle procedure di
svolgimento delle
attivita di controllo

dispositivi.
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