Servizio
Sanitario

;?'}«. della AVVISO PUBBLICO PER L'ACQUISIZIONE DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

Toscana

0 Allegato A alla determina n. 0003784 del 16/12/2025

PERIODO DI PUBBLICAZIONE ALL'ALBO DAL 19 DICEMBRE 2025 AL 12 GENNAIO 2026

Invito alle organizzazioni di volontariato ( ODV) e associazioni di promozione sociale (APS) a
manifestare interesse a sottoscrivere una convenzione con I'Azienda USL Toscana SUD EST
zona distretto senese, per collaborare nell'ambito della Rete Cure Palliative.

PREMESSA

Le Cure palliative sono state definite dall'Organizzazione Mondiale della Sanita ( OMS) come “ ....un
approccio che migliora la qualita della vita dei malati e delle loro famiglie che si trovano ad affrontare
problematiche associate a malattie inguaribili, attraverso la prevenzione e il sollievo della sofferenza
per mezzo un'identificazione precoce e di un ottimale trattamento del dolore e di altre problematiche di
natura fisica, psicologica, sociale e spirituale.”

La normativa nazionale e regionale intervenuta in merito mira a realizzare una rete di Hospice e
strutture adeguate sul territorio volta a garantire un'assistenza qualificata e appropriata in ambito
palliativo e della terapia del dolore per il malato e la sua famiglia.

In questa direzione, questa zona distretto intende acquisire la disponibilita di organizzazioni del
volontariato o associazioni di promozione sociale a collaborare nell'ambito della Rete delle Cure

Palliative.
RICHIAMATI in merito :

Il D. Lgs 502/92, art. 1 comma 18 che prevede che le istituzioni e gli organismi a scopo non lucrativo
concorrono con le istituzioni pubbliche e quelle equiparate di cui all'art.4 comma 12 alla realizzazione
dei doveri costituzionali di solidarieta;

* La legge 8/11/2000 n. 328 “ Legge quadro di realizzazione di un sistema integrato di interventi e
servizi per la tutela dei diritti di cittadinanza sociale “;

* La delibera GRT n. 1147/2000 e s.m.i., con la quale sono state individuate le caratteristiche generali e
quelle specifiche per tipologia di assistenza per le associazioni di volontariato oncologico che svolgono
attivita di assistenza domiciliare e in nome e per conto S.S.R. ;

* La delibera GRT n. 726/2004 “ Disciplina delle attivita di assistenza domiciliare svolta dalle
organizzazioni di volontariato oncologico in convenzione con le Aziende Sanitarie” con la quale & stata
regolamentata l'attivita di supporto delle associazioni di volontariato e piu in generale gli organismi non
lucrativi, purché riconosciuti a concorrere alla realizzazione dei fini pubblici delle istituzioni;

* il Decreto Legislativo 3 luglio 2017 n.117 "Codice del Terzo settore, a norma dell'art.1, comma 2,
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lettera b), della legge 6 giugno 2016, n.106", in particolare I'art 56 che prevede che le Amministrazioni
pubbliche possano sottoscrivere con le organizzazioni di volontariato e le associazioni di promozione
sociale, iscritte da almeno sei mesi nel registro unico del Terzo settore, convenzioni finalizzate allo
svolgimento in favore di terzi di attivita o servizi sociali di interesse generale, se piu favorevoli rispetto al
ricorso al mercato, prevedendo a favore delle stesse esclusivamente il rimborso delle spese
effettivamente sostenute e documentate;

* la Legge Regione Toscana 22 luglio 2020, n. 65 "Norme di sostegno e promozione degli enti del Terzo
settore toscano" che all’art. 1 riconosce, promuove e sostiene l'iniziativa autonoma delle formazioni
sociali che, nella comunita Regionale, perseguono finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale,
senza fini di lucro, e I'art. 15 che conferma quanto disposto dall'art. 56 del Decreto Legislativo 3 luglio
2017 n.117;

* |l Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 72 del 31/03/2021 “ Linee guida sul
rapporto tra Pubbliche Amministrazioni e Enti del terzo Settore”;

* La delibera GRT n. 64 del 27/01/2025 “ Approvazione del Piano di potenziamento delle Cure
Palliative —anno 2025”;

Tanto premesso e considerato

si provvede a bandire, tramite il presente avviso, una procedura comparativa ai sensi dell'art. 56 del
Codice del Terzo Settore (D. Lgs. 117/2017) riservata alle Organizzazioni di Volontariato e Associazioni
di promozione sociale, al fine del convenzionamento con I'Azienda Usl Toscana sud est -zona distretto

senese- per la realizzazione di quanto sotto riportato.

Art. 1
CONTENUTI E FINALITA

La zona senese di questa Azienda Usl Toscana Sudest (TSE) intende attivare una collaborazione con
le organizzazioni di volontariato o associazioni promozione sociale per supportare e integrare I'attuale
assetto organizzativo della Rete delle Cure palliative, per la patologia oncologica e comunque per altre
patologie evolutive durante tutto il decorso della malattia.

L'affidamento delle attivita previste nel progetto sara regolamentato da apposita convenzione , la cui
durata € determinata in 3 anni .

La collaborazione interessera l'ambito territoriale della zona senese per il modulo Hospice e per

|'assistenza domiciliare.

Nell'ambito della collaborazione, ODV/ APS dovra:
+ essere dotata di propri automezzi per garantire le prestazioni nel territorio della zona senese;
» mettere a disposizione operatori adeguatamente formati nel settore cure palliative;

« garantire un sufficiente numero di operatori qualificati in possesso di titolo professionale,
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operatori socio sanitari, infermieri, medici e di psicologi;
« garantire la propria collaborazione sia a livello domiciliare che all'interno del modulo Hospice,
anche in un approccio olistico alla persona.
* garantire la propria collaborazione in conformita dei protocolli operativi in essere in Azienda
(Regolamento Aziendale delle Cure Palliative e protocolli sull'assistenza domiciliare), e secondo
il fabbisogno e gli indirizzi dettati per rispettiva competenza, dai Responsabili U.F. Cure
Palliative e U.F. Cure primarie della zona distretto;
» garantire la partecipazione ai coordinamenti aziendali delle Cure palliative;
» assolvere all'obbligo di fornire dati di attivita onde alimentare i flussi informativi regionali relativi
alle Cure palliative sia in Hospice che domiciliari;

Art. 2

REQUISITI SOGGETTI AMMISSIBILI

Sono ammessi a presentare istanza di partecipazione, le organizzazioni di volontariato e le
associazioni di promozione sociale in possesso dei sottoelencati requisiti:

» devono essere regolarmente iscritti nel Registro Unico nazionale del Terzo Settore (RUNTS) da
almeno sei mesi e non avere procedure di cancellazione in corso. L'iscrizione & condizione sia per la
partecipazione sia per la stipula del contratto, sia per la prosecuzione del rapporto contrattuale;
pertanto, qualora I'associazione fosse cancellata dall’Albo, non si dara luogo alla stipula del contratto,
ove la stessa risulti affidataria .

* non devono trovarsi in nessuna delle condizioni preclusive previste dagli artt. 94, 95, 96, 97 e 98 del
D. Lgs. 36/2023;

» devono avere maturato documentata e databile esperienza pari ad almeno un anno (12 mesi) negli
ultimi cinque (5) anni nello svolgimento continuativo di servizi e attivita analoghe a quelle oggetto del
presente avviso, per amministrazioni pubbliche;

+ devono dichiarare di aver preso visione ed accettare integralmente quanto indicato nel presente
avviso per la manifestazione di interesse di cui in oggetto;

+» devono poter dimostrare, in base ai criteri del successivo art. 7 “ adeguata attitudine” da valutarsi con
riferimento all'attivita concretamente svolta, alle finalita perseguite, dagli aderenti, alle risorse a

disposizione e alla capacita tecnica e professionale, intesa come “ concreta capacita di operare e
realizzare le attivita oggetto della convenzione”, capacita da valutarsi anche con riferimento
all’esperienza, organizzazione, formazione e aggiornamento degli operatori ( art 56 commi 1 e 3 del
Codice del Terzo Settore);

» devono avvalersi di operatori /volontari di comprovata professionalita ed esperienza nel settore
specifico o settori analoghi;

* essere in regola rispetto a tutte le prescrizioni di legge in materia di assicurazioni/polizza assicurativa
per infortuni e di tutte le altre disposizioni di legge relativamente all'impiego di volontari, secondo

quanto specificato dall’art. 18 del D. Lgs 117/2017;
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* obbligarsi a far osservare ai propri volontari e/o dipendenti impiegati nell'attivita di cui al presente
awviso, il codice di comportamento aziendale che verra allegato alla convenzione;

» essere in regola con gli obblighi contributivi e, se applicabile, il regolare pagamento dei contributi
previdenziali ed assistenziali a favore dei lavoratori, il regolare pagamento delle imposte, dirette e
indirette e delle tasse;

Tutti i requisiti sopra elencati devono sussistere al momento della richiesta di partecipazione alla
manifestazione di interesse e permanere, pena la decadenza dell’affidamento, per tutta la durata della
convenzione.

La mancanza e /o il venire meno anche di uno solo dei requisiti richiesti & causa di esclusione dalla

procedura di cui al presente avviso e di risoluzione della convenzione eventualmente stipulata.

Art. 3
MODALITA E TERMINI DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA DI PARTECIPAZIONE

Le associazioni interessate, in possesso dei requisiti di cui al presente avviso, potranno manifestare il

proprio interesse entro e non oltre le ore 23.59 del giorno 12-01-2026 mediante:

- invio tramite PEC, al seguente indirizzo: ausltoscanasudest@postacert.toscana.it indirizzata al
Direttore della Zona Distretto Senese;

Nell'oggetto dovra essere riportata la seguente dicitura “ AVVISO PUBBLICO per manifestazione di
interesse a sottoscrivere una convenzione con I'Azienda Us| Toscana sud est - zona distretto senese -

per collaborare nell’ambito de | le Cure Palliative” .

Non sara tenuto conto di eventuali manifestazioni di interesse prevenute dopo la data di scadenza che,
pertanto, saranno automaticamente escluse dalla procedura di selezione.

Si invitano le organizzazioni di volontariato e/o le associazioni di promozione sociale interessate a
presentare domanda di partecipazione utilizzando esclusivamente il modulo allegato al presente avviso
(allegato 1), debitamente compilato e sottoscritto a cura del Presidente dell'Associazione in qualita di

legale rappresentante pro tempore della stessa.

Art. 4
DURATA
La Convenzione stipulata all'esito del presente avviso avra durata pari ad anni 3 (tre) .
In caso di necessita, al mero fine di garantire il servizio oggetto della stessa senza soluzione di
continuita, potra essere eventualmente prorogata per la durata di anni 1 (uno), esclusivamente in

ipotesi di permanenza dei requisiti da parte dell'organizzazione di volontariato o Associazioni di
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promozione sociale.
Art. 5
RISERVA
L'Azienda USL TSE si riserva di sospendere, interrompere, annullare o revocare in qualsiasi
momento,per ragioni di sua esclusiva competenza il procedimento avviato, cosi come non dar seguito
alla procedura stessa senza che in detti casi i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa a
titolo risarcitorio o di indennizzo per le spese sostenute, neppure per mancato guadagno ovvero per i

costi correlati alla presentazione della manifestazione di interesse

Art. 6
RIMBORSO SPESE

Dato che I'attivita di volontariato non pu® essere retribuita in alcun modo, nemmeno dal beneficiario
( Art 17 comma 3 del Codice del terzo Settore), il comma 2 dell'art. 56 del Codice stabilisce che le
convenzioni possano garantire esclusivamente il rimborso, da parte delle Amministrazioni, alle
Organizzazione e dalle Associazioni di Volontariato o Associazioni di Promozione Sociale delle spese
effettivamente sostenute e documentate.

Per quanto sopra riportato, le attivita in oggetto di convenzione, I'Azienda TSE si impegna a garantire
una copertura finanziaria necessaria ad affettare rimborsi negli importi stimati in € 12.000,00 annui €
36.000,00 per l'intera durata della convenzione di anni tre (3).

Tale importo potra essere diminuito o aumentato in relazione all'attivita che I'Azienda TSE intendera
realizzare e in funzione della necessaria copertura finanziaria.

| rimborsi avranno, come previsto dagli artt. 17, 58,e 56 del D.Lgs n. 117/2017 secondo il principio
dell'effettivita delle spese e, pertanto dietro presentazione di rendicontazione mensile delle attivita
progettuali realizzate e dei costi sostenuti firmate dal Presidente ODV/APS.

Le spese ammesse a rimborso sono le seguenti:

* la copertura assicurativa per gli operatori forniti dalla ODV/APS, come previsto dalla normativa vigente
sul volontariato per i rischi di responsabilita civile, per danni a persone e cose nell'espletamento delle
funzioni connesse con l'attivita oggetto della presente convenzione, nonché della copertura assicurativa
per i rischi da infortuni 0 morte a causa e in occasione delle predette funzioni.

* | costi sostenuti per spese telefoniche, rimborsi chilometrici, fornitura di carburante, bollo e
assicurazione e manutenzione delle autovetture messe a disposizione dalla ODV/APS.

* Permessi ZTL;

 Costi sostenuti per i dispositivi di prevenzione e protezione utilizzate nell'ambito delle attivita dicui al
presente bando.

L'Azienda USL TSE provvedera a rimborsare le spese sostenute e documentate entro i termini
previstidalle norme di legge.

La documentazione relativa alle spese rimarra depositata presso la ODV/APS a disposizione
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dell'’AziendaTSE per eventuali controlli e verifiche.
L'Azienda USL TSE si riserva la facolta di verificare, nel corso dell'attivita, 'andamento dei servizi con
facolta di risoluzione del rapporto convenzionale in caso di inadempienza o di situazioni che

nongarantiscano il corretto espletamento dei servizi.

Art.7
COMMISSIONE, VERIFICA E VALUTAZIONE DELLE DOMANDE

Ai fini della verifica e valutazione delle domande pervenute, I'Azienda Usl Toscana sud est zona senese
nominera una Commissione, dopo la scadenza del termine di presentazione delle domande con
provvedimento del Direttore di Zona Senese.

L'insediata commissione, previa verifica della correttezza e completezza formale delle domande
pervenute, procedera alla relativa valutazione con max punti 70 secondo i criteri :

1. numero di volontari aderenti alla OdV e Aps alla data di presentazione del presente bando:

max punti 10

- da 4 a 10 volontari punti 5

- da 11 a 20 volontari punti 7

- oltre 20 volontari punti 10

2. Anni di esperienza della OdV/Aps, anche non continuativi, di svolgimento di attivita nel

settore delle cure palliative, con pubbliche amministrazioni: max punti 30

- esperienza superiore a 12 mesi e inferiore a 24 mesi punti 10

- esperienza superiore a 24 mesi e inferiore a 36 mesi punti 20 c .

- esperienza superiore a 36 mesi punti 30

3. Formazione nel settore delle cure palliative,

a) numero operatori e professionisti senza titolo specifico formati nel settore cure palliative max

punti 10:

-dat1ab5punti3

-da6a10punti 5

- oltre 10 punti 10

b) % di operatori con laurea , rispetto al totale del personale operante , formati nel settore

cure palliative max punti 20:

- fino al 30% punti 10

- fino al 50% punti 15

- oltre il 50% punti 20

Sulla base della valutazione effettuata, secondo i criteri di cui sopra, verra redatta una apposita
graduatoria.

L'azienda USL TSE si riserva la facolta di verificare al momento della sottoscrizione della convenzione

e successivamente durante lo svolgimento della collaborazione, la veridicita delle dichiarazioni rese
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rispetto ai requisiti di cui sopra.

ART. 8
PUBBLICAZIONE AVVISO

Il presente Avviso € pubblicato sul sito istituzionale della Ausl Toscana sud est nella sezione “Bandi (di

gara) e avvisi’, ove saranno parimenti pubblicate eventuali modifiche e/o integrazioni all’avviso stesso.

Art. 9
RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Il Responsabile del procedimento € : la Dr.ss Barbara Bichi I.LF.O. Attivita Amministrative Generali di
Programmazione, del Rapporti con SdS, Ufficio di Piano e Sanita Territoriale Zona Senese in linea

aziendale di supporto amministrativo servizi sociali e convenzioni terzo settore”

Art. 10
UFFICIO PRESSO IL QUALE E POSSIBILE RICEVERE INFORMAZIONI E CHIARIMENTI

Per informazioni e/o chiarimenti inerenti il presente avviso & possibile rivolgersi a:

- la Dr.ssa Antonia Loiacono, responsabile UF Cure Palliative tel 3666813740  indirizzo e/mail
antonia.loiacono@uslsudest.toscana.it

- la Dr.ssa Barbara Bichi IFO Attivita amministrative generali di programmazione, rapporti con SdS,

ufficio di piano e sanita territoriale Zona Senese in linea aziendale di supporto amministrativo servizi

sociali e convenzioni terzo settore _ indirizzo e/mail barbara.bichi@uslsudest.toscana.it  Tel
3357412939.
Art. 11
TUTELA DELLA PRIVACY

Per la manifestazione di interesse inerente al presente avviso € richiesto ai partecipanti di fornire dati e
informazioni, anche sotto forma documentale , che rientrano nell’ambito di applicazioni della normativa
vigente in materia di protezione dei dati personali.

1)Scopo, finalita e base giuridica del trattamento dei dati personali.

| dati personali saranno trattati esclusivamente per le finalita connesse allo svolgimento della presente
procedura. In particolare, ma in maniera non esaustiva, potranno essere utilizzati per la gestione dei
rapporti nella fase di ricerca degli interessati, in quella per-contrattuale e contrattuale, per adempiere
agli obblighi imposti da normative vigenti e per tutelare i legittimi interessi dell'’Azienda Usl Toscana sud
est, come previsto dall’art.6 comma 1 lettera b), lettera c) e lettera e) del Regolamento UE 2016/679.

Inoltre per gli Enti afferenti al Sistema Sanitario Toscano, la liceita del trattamento & basata sul
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Regolamento di cui al D.P.G.R. 12 Febbraio 2013 N.6/R, contenente I'elenco dei trattamenti di dati
sensibili di competenza delle Aziende Sanitarie della Toscana, fino a nuove disposizioni regionali.
2)Modalita di raccolta dei dati e loro trattamento.

Il conferimento dei dati € necessario ai fini del compimento delle attivita connesse a tali finalita
el'eventuale rifiuto di fornire i dati impedisce la trattazione della procedura. Saranno raccolti ed
organizzati dati personali e di curriculum; gli stessi potranno essere estratti, selezionati, elaborati e
conservati; saranno effettuati controlli sulle dichiarazioni effettuate anche attraverso acquisizioni di
dichiarazioni da parte delle Pubbliche Amministrazioni. Tutte queste operazioni possono essere
effettuate sia su base informatica che cartacea. |l trattamento dei dati personali dell’interessato verra
espletato sia mediante supporti cartacei che con l'utilizzo di strumenti elettronici, con le cautele e le
misure di sicurezza previste dalla vigente normativa. | dati sono trattati in via ordinaria dagli incaricati
alla UOC di riferimento e delle altre strutture aziendali se necessario.

| dati in ogni caso verranno conservati unicamente per il tempo necessario a realizzare le finalita
perseguite.

| dati non verranno trasferiti a paesi terzi al di fuori dell'Unione Europea.

3)Diffusione e conservazione dei dati.

Nellambito delle attivita finalizzate alla conclusione della presente procedura, i dati forniti possono
essere comunicati a:

+ alle Pubbliche Amministrazioni (per finalita pubbliche ad es. il controllo delle auto-dichiarazioni);

* soggetti terzi per eventuali richieste di manleva (es. societa assicurative);

» altre strutture aziendali ed a i loro incaricati in relazione alle rispettive finalita pubbliche
perseguite(esempio in caso di contenzioso).

| dati altresi potranno essere pubblicati in adempimento alle normative in materia di

AmministrazioneTrasparente .
4)Esercizio dei diritti da parte dell'interessato.

L'interessato ha diritto di:

*ottenere in qualsiasi momento informazioni sull’utilizzo dei dati che lo riguardano;
saccedere ai dati personali che lo riguardano;

schiederne la rettifica o I'integrazione;

schiedere, in alcune ipotesi previste dalla normativa, la limitazione del trattamento;

sopporsi al trattamento dei dati personali che lo riguardano.

Per esercitare i diritti sopra citati, I'interessato puo inviare richiesta al Responsabile della Protezione dei
dati, Via Calamandrei 173 , Arezzo, e-mail: privacy@uslsudest.toscana.it
Linteressato ha, altresi diritto di presentare reclamo al Garante per la protezione dei dati personali,

www.garanteprivacy.it, o di adire le opportune sedi giudiziali.
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5)Titolare e personale autorizzato al trattamento dei dati.

Titolare del trattamento dei dati &€ L'Azienda Usl Toscana sud est con sede legale in Via Calamandrei
173, 52100, Arezzo. PEC ausltoscanasudest@postacert.toscana.it, centralino +39 0575 254551
Contestualmente alla stipula della convenzione per la realizzazione di quanto progettato si procedera
alla sottoscrizione di un atto giuridico di definizione delle responsabilita nella materia della protezione
dei dati personali ai sensi dell'art. 28 paragrafo 3. del GDPR (General Data Protection Regulation)
approvato con Regolamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016).
La nomina del contraente a Responsabile del Trattamento costituisce condizione legittimante il
trattamento dei dati da parte del terzo per conto dell'Azienda.
La presentazione della domanda di partecipazione al presente avviso attesta I'avvenuta presa visione
delle modalita relative al trattamento dei dati personali sovra indicate.
Art. 12)
ALLEGATI PRESENTE AVVISO:

1. modulo domanda

Il Direttore Zona Senese

Dr. Lorenzo Bar [ BARAGATTI
orenzo Baragatt LORENZO

REGIONE
TOSCANA
17.12.2025
10:43:54
GMT+00:00
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