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Lucia Testini

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome e cognome Testini Lucia
Indirizzo Via Capitini n. 6, Camucia (AR)
Telefono 0575 639767 | 333 1169244

Fax 0575 639825
E-mail lucia.testini@uslsudest.toscana.it

Cittadinanza Italiana
Data di nascita 1975

SETTORE PROFESSIONALE

Medicina e Chirurgia - Igiene e Medicina Preventiva - 
Organizzazione dei servizi sanitari territoriali

PROFILO PROFESSIONALE

Dirigente Medico specialista in Igiene e Medicina Preventiva, 
con consolidata esperienza nell'organizzazione, 
programmazione e coordinamento dei servizi sanitari 
territoriali. Attualmente Responsabile della U.F. Cure Primarie
della Zona Distretto Valdichiana Aretina dell'Azienda USL 
Toscana Sud Est, con responsabilità di governo dei percorsi 
assistenziali territoriali, delle Cure Intermedie, delle Case 
della Comunità, della continuità assistenziale e dei processi di
integrazione ospedale-territorio. Esperienza pluriennale nella 
gestione di gruppi multiprofessionali, nel governo clinico, nella
gestione del rischio clinico, nella progettazione organizzativa 
e nello sviluppo di modelli innovativi di assistenza territoriale.

ESPERIENZA PROFESSIONALE

Da aprile 2014 a oggi Dirigente Medico - U.F. Cure Primarie Valdichiana Aretina

Azienda USL Toscana Sud Est
Ottobre 2013 - Aprile 2014 Specialista ambulatoriale presso U.F. Cure Primarie 

Valdichiana Aretina
Giugno 2012 - Aprile 2014 Incarico libero-professionale per Medicina Fiscale e 

Necroscopica - USL 8 Arezzo
2009 - 2011 Istituto Andrea Cesalpino; nel 2011 incarico di Direttore 

Sanitario della struttura
PRINCIPALI ATTIVITÀ E RESPONSABILITÀ

Dal 2026 a tutt’oggi: Responsabile sanitario delle Case della 
Comunità della Zona Distretto Valdichiana Aretina (Hub di 
Castiglion Fiorentino e Spoke di Cortona-Camucia e Foiano 
della Chiana), con responsabilità di coordinamento sanitario, 
governo organizzativo delle attività assistenziali territoriali, 
integrazione tra professionisti e raccordo con la rete dei 
servizi distrettuali e ospedalieri.
* Dal marzo 2024 a oggi: Responsabile della Centrale 
Operativa Territoriale (COT) della Valdichiana Aretina, con 
sede a Camucia, con funzioni di coordinamento organizzativo
dei percorsi di presa in carico, continuità assistenziale e 
integrazione ospedale-territorio.
Dal gennaio 2020 a oggi: Responsabile U.F. Cure Primarie 
Valdichiana Aretina.

Dal febbraio 2019 a oggi: Responsabile AOP (Area 
Omogenea di Presidio) Servizi Territoriali.

Dal 2018 a oggi: Responsabile gestionale Cure Intermedie 
(Ospedale di Comunità e Modica), in qualità di Coordinatore 
Responsabile ACOT.

Dal 2014 a oggi: Coordinatore Responsabile ACOT Zona 



Distretto Valdichiana Aretina.

Dal 1 agosto 2019 al 31 dicembre 2019: incarico 
professionale fascia A per il coordinamento ACOT e 
l’organizzazione delle Cure Intermedie.

Dal 2017: Coordinatore organizzativo Casa della Salute di 
Cortona/Camucia.

Dal 2015 al 2017: Coordinatore organizzativo Casa della 
Salute di Foiano della Chiana.

Dal 2015 a oggi: Referente GRC (Gestione del Rischio 
Clinico) Zona Distretto Valdichiana Aretina.

Dal 2013 al febbraio 2023: componente UVM (Unità di 
Valutazione Multidimensionale) e Commissione Invalidità 
Civile.

Dal 2013 a oggi: attività di Medicina Legale certificativa.

Dal 2013 al marzo 2018: attività nell’ambito delle vaccinazioni
pediatriche territoriali Valdichiana Aretina.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

22/12/2008 Specializzazione in Igiene e Medicina Preventiva - Università 
degli Studi di Perugia

19/10/2004 Laurea in Medicina e Chirurgia - Università degli Studi di 
Perugia

Principali competenze professionali Medicina e Chirurgia; Igiene e Medicina Preventiva; 
organizzazione dei servizi sanitari di base e dei servizi 
sanitari territoriali.

COMPETENZE PERSONALI

Madrelingua Italiano
Altre lingue Inglese: ascolto B2, lettura C1, interazione B2, produzione 

orale B2, scritto C1.
Francese: ascolto A1, lettura B1, interazione A1, produzione 
orale A1, scritto B1.

Capacità e competenze sociali Consolidata esperienza nella gestione delle relazioni 
professionali e istituzionali con operatori sanitari, 
professionisti di differenti discipline, amministratori locali, enti 
pubblici, soggetti del terzo settore e cittadini. Capacità di 
favorire il lavoro di squadra e la collaborazione 
multiprofessionale, sviluppata attraverso il coordinamento di 
servizi territoriali complessi e la gestione di percorsi integrati 
tra ospedale, territorio e servizi sociali. Spiccate competenze 
comunicative, di ascolto, mediazione e negoziazione, 
maturate nella conduzione di gruppi di lavoro, tavoli tecnici e 
processi organizzativi complessi.

Capacità e competenze organizzative e gestionali Esperienza pluriennale nella programmazione, 
organizzazione e coordinamento di servizi sanitari territoriali 
complessi. Competenze nella gestione di processi 
assistenziali integrati, nella pianificazione delle attività, 
nell'allocazione delle risorse professionali e nel monitoraggio 
degli obiettivi organizzativi. Esperienza nella progettazione e 
nello sviluppo di modelli innovativi di assistenza territoriale, 
nella gestione del cambiamento organizzativo e 
nell'integrazione tra servizi sanitari e sociali. Capacità di 
coordinare gruppi multiprofessionali e multidisciplinari, 
orientando le attività al raggiungimento degli obiettivi aziendali
e al miglioramento continuo della qualità assistenziale.

Capacità e competenze tecniche Competenze specialistiche nell'ambito dell'Igiene e Medicina 
Preventiva, dell'organizzazione dei servizi sanitari territoriali e 
della governance clinico-organizzativa. Esperienza nella 
gestione della cronicità e della fragilità, nelle Cure Intermedie,
nelle Cure Primarie, nei percorsi vaccinali, nella continuità 
assistenziale e nella presa in carico integrata della persona. 
Competenze in materia di Governo Clinico, Gestione del 



Rischio Clinico, valutazione multidimensionale, integrazione 
socio-sanitaria e organizzazione dei servizi territoriali.

Capacità e competenze informatiche Buona conoscenza degli strumenti informatici e degli 
applicativi in uso in ambito sanitario e amministrativo. Utilizzo 
quotidiano di sistemi informativi aziendali e regionali dedicati 
alla gestione dei processi assistenziali, al monitoraggio delle 
attività, alla reportistica e al governo clinico-organizzativo.

Capacità e competenze artistiche Predisposizione alla scrittura, alla produzione letteraria in 
prosa e poesia, al disegno manuale e alla pittura.

Altre capacità e competenze Capacità di analisi e problem solving, orientamento agli 
obiettivi e attitudine alla gestione di contesti organizzativi 
complessi. Predisposizione alla comunicazione, alla 
formazione professionale, al mentoring e alla valorizzazione 
delle competenze all’interno dei gruppi di lavoro.

Patente Patente B (AUTO)
ULTERIORI INFORMAZIONI

Partecipazione, in qualità di discente e docente, a numerosi 
corsi di formazione, convegni ed eventi scientifici, in 
particolare sui temi dell’organizzazione sanitaria, della sanità 
pubblica, delle cure territoriali, del governo clinico e della 
gestione del rischio clinico. Organizzazione e conduzione di 
Audit Clinici e Audit M&M del Rischio Clinico inseriti 
nell’apposito applicativo regionale.

Autorizzazione Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel 
presente curriculum vitae ai sensi della normativa vigente in 
materia di protezione dei dati personali.
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