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Curriculum Vitae 
Europass

Informazioni personali

Cognome(i/)/Nome(i) Avv. CRESTI DANIELA

Indirizzo

Telefono 

Fax

E-mail

Cittadinanza Italiana

Data e luogo di nascita

Settore professionale Comparto Sanità - Area Dirigenza Amministrativa

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Date Febbraio 2016

Titolo della qualifica rilasciata Master di II Livello
Principali tematiche/competenza 

professionali possedute
“La multidisciplinarietà in Sanità: gestione e formazione delle risorse umane e 
tecnologiche”

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI FIRENZE

Date 16 aprile 2007

Titolo della qualifica rilasciata Dottorato di ricerca in Diritto Privato comparato 
Principali tematiche/competenza 

professionali possedute
Titolo della Tesi: «Lineamenti civilistici del Project Financing nella realizzazione 
delle Opere Pubbliche »

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI PALERMO

Date 2000

Titolo della qualifica rilasciata Abilitazione all’esercizio della professione forense
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione CORTE DI APPELLO DI FIRENZE

Date 24 aprile 1996

Titolo della qualifica rilasciata Laurea in Giurisprudenza 
Voto di Laurea: 105/110

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute Titolo della Tesi: «La riservatezza ex art. 24 della L. n. 241/90»

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI SIENA. Vecchio ordinamento.

Date a.s. 1990
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Titolo della qualifica rilasciata Diploma di maturità in Tecnica Commerciale
votazione di 38/60

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione ISTITUTO TECNICO COMMERCIALE “F. REDI” - Montepulciano (Siena)

ESPERIENZA PROFESSIONALE

Data

Lavoro o posizione ricoperti

 dal 16 aprile 2026 ad oggi 
Direttore U.O.C. Rapporti Giuridici ed Economici Zone Distretto e 
Società della Salutre 

Data

Lavoro o posizione ricoperti

 dal 14 aprile 2022 al 15 maggio 2023
   Direttore U.O.C. “Direzione amministrativa - Zona-Distretto e PO 
Valdichiana Senese, Val d'Orcia e Amiata Senese (incarico ad interim)

Data
Lavoro o posizione ricoperti

dal 01 agosto 2020 al 15 aprile 2026
  Direttore U.O.C. Direzione Amministrativa Zona Distretto Senese – ora 
denominata U.O.C. Gestione Amministrativa Zona Distretto Senese   
presso Azienda USL Est Toscana USL Sud Est Toscana 

Data dal 01 gennaio 2019 al 31  luglio 2020

Lavoro o posizione ricoperti Direttore U.O.C Contenzioso Stragiudiziale RC e Rapporti Assicurativi 
presso Azienda Usl Est Toscana presso Azienda Usl Sud Est Toscana

Date dal 01 febbraio 2013 ad oggi

Lavoro o posizione ricoperti Dirigente  Amministrativo, con  contratto  di  lavoro  a  tempo  indeterminato, 
presso Azienda Usl 7 di Siena e l’Azienda U.S.L. Toscana Sud Est, con iscrizione 
all'Albo Speciale degli Avvocati sino al 6/02/2014

Date dal 31 dicembre 2010 al 31 gennaio 2013 

Lavoro o posizione ricoperti Collaboratore  Amministrativo  Prof.  Esperto-Cat.  Ds,  con  contratto  di 
lavoro  a  tempo  indeterminato  presso  Azienda  Usl  7  di  Siena,  con iscrizione 
all'Albo Speciale degli Avvocati dal 14/12/2006 al  6/02/2014

Date dal 01 marzo 2007 al 30 dicembre 2010 

Lavoro o posizione ricoperti Collaboratore Amministrativo Prof. -Cat. D, con contratto di lavoro a tempo 
indeterminato presso Azienda Usl 7 di Siena, con iscrizione all'Albo Speciale 
degli Avvocati dal 14/12/2006 al  6/02/2014

Date dal 01 giugno 2003 al 28 febbraio 2007

Lavoro o posizione ricoperti Collaboratore Amministrativo Prof. -Cat. D, con contratto di lavoro a tempo 
indeterminato part time presso Azienda Usl 7 di Siena,  con iscrizione all'Albo 
Speciale degli Avvocati dal 14/12/2006 al  6/02/2014

Date dal 01 agosto 1999 al 31 maggio 2003

Lavoro o posizione ricoperti Assistente  Amministrativo-  Cat.C  ,  con  contratto  di  lavoro  a  tempo 
indeterminato presso Azienda Usl  7  di  Siena (  di  cui  27/12/1999- 8/2/2000 in 
aspettativa senza assegni e 10/12/2001-31/05/2003 part time)

Date 2004-2007

Lavoro o posizione ricoperti Cultrice di diritto comparato
Nome e indirizzo del datore di lavoro c/o Diritto Comparato della Facoltà di Giurisprudenza dell’Università degli Studi di 

Siena.
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Tipo di attività o settore Attività consistente nella partecipazione alle Commissioni di esame, svolgimento 
di lezioni e seminari, correzione tesi

Date 2004-2007

Lavoro o posizione ricoperti Dottoranda di ricerca in Diritto Privato Comparto
Nome e indirizzo del datore di lavoro c/o  la  facoltà  di  Giurisprudenza  dell’Università  degli  Studi  di  Palermo  (sede 

amministrativa), consorziata con l’Università degli Studi di Siena.

Date 27/12/2001 - 14/12/2006

Lavoro o posizione ricoperti Attività forense come libera professionista 
Nome e indirizzo del datore di lavoro Studio dal 10/11/2001 in Siena, Banchi di Sotto n. 46, dal 4/7/2005 in Siena, Via 

Mentana 59, dal 19/4/2006 in Siena Via del Paradiso 32. 

Tipo di attività o settore Attività svolta in Diritto civile e Diritto amministrativo, ed in particolare: Diritto 
del lavoro, recupero crediti, Responsabilità civile e professionale, infortunistica, 
locazioni,  contrattualistica  -  Iscrizione  Albo  Avvocati  ordinario  dal 
27/12/2001.

Date 1996 - 1998

Lavoro o posizione ricoperti Pratica forense 
Nome e indirizzo del datore di lavoro c/o lo Studio legale in Siena

Tipo di attività o settore Trattazione di pratiche afferenti i seguenti settori: Diritto del lavoro; Diritto civile, 
(materia contrattuale, responsabilità civile), Diritto amministrativo

INCARICHI CONFERITI
c/o L’AZIENDA USL 7 DI SIENA
 e c/o L’AZIENDA USL SUD EST 

-         01/08/2020  ad oggi
 INCARICO DI STRUTTURA COMPLESSA -  Direttore U.O.C. “Direzione 
Amministrativa Zona Distretto  Senese” –  ora  denominata “U.O.C. 
Gestione Amministrativa Zona Distretto Senese   presso Azienda USL 
Est Toscana USL Sud Est Toscana 

-           14 /04/2022 - 15/05/ 2023
-

INCARICO  DI  STRUTTURA  COMPLESSA    Direttore  U.O.C.  “Direzione 
amministrativa  -  Zona-Distretto  e  PO  Valdichiana  Senese,  Val 
d'Orcia e Amiata Senese (incarico ad interim) presso Azienda Usl Sud 
Est Toscana 

 
-       01/01/ 2019 -31/7/2020

INCARICO DI STRUTTURA ORGANIZZATIVA COMPLESSA -  Direttore 
"U.O.C  Contenzioso  Stragiudiziale  RC  e  Rapporti  Assicurativi 
presso Azienda Usl Est Toscana" presso Azienda Usl Sud Est Toscana 

-       21/03/2013 
    Componente  CRVS come  da  Decreti  RT  Direzione  Generale  Diritti  di 

cittadinanza e coesione sociale n. 970/2013 e n.19/2018

- 16/12/2016 - 31/12/ 2018
INCARICO  PROFESSIONALE  DIRIGENZIALE  “Supporto  legale  a 
valenza  aziendale  alle  attività  di  gestione  diretta  dei 
sinistri”conferito ai sensi dell’art.27 comma 1 lett c e dell’art. 28 comma 3 e 
9 del CCNL della Dirigenza s.p.t.a. 8/6/2000  presso Azienda Usl Sud Est 
Toscana 

- 16/03/2014 - 15 /12/2016
INCARICO  PROFESSIONALE  DIRIGENZIALE  “Coordinamento 
processo aziendale di gestione diretta dei sinistri RCT”, conferito 
ai sensi dell’art. 27 comma 1 lett. c e dell’art. 28 comma 3 e 9 del CCNL della 
Dirigenza s.p.t.a 8/6/2000 presso Azienda Usl 7 di Siena e Azienda Usl Sud 
Est Toscana 
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- 01/02/2013 al 15/03/ 2014
INCARICO PROFESSIONALE DI BASE ai sensi del CCNL della Dirigenza 
s.p.t.a 8/6/2000 presso Azienda Usl 7 di Siena

- 31/12/2010 - 31/01/2013 
INCARICO  DI  POSIZIONE  ORGANIZZATIVA  Responsabilità  UFFICIO 
“Supporto Legale e Gestione Sinistri”presso Azienda Usl 7 di Siena

- 01/03/2010 - 30/12/2010
INCARICO  DI  POSIZIONE  ORGANIZZATIVA  “Affari  Legali  e 
Consulenza” presso Azienda Usl 7 di Siena

CORSI FORMAZIONE
E AGGIORNAMENTO 

OBBLIGATORIO
Corso  PNRR_M6  C2.2  (c)  “Sviluppo  delle  competenze  tecniche-
professionali,  digitali  e  manageriali  del  personale  del  sistema 
sanitario:  Sub-misura  corso  di  formazione  manageriale  ”durata 
complessiva di 200 ore , presso Sant’ Anna Scuola Universitaria Superiore Pisa 
dal 24/09/2024 al 26/05/2025.

- Linee guida per la liquidazione dei sinistri rct/rco gestione diretta 
in fase stragiudiziale, presso Azienda USL Sud EST Toscana 17 giungo 2019.

- Il Contratto di assicurazione e la gestione dei sinistri, presso Azienda 
USL Sud Est Toscana 13 novembre 2019.

- XIII  Forum  permanente  sulla  responsabilità  professionale 
professionale sanitaria, 1° Edizione presso Azienda USL Sud Est Toscana 
24 ottobre 2019.

- Termini  processuali  e  tempo  dell'azione  amministrativa,  presso 
Azienda USL Sud Est Toscana 9 ottobre 2019.

- L'applicazione in ambito sanitario del regolamento UE n.679/2016, 
1° Edizione presso Azienda USL Sud Est Toscana 29 ottobre 2019.

- Corso di condotta aziendale dai valori ai comportamenti, 4° Edizione 
tenuto presso Azienda USL Sud Est Toscana 8 ottobre 2019.

- Corso  Change  management  anno  2018  Formazione  Manageriale 
per il Dipartimento Infermieristico Ostetrico e per il  Dipartimento 
Supporto Attività Socio Sanitarie e Specialistiche,  2 ° Edizione tenuto 
presso Azienda USL Sud Est Toscana 19 e 20 dicembre 2018.

- Corso su “Responsabilità professionale sanitaria” svolto nell’edizione 
dell’Azienda Sanitaria n.  7  di  Siena in modalità di  formazione a distanza (e-
learning) in fruizione dal 1/12/2010 al 31/3/2011 per ore 7,00, crediti formativi 
ECM n. 8. Attestato conseguito in data 28/3/2011.

- Corso  “L’Esercizio  Professionale  e  il  rapporto  di  lavoro  dopo  la 
riforma Brunetta”, organizzato dall’Azienda USL 7 di Siena, tenutosi a Siena 
il 21/02/2011, per ore 7, crediti formativi n. 6. 

- Corso per la formazione dei membri del Comitato gestione sinistri 
Totale ore 40 crediti formativi (2010)

- Corso  “La  riforma  della  conciliazione”  organizzato  dall’Ordine  degli 
Avvocati  di  Siena  (15/3/2010)  crediti  formativi  ai  fini  della  formazione 
obbligatoria n. 4.

- Corso  “Lavorare in sicurezza la  video terminale” tenuto  dall’azienda 
USL 7 di Siena (15/04/2009-30-06/2009) per ore 5, crediti formativi n. 5

- Corso di formazione Tecniche direzionali in Sanità, tenuto presso La 
Certosa  di  Pontignano.  Loc.  Vagliagli  –  Castelnuovo  Berardenga  SI,  (11-15 
maggio 2009) con sostenimento prova finale di valutazione ex post.

- Corso esperto in relazioni sindacali e gestione delle risorse umane 
in  sanità,  presso  la  Scuola  Superiore  Sant’Anna  di  studi  universitari  e 
perfezionamento,  Management e Sanità (7/5/2009) con il riconoscimento 
di 6 crediti formativi universitari.

- Corso  di  formazione  Economia  e  Scienza  dell’Organizzazione 
applicata alla Sanità, tenuto presso La Certosa di Pontignano. Loc. Vagliagli 
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– Castelnuovo Berardenga SI, (6-10 aprile 2009) con sostenimento prova finale 
di valutazione ex post.

- 1°  Corso  di  aggiornamento  per  gli  Avvocati  degli  enti  Pubblici, 
istituito dalla Fondazione perla Formazione Forense dell’Ordine degli Avvocati 
di Firenze per complessive ore 68, riconosciuto ai fini dei crediti Formativi di  
cui  al  Regolamento per la professione continua degli  Avvocati  approvato dal 
Consiglio Nazionale Forense il 13/7/2007 (settembre 2007-febbraio 2008).

- “Le  novità  introdotte  dal  Codice  dei  Contratti  Pubblici  con 
particolare riferimento alle forniture di beni e servizi”,  organizzato 
dall’Azienda  USL  7  di  Siena  nell’anno  2007  in  attuazione  del  Programma 
regionale  per  la  formazione  continua  degli  operatori  della  Sanità  –  Regione 
Toscana (anno 2007).

- Corso di Alta Formazione “La Responsabilità Sanitaria tra prassi 
giurisprudenziale  e  tecniche  di  contenzioso”,  tenutosi  presso  il  Polo 
Sant’Anna della Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa, per la durata complessiva 
di n. 32 ore (anno 2005).

- Corso di  aggiornamento “La riforma del  mercato del  lavoro e  le 
Pubbliche Amministrazioni. IV Modulo”, istituito dall’Azienda USL 7 di 
Siena, tenutosi nella sede di Siena il 22 ottobre 2004, per complessive ore 8 (su  
8 previste).

- Corso di aggiornamento “Il nuovo C.C.N.L. comparto sanità 2002-
2005  aspetti  giuridici  ed  economici  dei  principali  istituti 
contrattuali”, istituito dall’Azienda USL 7 di Siena con Determinazione n. 191 
del 20/5/2004, tenutosi nella sede di Siena il 7 luglio 2004, per complessive ore 
8(su 8 previste).

- Corso  “La  Responsabilità  civile  dell’attività  ospedaliera. 
Prevenzione  del  rischio”,  organizzato  dall’Ospedale  Pediatrico  Meyer 
Azione Ospedaliera in collaborazione con Marsh (10 Settembre 2002).

ALTRI CORSI - Corso di formazione professionale post-universitario presso la Scuola 
Forense  istituita  dal  Consiglio  dell’Ordine  degli  Avvocati  di  Siena  anno 
1997/1998.

- Corso  per  la  Formazione  all’Esercizio  della  Funzione  Difensiva 
penale  “Tecniche  e  Deontologia  del  Penalista”  istituito  dalla 
Associazione per la Formazione Forense del Sud della Toscana per l’anno 2002.

- Corso “Il  diritto  europeo  dei  contratti  d’impresa.  Autonomia 
negoziale dei  privati  e  regolazione del  mercato”,  presso  l’Università 
degli  Studi  di  Siena,  Facoltà  di  Scienze  Politiche,  Dipartimento  di  Scienze 
giuridiche, Economiche e di Governo (22-24 settembre 2004).

- Corso  base  di  formazione  per  Conciliatori  ed  Arbitri,  organizzato 
secondo le linee guida di Unione Camere, ai sensi del D. L.vo n.5/2003, istituito 
dalla Camera Arbitrale e Sportello di Conciliazione della Camera di Commercio 
di Siena, in collaborazione con Università degli Studi di Siena e Società italiana 
per la mediazione delle controversie (settembre-dicembre 2004)

DOCENZE INTERNE PRESSO 
AZIENDE USL 

- Corso Formazione Aziendale Sinistrosità Aziendale, Sicurezza delle 
cure  e  Accreditamento,  n.  3  docenze  (Edizione  SI,  GR,  AR)  sul  tema 
"Gestione della sinistrosità in regime di auto - ritenzione: questioni emergenti 
in materia di rischio di soccombenza" 3, 6, 10 dicembre 2019. 

- Corso Formazione Aziendale Il facilitatore per la sicurezza, docenza 
tenuta  sul  tema  "La  responsabilità  dell'esercente  le  professioni 
sanitarie:analisi  della  L.  n.24/2017",  tenuta  in  data  14  ottobre  2019  presso 
Azienda USL Sud Est Toscana.

- Corso  Formazione  Aziendale Procedura  "Attivazione 
dell'Amministratore  di  Sostegno",  docenza  tenuta  c/o  Presidio 
Ospedaliero di Campostaggia in data 19/11/2018, ore 5, crediti 2

- Corso Formazione Aziendale Team Based Learning prevenzione del 
Contenzioso, docenza tenuta c/o Presidio Ospedaliero di Grosseto tenuto in 
data  16/11/2018,  sul  tema  "La  responsabilità  sanitaria  ai  sensi  della  L. 
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n.24/2017"
- Corso  di  Formazione  Aziendale La  Redazione  degli  atti 

amministrativi, docenza tenuta per il  Dipartimento Supporto Attività Socio 
Sanitarie e Specialistiche dell'Azienda Usl Toscana Sud Est in data 6/11/2018 , 
ore 7 

- Corso Il facilitatore per la sicurezza, docenza tenuta durante il corso sul 
tema " La  Responsabilità penale dell'esercente le professioni sanitarie"in data 
18 aprile 2018 presso Azienda Usl Sud Est Toscana.

PUBBLICAZIONI - La protezione dell’industrial design tra tutela brevettale e diritto di 
autore, in Contratto e Impresa Europa, 2005, 1, pag. 176-199;

CAPACITÀ E COMPETENZE 
PERSONALI

Madrelingua Italiano

Altra(e) lingua(e) Inglese 

Autovalutazione Comprensione Parlato Scritto
Livello europeo (*) Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale

Scolastico Scolastico Scolastico Scolastico Scolastico 

(*)  Quadro comune europeo di riferimento per le lingue 

COMPETENZE DIGITALI Utilizzo quotidiano degli strumenti informatici. Buone capacità utilizzo delle 
tecnologie informatiche comuni ( video scrittura, navigazione in rete, ecc) 

La sottoscritta, ai sensi degli articoli 46 e 47 del Decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n.445, consapevole delle sanzioni  
penali per dichiarazioni mendaci, falsità in atti ed uso di atti falsi ai sensi dell’articolo 76 del citato decreto del presidente della repubblica  
n.445/00, dichiara sotto la propria responsabilità che i contenuti del presente CV risultano veritieri.

La sottoscritta  dichiara inoltre che tutte le fotocopie allegate sono conformi agli  originali  in mio possesso e che quanto dichiarato nella  
domanda e nei documenti ad essa allegati corrisponde al vero.
Si allega fotocopia fronte retro di un valido documento di identità.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 e del Regolamento UE 679/2016.

Luogo, data
Siena, 10 giungo  2026
____________________________

In fede
(firma)_______________________________________________
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